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Herrn Andre Kuper MdL 
Platz des Landtags 1 
40211 Düsseldorf 

Ministerium für Kinder, Familie, 
Flüchtlinge und Integration 
des Landes Nordrhein-Westfalen 

Der Minister 

17/ 592 
-A19 -

Sitzung des Integrationsausschusses am 07. März 2018 

Sehr geehrter Herr Landtagspräsident, 

für die o. g. Sitzung des Integrationsausschusses bin ich um Auskunft 
zur Personalsituation in der Unterbringungseinrichtung für Ausreise
pflichtige in Büren gebeten worden. 

Diesem Wunsch komme ich hiermit gerne nach und übersende zur In
formation der Mitglieder des Ausschusses 60 Exemplare des erbetenen 
schriftlichen Berichts. 

Mit freundlichen Grüßen 

Dr. Joachim Stamp 
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Schriftlicher Bericht 
des Ministers für Kinder; Familie, Flüchtlinge und Integration zum TOP 

„Personalsituation in der Unterbringungseinrichtung für Ausreisepflichtige in 
Büren" zur Sitzung des Integrationsausschusses 

am 07. März 2018 

1. Wie , viele Personen befinden sich aktuell in der 
·Abschiebungshafteinrichtung in Büren (im Zeitverlauf seit Mai 2017)? 

· Jeweils Stichtag zum Ende eines Monats:· 

Mittwoch, 31. Mai 2017 121 
Freitag, 30. Juni 2017 138 
MontaQ, 31; Juli 2017 129 
Donnerstag; 31. August 2017 137 
Samstag, 30. September 2017 118 
Dienstag, 31. Oktober 2017 117 
Donnerstag, 30. November 2017 105 
SonntaQ, 31. Dezember 2017 127 
Mittwoch, 31. Januar 2018 130 

(Hinweis: Die Zahlen berücksichtigen den Stand um 24 Uhr des jeweiligen 
Stichtages) 

2. Wie viel Personal in welcher Funktion steht für die Betreuung der dort 
untergebrachten Menschen zur Verfügung? Wie viele Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter stehen im Landesdienst und wie viele sind für externe 
Dienstleister täti_g (Bitte n~ch Einsatz in Sachgebieten in Abgrenzung 
zwischen staatlichem und externem Personal aufgliedern)? 

Derzeit sind innerhalb eihes 3-,Schicht-Systems · 52,75 · Kräfte (davon 36 
Beamte und 17 Regierungsbeschäftigte). im staatlichen Vollzugsdienst 
eingesetzt. Alle 12 _Anwärterstellen sind besetzt. Ab dem 1. Juli 2018 werden 
bis zu ·12 weitere Anwärterstellen besetzt. Neben dem Einsatz zur 
Überwachung und Betreuung der Untergebrachten in den Hafthäusern werden 

_ die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch im Bereich der zentralen Dienste zur 
· Durchführung des Aufnahmeverfahrens. und Begleitung der Besuchsabteilung 
eingesetzt. 

Hinzu · kommen derzeit 60 Sicherungskräfte des privaten Sicherheits
dienstleisters. Mit der · Bewachung und Betreuung sind im unmittelbaren 
Kontakt mit den inhaftierten Ausreisepflichtigen innerhalb von 24 Stunden ca. · 

_ 35 Personen des Sicherheitsdienstleisters betraut. Zu den Aufgaben des 
Sicherheitsdienstes zählen insbesondere die zusätzliche Überwachung und 
Betreuung auf der Abteilung, die Durchführung des Aufnahmeverfahrens, die 

. Organisation und Betreuung von Besuchen, Sicherungsaufgaben wie Hof-
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posten und. Fahrdienst s·owie die Betreuung und Bewachung bei Sport
angeboten. 

Schließlich erfolgt die Sozialbetreuung durch derzeit 3 Sozialbetreuer von 
European Homecare (EHC), die sich sowohl um die psychosoziale Betreuung 
der inhaftierten Personen kümmern als auch um ganz praktische Anliegen wie 
z.B. die Beschaffung von Gepäck oder den Kontaktaufbau ins Heimatland. · 

Der Krankenpflegedienst (5 examinierte Kranken- und Gesundheitspflege
rinnen und -pfleger) wird im 3-Schicht-System von der Firma Kötter gestellt. 

In Kürze wird das Angebot durch einen weiteren vierten (staatlichen) Sozial
betreuer erweitert. Ferner ist derzeit die Stelle einer/eines Psychologin/ 
Psychologe ausgeschrieben. , 

3. Wann erfolgt die Kapazitätserweiterung und ist über die im 
Haushaltsverfahren genannte Zahl von 175 Plätzen eine zusätzliche 
Erweiterung geplant? 

Für die geplante Erhöhung auf 175 Haftplätze müssen die personellen 
Voraussetzungen im Bereich des staatlichen Vollzugspersonals geschaffen 
sowie die organisatorischen Strukturen angepasst werden. Ab dem 1. Juli 
2018 nehmen bis zu 12 weitere Anwärter ihren Dienst auf. Ein Baustein ist die 
Novellierung des Abschiebungshaftvollzugsgesetzes, an der derzeit gearbeitet 
wird. Es werden dadurch weitere Effizienzgewinne erwartet. Erst danach 
werden sich mögliche Überlegungen hinsichtlich eines etwaigen weiteren 
Kapazitätsausbau über die 175 Plätze hinaus stellen .. 

4. Wie viel zusätzliches Personal . wird im Rahmen der geplanten 
Kapazitätserweiterung eingestellt, sowohl in den Landesdienst als auch bei 
den externen Dienstleistern? 

Im staatlichen Bereich ist geplant, ca. 8 Personen einzustellen. Im Bereich des 
Sicherheitsdienstleisters wird ebenfalls in ähnlichem Umfang mehr Personal 
abgerufen werden. Der mit dem Sicherheitsdienstleister abgeschlossene 
Vertrag sieht eine solche Personalaufstockung bereits ausdrücklich vor. 

5. Ist dem zitierten Haushaltsänderungsantrag der Koalitionsfraktionen 
eine Abkehr von der gängigen Praxis zu entnehmen, den regelmäßigen 
Personalbedarf über staatliches Personal zu gewährleisten und 
ausschUeßlich zusätzliche Personalbedarfe in besonderen Lagen (etwa 
durch ungewöhnlich hohe Belegungsquoten) über externe Dienstleister 
zu realisieren und wie lässt sich diese Abkehr gegebenenfalls 
begründen? 

Die beantragte Haushaltsänderung ba$iert im Wesentlichen auf den 
Erhöhungen bei den Kosten für den Dienstleister auf Grund tariflicher 
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Anpassungen zugunsten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Mehrbedarf 
an Stellen im staatli.chen Bereich ist bereits im Haushalt abgebildet. 

6. Welche externen Dienstleis_ter sind in der AbschiebungshafteinrichtUng 
in Büren in welchem Umfang aktuell tätig und wann · hat aus welchen 
Gründen ein Wechsel stattgefunden? 

EHC - Sozialbetreuung (seit Beginn der UfA) 
. . 

Kötter - Krankenpflegedienst (seit Beginn der UfA) 

KWS - Sicherheits- und Betreuungsdienstleistungen (seit 08/2017) 

Der Wechsel im Bereich der Sicherheitsdienstleistungen von Firma Kötter zu 
Firma KWS war das Ergebnis eines turnusgemäß verpflichtend anstehenden 
Vergabeverfahrens. Die · Firma KWS hat mit · Blick auf die E_ntscheidungs-

. kriterien (40 % Preis und 60 % Qualität) das beste Angebot abgegeben.· 

7. Welche Schulungs- und Qualitätssicherungsmaßnahmen werden für 
vorhandenes und neues Personal ergriffen,_ um die untergebrachten 
Menschen angemessen betreuen zu können? 

Für das vorhandene Personal werden regelmäßige Fortbildungsmaßnahmen 
angeboten. Das derzeitige Fortbildungsangebot umfasst u. a. Deeskalations
und Sicherheitstrainings, Fortbildungen mit psychologischem Schwerpunkt (z. 
B. Erstsprecherausbildung) sowie die Aus- und Weiterbildung in inter
kulturellen und sprachlichen Fähigkeiten. In diesen Bausteinen des Fortbil
dungsangebotes werden auch neue Mitarbeiter, insbesondere auch die in 
Ausbildung befindlichen Anwärter an der Justizvollzugsschule in Wuppertal in 
abschiebungshaftspezifischen Inhalten geschult. Für die Anwarter ist dies 
zudem Teil ihrer L~ufbahnprüfung. · 

Ari einer Erweiterung des. Fortbildungsangebotes wird seitens der UfA Büren 
kontinuierlich gearbeitet. Maßstab hier s.ind Wünsche der Mitarbeiter sowie 
~bjektiv festgestellter Schulungsbedarf. . 

Die Firma KWS ist verpflicht~t. für jeden neuen Mitarbeiter vor Aufnahme des 
Dienstes · ein · · Schulungsprogramm im Umfang von 160 Stunden 
nachzuweisen. Neben Rechtsgrundlagen werden hier ebenfalls interkulturelle, 
psychologische und deeskalierende· Inhalte geschult. Auch hier gibt es 
entsprechende verpflichtende Fortbildungen zur regelmäßigen Auffrischung. 

Neue Mitarbeiter (staatlich oder privat) durchlaufen generell zusätzlich eine 
mehrwöchige Einweisungsphase, in denen sie in der Einrichtung durch 

· erfahrenes Personal in ihre Arbeitsbereiche eingearbeitet werden. 
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