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KOETZ PARTNER 77 INTERNATIONAL

INTERNATIONALE MANACEMENT- UND POLITIKBERATER

An den

Dr, Axel G. Koets
Gssc}m'ftsfﬁi:mrmrer Partner

Landtag Nordrhein-Westfalen
2.Hdn. Herrn Walfgang Fréhlecke

Referat I1.1.F.1

Platz des Landtaps 1

40221 Dusseldonf _ - 10,01.00

Or.K/ms1

Fax: 0211 884 3002

Offentliche Anhorung des Ausschusses fiir Verwaltungsreform zum zweiten
Gesetz zur Modernisierung von Regierung und Verwaltung in NRW
{LT.-Drs. 12/4320)

Sehr geehrter Herr Frihlecke,

beigeflgt {berm

ittle ‘ch Ihnen zur Information des Ausschusses meine schriftliche

Stellungnahme zu den Punkten 1,3,32,33,

Mit freyundlicher 1!Enrnpi’ehiung

S}

r. Axel G. Koetr:
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KOETZ PARTNER 17 INTERNATIONAL

INTERNATIONALE MANAGEMENT- UND POLITIKBERATER

Dr. Avol G. Kootz
Gesch:‘rftsﬁihrsn&cr Partner

Aunhorung durch die Ausschilsse fiir
Verwaltun rukturreform und fiir Kommunalpolitik des Landtages NRW
zum 2. Gesetz zur Modernisierung von Regierung und Verwaltung
(Gesetzentwurf der Landesregierung - Drs. 12/4320)
am 12.-14.01.2000

Stallungnahme zu den Themenbereichen / Artikeln
1, 3,32, 33

Zu dem umfangreichen Fragenkatalog zu den Artikeln 1,3,32,32 ist an die-
ser Stelle nur eine punktuelle Beantwortung moglich,

Zu Artikel 1

Die Verwaltungsmadernisierung NRW geht von einer umfassanden Zusam-
menfiihrung von bisher selbsténdigen Behdrden unter demy Dach der zu-
k(&nﬁ:&gen staatlichen Regionaldirektionen aus, Erfahrungen mit derartigen
Zusammenflhrungen sowoh! im behordlichen Bereich wie in der Wirtschaft
fiihren 2u der Erkenntnis, daf Zusammenfiihrungsprozesse in zundchst
immer in erheblichem Umfang Managementkapazitdten binden und zudem
7u Motivations- und Akzeptanzproblemen bei den Beschéftigten aller Ebe-
nen ~ insbesondere aber den Flhrungskréften der ,Ubernommenen® Berei-
che  fhren, Dies giit insbesondere, da der ProzeB zumindest teilweise mit
einef Herunterbewertung von Dienstposten und einer Reduktion von Ex-
hzen verbunden ist. Die hier zu erwartenden Probleme begleiten fast
Fusion auch im privatwirtschaftiichen Bereich; sie mussen aber profes-
Il gemanagt werden,

Der |Prozefl der Zusammenfibrung muB, um Synergieeﬁei{cte wirksam zu
machen, unbedingt vor MaBinahmen der Binnenmodernisierung be-
werden. Dies betrifft insbesondere die Themenbereiche

Personalentwicklung / Motivation
Steuerungssysteme (dezentrale Steuerung)

Parallel erscheint es als sinnvoll relativ rasch zu éiner faktischen Zusam-
menfihrung der Kapazitdten im Zentralbereich zu kommen. Dabgi muB
noch Uberpriift werden, an welchen Stalier Zentralisierung und Integration,

Unicenter 2920, D-50939 Kaln (Cologne)
Tel +49 (03221 94 118-01 Fax +49 (0)221 %4 118.95
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erfolgen sollte und welche Arbeitsbereiche zweckmaBigerweise gezentral
beladsen werden. In diesem Zusammenhang ergeben sich vor allem Mag-
lichkeiten aus der Nutzung moderner Informations- und Kemmunikation-

stechniken,

Im Rahmen einer zentraen Personalplanung sollte zudem raschestmaglich
ein gemeinsamer Stelienplan und eing innerbehdrdiiche Stellenbdrse im-

ptementiert werden.

Dagdgen erscheint die Befurchtung, das Behorden mit mehr als 8.000 be-
schaftigten nicht menr steuerbar sein konnten, nicht begrundet, Schan
heute umfsssen cie beiden iandschafrsverbande jeweils gut doppelt so
groBe Personalkdrper. Auch in der Privaten Wirtschaft sind Strukturen die-
ser Grofe nicht als unsteuerbar, Es wird vor allem darauf ankommen, im
Rahmen der Binnenmodernisierung gegignete Instrumente der dezentralen
Fiihring von Teileinheiten innerhalb einer Gesamtstrategie zu entwickeln.
Dies ist unabhiingig von der Frage zu sehen, ob diese Teileinheiten selb-
standige Behdrden sind oder nicht, Andererseits bestehen heute noch
_Landesoberbehdrden” mit deutlich weniger als 100 Mitarbeitern. Solche
Strukturen sind offensichtlich unwirtschaftlich.

Probleme ergeben sich nicht aus der reinen Grofe, sondern aus der Uber-
sichtlichkeit der Strukturen. Der Aufidsung zahlreicher Einzelbehdrden (an
sich leine Vereinfachung der Verwaltung) steht die Anlagerung dieser Be-
hérden im Rahmen allgemeiner und Vorortzustindigkeiten an die staatli-
chen Regionaldirektionen gegeniiber. Dies darf nicht dazu fuhren, dafl die
verwaltung fir den Externen moglicherwelse noch uniberschaubarer wird
als sie dies bisher bereits ist, weil dem AuBenstehenden dig jeweilige Vor-
ortz ‘st‘cindigkeit, dgie konkrete Ansiediung und dig Entscheidiingswege nicht
mehg transparent sind. Die staatlichen Regionaldirektionen muissen also vor
allem noch Verfahren entwickein, um dem Burger den Zugang 2u Verwal-

tungsleistungen so weit als maglich zu vereinfachen,

Mit der Eingliederung der bisher selbsténdigen Behorden steigt der Grad
der direkten Kammunikation zwischen staatlicher Regionaldirektion und
Biirger deutlich an. Die SRD werden notwendigerweise blrgernaher werden
miissen als bisher erforderlich. Sie miissen dementsprecnende Kompeten-
zen aufbauen mossen, Dabei hat wiederum der Einsatz moderner Kommu-
nikationstechniken {einschiieBiich Internet) eine besondere Rolie; sie wer-
den sowoh! der Fihrung der AuBenstellen, der Generierung von Leitbidern
wie auch der Kommunikation mit dem Blrger dienen mussen.

Als vorteilhaft ist die Tatsache anzusehen, de8 es durch vergroBerte Behor-
denstrukturen weniger zwischenbehordliche Konflikte geben sollte.
Der Blrger hat nur einen Ansprechpartner, die staatliche Regionaldirektion,
und er kann von ihr eine abschiieBende Antwort auf seine:Fragen verlan-
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gen.|Die einzelnen nunmehr unselbstdndigen Bereiche miissen sich inner-
halb [der Struktur abstimmen und konnen insoweit Keine widersprichiichen
Antworten mehr gaben,

Vor giesem Mintergrund erscheint es als nicht optimal, daBl gerade die in
hohem MaBe biindelungsbediirftigen und bindelungsféhigen Behdrden der
Um\r.'eltvenualtung von der Zusammenflhrung der Strukturen unberhrt
bleiben, Es ist davon auszugehen, daf der Ausgleich zwischen den Politik-
feldern Wirtschaft / Verkehr einerseits und Umwelt andererseits im Rahmen
ginet groBeren Struktur zweckméBig ware. Durch den Verzicht auf die Inte-
gration sind Asymmetrien in der Steuerung zu erwarten, da andere Behor-
den jetwa des Wirtschafts- und Verkehrsbereiches in die Regionalstruktur
integriert sind.

Die Versorgungsverwaltung hitte, wenn dies bundesrechtlich moglich ge-
wesen ware, zweckmafigerweise der kammunalen Ebene Ubertragen wer-
den sollen. Hier bestehen erhebliche Synergieeffekte mit der kommunalen
Sozidlverwaltung. Bei einer eventuellen Anderung der bundesrechtiichen
Situation solite dies nachvolizogen werden.

Grundsatzlich erscheint das Landesamt flr Besoldung und Versorgung
(LBV) zur Uberfiihrung in einem Landesbetrieb geeignet, Vergleichbare Auf-
gaben werden in der privaten Wirtschaft von Dienstleistungsunternehmen

Da der Strafenbau in erheblichem Umfang als Auftragsverwaltung fiir Land
und {Bund titig ist, bietet sich eine staatliche Zustandigkeit filr diesen Be-
reich an. Dabei ist der operative Strafenbau {einschl. der operativen Pla-
nung) als L Auftragnehmer® der planenden und fiir den Unterhalt verant-
wortlichen Einheiten zu sehen.

Eine| organisatorische Verselbstandigung dieses Segmentes in Richtung auf
eine| mehr betriebswirtschaftlich geflihrte Struktur ist sinnvoll. Langfristig
soliten die entsprechenden Bereiche an eine Privatisierung “herangefuhrt
wergen, .

Generell muB bei der Schaffung von Organisationstrukturen der langfristig
zu erwartende Arbeitshedarf erfaBt werden. Dabei scheint es so, daf der
wesentliiche Teil des Umstrukturierungsprozesses des Ruhrgebietes abge-
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schlgssen ist und daf das Ruhrgebiet langfristig in eine ,MNormalsituation®
(ibergeht, In einer solchen Entwicklungspragnose erscheinen grofi dimen-
sionigrte Organisationseinheiten mit Mitgliedschaftspflicht nicht mehr erfor-
derlich, zumal auch derartigen Einrichtungen die Tendenz innewohnt, sich
beim| Wegbrechen fritherer Kernaufgaben neue Aufgaben zu suchen, um
die Strukturen aufrechtzuerhalten, Die Kommunen soilten in der Lage sein,
die Masse ihrer Aufgaben im Rahmen freiwilliger Abstimmungen (Zweck-
varbande, gemeinsame Gesellschaften etc.) zu erledigen,

Regionaldirektion (bzw. ein dritter Landschaftsverband) fir den Bereich
Ruhn oder ein genereller Neuschnitt der Bezirksmgierungeh / staatlichen
Regionaldirektionen / Landschaftsverbénde. Jede andere Lésung wird im-
mer |zv sich Uberschneidenden Zustindigkeiten und den entsprechenden
Problemen fiihren. Insoweit erscheint der Gedanke einer entsprechenden
Behdrde durchaus erwdgenswert.

i
Sinnvollerweise wiirde eine solche Einheitsbehtirde jedoch rund 1/3 der
Einwphner des Landes erfassen, Die Schaffung der Behdrde wiirde damit
natufgemaB nicht ohne Auswirkungen auf die gesamte Flachen- oder Mit-
telbehsrdenstruktur in NRW sein konnen und miBte vermdtlich zu einem
Konzlept mit insgesamt 3-4 Regionalpehdrden flhren, wobei 3 die logi-
schere Alternative wire. Insowelt muB in diesem Zusammenhang die ge-
samta Diskussion um die regionale Struktur der Bezirksregierungen in NRW
wieder aufgenommen werden, Eine isolierte Schaffung einer ,Regionaidi-
rektipn Ruhr® bei Aufrechterhaltung der weiteren Behdrdenstruktur wiirde
auf jeden Fall 2u erheblichen Asymmetrien und Wirtschaftiichkeitsproble-
men|filhren, Sie kann deshalb nicht empfohlen werden.

In deér Folge sollte die Tendenz nicht in Richtung einer zusdtzlichen gréBe-
ren Verwaltungseinheit, sondern in Richtung einer schianken, flexibel - und
durchaus auch ,endlich” ausgestaiteten programmbezogenen Einhelt ge-
hen,|die sich nach elniger Zeit auch durchaus selbst in Frage stellen kénnen
sollte. i

Dr. Axel G. Koetz !
Im Januar 2000
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