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2. Gesetz Modernisierung von Regierung und Verwaltung

Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund Threr Einladung zur Anhérung der Gesetzesvorlage ,,Zweites Gesetz zur
Modemisierung von Staat und Verwaltung® {ibersenden wir Ihnen anliegend die Stellungnahme
der KPMG.

Fiir weitere Rilckfragen steht Thmen Herr Willi Kaczorowski unter der Telefonnummer
030 88612 633 geme zur Verfligung.

Der miindliche Vortrag wird durch die Herren Dr. Gilnther Crostack, Leiter des
Geschéftsbereichs Public Services, und Willi Kaczorowski, Prokurist, erfolgen.

Mit freundlichen Griilen
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1 Einleitung

Die nachfolgende Stellungnahme bezieht sich im wesentlichen auf die Fragen zu den Artikeln 1,
3,32 und 33. I , ,

Sie gliedert sich in drei Kapitel:
1. Zielimmanente Betrachtung der im Gesetzesentwurf enthaltenen Regelungen

2. Verwaltungsorganisatorische BegleitmaBnahmen zur erfolgreichen Umsetzung des Ge-
setzes

3. Informations- und kommunikationstechnologische BegleitmaBnahmen zur erfolgreichen
Umsetzung des Gesetzes
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2 Stellungnahme zu den Regelungen der Artikel 1, 3, 32 und
33
2.1 Stellungnahme zu den Regelungen des Artikel 1

Mit dem Artikel 1 werden eine Reihe von Landesober- und unteren Landesbehérden in die neue
Staatliche Regionaldirektion (StRD) integriert. Unter Beriicksichtigung der damit verfolgten
Ziele wird dazu folgende Stellungnahme abgegeben: ‘

2.1.1 Eingliederung des Geologischen Landesamtes Krefeld in die StRD
Diisseldorf

Das Geologische Landesamt erfiilit nach unserer Auffassung die Kriterien des § 14 a neu LOG
NRW. Insbesondere wird es auch fiir Dritte titig und kann daher seine Dienstleistung marktge-
recht gestalten. Daher sollte das Geologische Landesamt als Landesbetrieb nach § 14 a neu
LOG organisiert und gesteuert werden. Eine Eingliederung in die StRD Disseldorf wird den
Zielen des Gesetzentwurfes nicht gerecht. AuBerdem kénnten als Landesbetrieb organisiert

werden:
u Die Forstverwaltung
m Die Planung, der Bau und der Unterhait von Landes- und Bundesstrafien

m Das Liegenschaftswesen und die staatliche Bauverwaltung

Im Einzelfall ist zu priifen, ob es eine oder mehrere Landesbetriebe sein sollten.

In jedem Fall muB sichergestellt werden, daB diese neuen Landesbetriebe die erforderlichen
Kompetenzen und Instrumente nutzen kénnen, damit sie ihre Aufgaben wirtschaftlicher und
zielgerichteter erfillen kénnen.

2.1.2 Eingliederung des Landesamtes fiir Ausbildungsforderung in die StRD
Koln

Da das Landesamt im wesentlichen aufsichtsbehordliche Funktionen iiber die kreisfreien Stidte,
Kreise und Hochschulen {ibernimmt, soweit diese die Aufgaben der Amter fiir Ausbildungsfor-
derung wahrnehmen, erscheint eine Integration in die StRD als sachgerecht. Angesichts der
geringen GrofBe sollte auf eine AuBenstelle verzichtet werden. .

2.1.3 Uberleitung der Aufgaben des Landesoberbergamtes und der Bergam-
ter auf die StRD Arnsberg

Gegen die Ubertragung der Aufgaben auf die S(RD Amsberg besteht insoweit Bedenken, als die
Bergamter als AuBenstellen weitergefithrt werden sollen. Einerseits ist fiir die Wahrnehmung der
Aufgaben der Bergémter die Prisenz vor Ort zweckmaBig und erforderlich, andererseits werden
durch die Umwandlung von selbstindigen Behorden in unselbstindige Auflenstellen Synergieef-
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felte nur zum Teil realisiert. KPMG befiirwortet deshalb lediglich die Ubertragung der Aufga-
ben des Landesoberbergamtes auf die StRD Amsberg.

Die Bergimter sollten mit den Umweltiimtern und den Arbeitsschutzimtern zusammenge-
faBlt werden, weil erhebliche sachliche Zusammenhinge und Verkniipfungen zwischen den drei
Behordenarten bestehen. Hinzu kommt, daf die Bezirksregierungen heute schon die Fachauf-
sicht iiber die Umwelt- und Arbeitsschutzimter austiben.

Unter rdumlichen Gesichtspunkten ist 2u beachten, da8 sich die Standorte der unteren Berg-,
Umwelt und Arbeitsschutzimter lediglich in drei Fillen decken. Deshalb wire eine riumliche
Fusion der Bergéimter erforderlich. Dies wiirde die Zahl der Behérden weiter erheblich reduzie-
ren und insoweit mit den Zielen des Gesetzentwurfes {ibereinstimmen.

Sollte am Gesetzentwurf festgehalten werden, so hitten die Bergémter als unselbstindige
AuBenstellen auch Auswirkungen auf die Personalrite, sofern kein Gebrauch von § 1 Absatz 3
LPVG gemacht wird. In jedem Fall wire aber die Bewertung der Fithrungsstellen in den
Bergimtern im Hinblick auf das Bundesbesoldungsgesetz zu iiberpriifen.

2.14 Ubertragung der Aufgaben des Landesversicherungsamtes auf die
StRD Diisseldorf :

Die Eingliederung wird als zielgerecht angesehen. Die wirtschaftliche Bedeutung der Sozialver-
sicherungstriger und deren sozialpolitische Aufgaben rechtfertigen es nicht, daB die Aufgaben
vor einer eigenstindigen Sonderbehdrde wahrgenommen werden. Die erforderliche Eigenstin-
digkeit bei der Wahrnehmung der Pritfungsaufgaben kann und soll durch entsprechende MaB-
nahmen sichergestellt werden. Angesichts der geringen personellen Grdfle solite auf die Beibe-
haltung einer AuBenstelle verzichtet werden.

215 Eingliederung des Landesversorgungsamtes und der Versorgungsim-
ter in die StRD Miinster

Diese Regelung wird nach Auffassung der KPMG am wenigsten den beabsichtigten Zielen ge-
recht.

Insbesondere die beabsichtigte Stirkung der Ortsebene wird durch die Eingliederung der Ver-
sorgungsimter in die StRD Miinster vernachlissigt.

Unter den Gesichtspunkten einer effizienten und effektiven sowie biirgernahen Versorgungsver-
waltung schligt KPMG vor, lediglich die Aufgaben des Landesversorgungsamtes auf die
StRD Miinster zu iibertragen. Dagegen sollten die von den Versorgungsidmtern wahrgenom-
menen Aufgaben nach dem Bundesversorgungsgesetz, Schwerbehindertengesetz sowie nach
dem Bundeserziehungsgeldgesetz auf die kreisfreien Stidte und Kreise als Pflichtaufgaben
zur Erfiillung nach Weisung {ibertragen werden. Das Bundeserzichungsgeldgesetz und das
Bundesversorgungsgesetz sollte von allen kreisfreien Stidten und Kreisen vollzogen werden.
Die Vollziehung des Schwerbehindertengesetzes konnte auf den Kreis Lippstadt — der die
Aufgaben des Versorgungsamtes der kreisangehdrigen Stadt Soest wahrnimmt - und die
kreisfreien Stidte libertragen werden, in denen Versorgungséamter ihren Sitz haben.
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2.1.6 Eingliederung der Seemannsimter in die StRD Diisseldorf

Unter Wiirdigung der“mit dem Gesetzentwurf verfolgten Ziele wird die Auflésung der See-
mannsimter und die Ubertragung ihrer Aufgaben auf die StRD Diisseldorf beflirwortet, zumal
die Aufgaben — wie bisher — durch die Hafenbehérden wahrgenommen werden sollen.

2.2 Stellungnahme zu den Regelungen des Artikel 3

Bei der Aufgabe des Bundes- und LandesstraBenbaus handelt es sich eindeutig um staatliche
Aufgaben, weil die verkehrliche Versorgung iiber den Wirkungsbereich kommunaler Einheiten
hinaus eine Aufgabe der staatlichen Daseinsvorsorge darstellt.

Die vorgesehene Uberleitung der StraBenbauverwaltung auf die StRD KéIn und Miinster deckt
sich ridumlich mit der heutigen Regelung und entspricht dem iiberwiegend groBréumigen Cha-
rakter der Planung und des zu verwaltenden Stralennetzes.

Der uns zugegangene Fragenkatalog behandelt zum gréften Teil die Zentralisierung der Bau-
verwaltung bei zwei StRD. Dazu nimmt die Gesetzesbegriindung umfassend Stellung, der wir
uns inhaltlich anschlieBen.

Nach Auffassung der KPMG werden mit der Zentralisierung die gesteckten Ziele aus folgenden
Griinden erreicht:

m  Uberwiegend groBraumiger Charakter der Planung und des zu verwaltenden Straflennetzes

a Eine groBere Region ermdéglicht eine flexible Anpassung an sich wandelnde verkehrpoliti-
sche und finanzpolitische Szenarien.

m  Qualititsstandards lassen sich besser erhalten und aufgrund der grdBeren Zahl von Projekten
fortentwickein.

m  Die Standorte Miinster und K5ln sowie die AuBenstellen kénnen erhalten bleiben. Dies ist
fiir die Beschiftigten sozialvertriglicher und fordert die Akzeptanz der Verwaltungsreform.
Die Birgernihe der Verwaltung durch Présenz in der Fliche bleibt erhalten.

m  Die Verteilung der StraBenplanung auf alle fiinf StRD wiirde zu neuen Schnittstellen
zwischen der Linienplanung, der Entwurfsplanung sowie der Bauvausfiihrung und
Unterhaltung fithren; eine Riickkoppelung der Fachbereiche untereinander wiirde erschwert

werden.
Wie bereits in Kapitel 2.1.1 ausgefiibrt, sollte derBau, die Planung und die Unterhaltung von
StraBen als Landesbetrieb wahrgenommen werden. Ebenso sollten verstirkt die Moglichkeiten
der Fremdvergabe gepriift werden.

23 Stellungnahme zu den Regelungen der Artikel 32 und 33

KPMG nimmt lediglich zur Frage Stellung, ob es sinnvoll ist, regionale und iiberdrtliche
Aufgaben fiir das Ruhrgebiet in einer grofriumig abgegrenzten Einheitsbehérde mit kom-
munaler Vertretung zusammenzufassen. Ohne eingehende Untersuchung kann diese Frage
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nicht abschlieBend mit ja oder nein beantwortet werden. Dabei sind folgende Aspekte zu be-
riicksichtigen:

m  Das Ruhrgebiet erstreckt sich auf zwei unterschiedliche Landesteile. Die Gemeinden und
Stddte des Ruhrgebietes sind zumindestens zum Teil sehr stark wirtschaftlich und verkehrs-
miBig mit dem Umland verbunden.

®m  Durch die Errichtung einer Einheitsbehorde, die sich ausschiieBlich auf das Ruhrgebiet er-
streckt, werden die Ruhrgebietskommunen verwaltungsmiBig vom Umland abgeschnitten,;
es entstehen neue Schnittstellen und Auswirkungen auf die angrenzenden staatlichen Ver-
waltungsbezirke und auf die angrenzenden Bezirke der tiberértlichen kommunalen Sefbst-
verwaltungské&rperschaften.

®m  Die Einheitsbehdrde wire ein Fremdkorper in der bisherigen Verwaltungsstruktur, die auch
in der Aufgabenwahmehmung staatliche und kommunale Aufgabentriger unterscheidet. Le-
diglich in der Ortsebene bedient sich das Land kommunaler Behorden, die staatliche Aufga-
ben als Pflichtaufgaben nach Weisung wahmehmen.

® Die Errichtung einer Einheitsbehdrde wiirde der Zielsetzung des 2. Verwaltungsmodernisie-
rungsgesetzes widersprechen, staatliche und kommunale Aufgaben deutlicher zu trennen.

®  Nicht die allgemeine innere Verwaltung, sondern auch die Landessteuerverwaltung behan-
delt das Ruhrgebiet nicht als Einheit. Der westfilische Teil gehért zur OFD Miinster, der
rheinische Teil zur OFD Diisseldorf.

& Die Gerichte der ordentlichen Gerichtsbarkeit und der Arbeitsgerichtsbarkeit im Ruhrgebiet
unterstehen unterschiedlichen Landesobergerichten.

®  SchiieBlich ist zu priifen, wie die #ibrige Verwaltung in §ffentlich-rechtlicher Trigerschaft
organisiert ist. Beispielsweise erstreckt sich das Ruhrbistum Essen nicht auf den Ostlichen
Teil des Ruhrgebietes und Dortinund gehort zum Erzbistum Paderbomn.
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3 Verwaltungsreformerische Begleitmafinahmen zur Umset-
zung des Gesetzes

3.1 Schaffung eines hauptamtlichen Projektmanagements

Die Verwaltungsmodernisierung in NRW sollte als Projekt durchgefiihrt werden. Dazu sollte ein
hauptamtlicher Projektmanager auf Zeit berufen werden, der méglichst nicht aktiv in der
NRW-Verwaltung titig ist. Dies sichert seine Unabhangigkeit. Thm zur Seite sollte ein ressortun-
abhingiges Projektbiiro gestellt werden, das aus NRW-Beschiftigten und ggf. aus Externen be-
steht.

Der Projektmanager berichtet als Sonderbeauftragter unmittelbar dem Ministerprisidenten oder
den fitr die Verwaltungsmodernisierung zustindigen Minister.

Fiir eine Gesamtsteuerung des Verwaltungsreformprozesses wird eine strategische Lenkungs-
gruppe gebildet, die aus den Staatssekretéren der beteiligten Ressorts besteht. Die Arbeit der
strategischen Lenkungsgruppe wird durch eine operative Lenkungsgruppe unterstiitzt, der Ver-
treter aller beteiligten Ressorts auf Abteilungsleiter- bzw. Gruppenleiterebene angehdren. Auch
die betroffenen StRD sollten daran beteiligt sein.

Unterhalb dieser Ebene sollten Teilprojekte gebildet werden, an denen die Ressorts bzw. die be-
troffenen Behdrden mitwirken.

Zu den erforderlichen Elementen des operativen Projektmanagements sollten gehoren:
m  die Bildung von Teilprojekten

die Vorgabe von Budgets und Zeitplan

ein im rollierenden Verfahren erstellter Projektplan mit Meilensteinen

ein Projektcontrolling (Ergebnisse, Ressourcen, Zeit)

eine regelmiBige Berichterstattung des Projektmanagers und der Teilprojektleiter

ein kontinuierliches Hineinwirken in Organisationen, Verbinde und Wissenschaft

eine begleitende Offentlichkeijtsarbeit

Fiir die interne Kommunikation der Projekibeteiligten soliten hauptséchlich das Intranet der
Landesregierung sowie das Internet genutzt werden.

3.2 Ganzheitliche Verwaltungsbinnenmodernisierung

Mit dem 2. Gesetz bekommt die Verwaltungsreform in NRW eine neue Qualitit. Die geplanten
Vorhaben zur Modernisierung von Regienmg und Verwaltung in NRW bedingen eine umfas-
sende Binnenmodernisierung aller betroffenen Behorden.

Um die mit dem Gesetzentwurf verbundenen vielfiltigen Ziele (straffe, {ibersichtliche, effiziente
Behordenstruktur; Verbesserung des Informationsflusses und der Abstimmungsprozesse sowie
der Planungs- und Verwaltungsverfahren; starke Dienstleistungsorientierung und Biirgernihe) zu
erreichen, sollte diese Binnenmodernisierung von Beginn an ganzheitlich angegangen werder.
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Diese KPMG-Empfehlung beruht auf folgenden Griinden:

m Die Bezirksregierungen erhalten neue Funktionen und erweitern sich zu StRD. Die Spann-
breite ihrer Zustindigkeiten wichst.

m  Landesoberbehérden und untere Landesbehorden verlieren ihre Eigenstindigkeit und werden
als AuBenstellen der jeweiligen StRD gefiihrt. '

m Bisher von den Landschaftsverbinden wahrgenommene Aufgaben im Bereich der Straflen-
bauverwaltung werden in die StRD ilibergeleitet.

m Zahlreiche Behorden werden zu Landesbetrieben hin entwickelt.
m  Aufgaben und Kompetenzen werden auf- und abgeschichtet.

Bei allen betroffenen Behorden sind umfassende Neubestimmungen notwendig, z. B. in Bezug
auf das Selbstverstindnis der StRD und der AuBenstellen, die Steuerung der Aullenstellen, die
Behérdenleitbilder oder die Kundenorientierung. Neue Steuerungsinstrumente sind auszuhan-
deln und zu implementieren. Es bedarf der Akzeptanz und der Bereitschaft zur aktiven Beglei-
tung des Transformationsprozesses bei den Beschiftigten und den Fithrungskriften.

Die angestrebten Synergieeffekte sind mit einem isolierten Instrumenteneinsatz nicht zu errei-
chen, Die jeweiligen Instrumente miissen verbunden und aufeinander abgestimmt sein, um die
angestrebten komplexen Anderungsprozesse zu bewirken und nicht nur Teile der Organisation
erfassen zu kénnen.

KPMG hat in den Niederlanden ein Modell entwickelt, das der ganzheitlichen Beeinflussung von
Verinderungsprozessen dient, in dem es siimtliche Aspekte der Verwaltungsmodemisierung in
einen konzeptionellen Rahmen setzt. KPMG nennt es das Government Transformation Model
(,GTM-Modeil’).
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Folgendes Schaubild zeigt diesen Rahmen auf:

e T

Gesellschaft

Im folgenden werden die einzelnen Elemente kurz erldutert. Anschliefend werden daraus kon-
krete Mafinahmen fiir die Verwaltungsmodernisierung in NRW abgeleitet.

3.2.1 Vision

Eine Behordenvision soll, vereinfacht ausgedriickt, eine Antwort auf die Frage geben: ,Was
wollen wir?* Zu ,,Strategie” sind daher alle Verfahren zu z3hlen, die hierzu einen Beitrag leisten.
Dazu zihlen u. a. Beschliisse der Landesregierung, Visionen (z. B. Leitbilder) sowie davon ab-
geleitete Ziele und Vorhaben (z. B. Geschiftspline}.

KPMG-Empfehlungen zum Element ,,Vision™
m  Anpassung der Leitbilder der StRD

m  FErarbeitung und Verabschiedung einer Ziel- und Programmstruktur fiir alle beteiligten Be-
hérden

3.2.2 Kultur

Das Element ,, Kultur* im GTM-Modell bezieht sich auf die Frage ,,Wer sind wir?*, Zur Kultur
einer Organisation zihlen u. a. die informellen Regeln, die personlich-privaten Austauschbezie-
hungen, die Bereitschaft gegenseitiger Unterstiitzung (z. B. innerhalb von Teams), das allge-
meine Klima oder der gelebte Flihrungsstil.

Die Kultur wird mafSgeblich von den Mitarbeitern (einschlieBlich der Fllhrungskrifie) gebildet
und getragen. Sie schaffen und verstirken die Kultur einer Organisation. Kultur ist daher ein
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zentraler Faktor innerhalb eines Veréinderungsprozesses und muf entsprechend beriicksichtigt
werden. Da es allerdings nicht moglich ist, Kultur direkt zu steuern und zu beeinflussen, kommt
es darauf an, eine positive kulturelle Entwicklung durch die Auswah! geeigneter Verfahren, Re-
gein und Methoden anzustofen.

KPMG-Empfehlungen zum Element , Kultur*: =~~~

m  Einrichtung von Newsgroups im Intranet zum Kommunikationsaustausch

m  Systematische Schulung und Einbeziehung der Fithrungskrifte in die
Verwaltungsmodernisierung

m Coaching fiir die Fithrungsebene (im Ministerium: Abteilungsleiter, Gruppenleiter und
Referatsleiter; bei den StRD: Abteilungsleiter, Hauptdezernenten, Dezernenten) in Bezug auf
Veridnderungen itrer Fillhrungskultur

m  Férderung von teamorientierten Arbeitsstrulcturen

3.2.3 Instrumente

Instrumente bezeichnen im GTM-Modell die Verfahren und Strukturcn; {iber die eine Organisa-
tion und ihre Mitarbeiter verfiigen. Instrumente beantworten die Frage: ,,Wie arbeiten wir?*

Die Verwaltung macht gegenwirtig die schmerzhafte Erfahrung, daB viele Instrumente, die sie
jahrzehntelang erfolgreich eingesetzt hat, heutigen Anforderungen nicht gerecht werden. Die
traditionelle Kameralistik trigt trotz der erweiterten Moglichkeiten des § 71a LHO
beispielsweise nicht zur erforderlichen Kostentransparenz bei, das iiberkommene Dienstrecht
behindert eine bessere Personalentwicklung.

KPMG-Empfehlungen zum Element , Instrumente®:

m  Konsequente Anwendung des § 17a EHO durch Schaffung von dezentraler Fach- und
Ressourcenverantwortung fiir die StRD (sie sollten die Méglichkeit haben, diese auf die
Abteilungen bzw. AuBenstellen herunterbrechen zu kénnen)

m Einfihrung einer Kosten- und Leistungsrechnung und eines Controlling fiir die staatlichen
Regiopaldirektionen

m  Ausbau des Berichtswesens undsystematisches ,,Benchmarking” der StRD und deren
Aubenstellen

m Einfithrung einer ergebnisbezogenen Budgetierung fiir die StRD und deren Aufenstellen der
Abteilungen

m  Steuerung durch Zielvereinbarungen zwischen obersten Landesbehdrden und StRD sowie
innerhalb der StRD
3.2.4 - Kompetenzen

JKompetenzen* beziehen sich auf die Fahigkeiten und Mglichkeiten der Mitglieder einer Orga-
nisation in Hinblick auf die Frage: ,,Was konnen wir?“
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Damit verbunden ist sowohl das individuelle als auch das gemeinschaftliche Wissen einer Orga-
nisation als ein wesentlicher Produktionsfaktor sowie als SchliisselgréBe bei der zukiinftigen

Entwicklung.
Kompetenzen beziehen sich auf das Wissen der Mitarbeiter selbst. Zugleich ist aber auch der
Umgang mit und das Management von Wissen relevant. Der weitere Entwicklungsweg der Ver-

waltung hiingt maBgeblich von den Kompetenzen seiner Beschiftigten ab. Kompetenzent-
wicklung muf daher durch die anderen Elemente des Modells gefordert und abgesichert werden.

KPMG-Empfehlungen zum Element  Kompetenzen®: =~ B
®  Aufbau eines Wissensmanagements mit dazugehorigen Fithrungsinformationssystemen
(siehe Kapitel 4.3)

® Optimierung der Personalentwicklungspline und Implementation eines systematischen Per-
sonalmanagements einschlieSlich verpflichtende Mitarbeitergespréche und freiwillige Vor-

gesetzenbeurteilungen

10
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Informations- und kommunikationstechnologische Lisungen

Nachfolgend werden drei wesentliche informations- und kommunikationstechnologische Ldsun-
gen skizziert, die erforderlich sind, um die vier Ziele des Gesetzentwurfes zu erreichen.

Sije beinhalten:

1.

4.1

ein Konzept zum effizienten und effektiven Aufban eines Systems verteilter Arbeits-
plitze (virtueller Arbeitsplatz)

ein Konzept zum Aufbau eines elektronischen Biirger-Service-Zentrums der Landesre-
gierung

Einfiihrung eines Wissensmanagements fiir die Behérden der StRD

Konzept zum Aufbau eines Systems verteilter Arbeitspliitze

Das erste Element bildet der Aufbau eines Systems verteilter Arbeitsplatze.

Worin bestehen die Ziele?

®  Sofortige Integration der neuen Behérden (z.B. StRD) in die Beh&rdenlandschaft (durch
verstirkten Einsatz der Internet-Technologie zur Anbindung der Behdrden und zur schnellen
Implementierung neuer Prozesse)

m  Die Mitarbeiter sollen am alten Standort bleiben kénnen.

m Kostenreduktion durch Zusammenlegung der existierenden vielfiltigen Netzinfrastrukturen
zu einheitlichen Netzen als Triger fiir Sprache, Daten und Video; weitere Einsparungen
durch Entwicklungsstandards, wie sie in der Wirtschaft genutzt werden

m  Verbesserung der Kommunikation zwischen Behdrde und Kunden sowie zwischen und
innerhalb der Behérden durch Nutzung aller Formen der Informations- und
Kommunikationstechnologie (Internet Telephonie, Videoconferencing oder Internet-TV)

Eine Einfiihrungsstrategie zum Aufbau virtueller Arbeitsplitze beinhaltet finf Elemente:

1

2
3
4
5

Festlegung der strategischen Ziele

Bestandsaufnahme

Schaffimg der IT-Voraussetzungen

Qualifizierung des Personals zum Umgang mit Kommunikationstechnologie

Innerbehordliches und auBerbehordliches Marketing

11
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Welche Vorteile beinhaltet dieses Konzept?

m Hohere Zufriedenheit der internen und externen Anwender durch schnelie Ergebnisse auf-
grund weitgehender Selbstbedienungsfimktionalitdt

m Einsparung von Umzugskosten
m  Schnelle Integration der Arbeitspldtze in neue Behdrdenlandschaft
m , Anreicherung® des Arbeitsplatzes der Beschiftigten

4.2 Konzept zum Aufbau eines elektronischen Biirger-Service-Zen-
trums der Landesregierung

Das zweite Element sollte der Aufbau eines elektronischen Biirger-Service-Zentrums der Lan-
desregienimg sein.
Worin bestehen die Ziele?

m  Abrufbarkeit von Informationen rund um die Uhr und an allen Tagen unter Zuhilfenahme al-
ler Medien (Brief, Telefon, Fax, Internet, E-mail)

m Erarbeitung von Standortvorteilen gegeniiber anderen Staaten und Bundesldndern

Die Einfiihrungsstrategie fiir das elektronische Bilrger-Service-Zentrum besteht aus acht Ele-
menten:

1 Definition der Ziele
Kommunikationsanalyse

Aufbay einer landesweiten Datenbank (Behorden, Dienstleistungen, Prozesse)

Organisationsanalyse

Schaffung der personellen Voraussetzungen

2
3
4
5 Schaffung der IT-Voraussetzungen
6
7 Marketingmaf3inahmen

8

Implementierung

Welche Vorteile bietet dieses Konzept? _
m  Vollstindige Transparenz iiber das Dienstleistungsangebot der Landesverwaltung

m Das Elektronisches Biirger-Service-Zentrum kann in strukturschwachen Gebieten physisch
angesiedelt sein.

m Stellen fiir Telefonisten und Broschiirenversand in den Behorden kénnen eingespart werden.

® Das Image der NRW-Landesverwaltung als innovative Verwaltung wird verstirkt.

12
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Einfiihrung eines Wissensmanagements fiir die StRD

Im Ubergang zur Informations- und Wissensgesellschaft sollte die NRW-Landesregierung sich
ehrgeizige Ziele setzen und innerhalb der niichsten zwei Jahre auch verwirklichen.

‘Worin bestehen die Ziele?

m  Umfassende Verfigbarkeit des vorhandenen Wissens der ehemaligen Bezirksregierung so-
wie der zu integrierenden Behdrden fiir alle Beschiftigten auf einer gemeinsamen technolo-
gischen Plattform

. Weiterverwendung dieses Wissens fiir neue Dienstleistungen oder zur ProzeBbesclileunigung

Eine Einfithrungsstrategie zum Wissensmanagement besteht aus sieben Elementen:

1
2
3
4
5

6
7

Festlegung der strategischen Ziele

Analyse der kritischen Wissensfaktoren
Bestandsaufnahme (Erarbeitung von Wissenslandkarten)
Erarbeitung des inhaltsbezogenen Kontexts

Organisatorische Verankerung des Wissensmanagements (Aufbau- und
Ablauforganisation)

Schaffung der IT-Voraussetzungen

Magnahmen zur Verinderung der Kultur (Wissensteilung statt Wissenshortung)

Welche Vorteile bietet die Einfilbrung eines Wissensmanagements? =

m  Die Biindelungsfunktion der StRD wird gestirkt.

®  Transparenz tiber Spezialisten-Know-how in der eigenen bzw. in anderen Behdrden

m  Verbessertes internes Zusammenwirken der Verwaltung und der Weitergabe von Best-
Practice-Erfahrungen

® Forderung der Fahigkeiten der Beschiftigten und damit hShere Motivation und Zufriedenheit

Selbstverstindlich steht KPMG den Vertretern von Politik und Verwaltung gerne zur Verfligung,
um Aspekte dieser Stellungnahme zu vertiefen.

Berlin, 20, Dezember 1999

Comdict 7 N Lwnad;

_ Ginther Crostack Willi Kaczorowski

Leijter des Geschdfisbereichs Public Senior Manager
Services
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