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Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fur die Ubersendung der zum o. g. Betreff versandten Unterlagen.
Den im Befreff genannten Gesetzentwiirfen stimmen wir vorbehaitlos zu.

Zu dem uns lbersandten Fragebogen mdchten wir wie folgt Stellung nehmen:

- Zull 8.:
Soziale Unvertraglichkeiten bei der Neuregelung sehen wir keine.

- Zull. 8.:
Soweit durch das Landesreisekostengesetz die Benutzung &ffentlicher Verkehrsmit-
tel verstarkt wird, sehen wir hierin sowoh! positive verkehrs- als auch positive haus-

haitspolitische Wirkungen.
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a) Durch eine verstirkte Benutzung offentlicher Verkehrsmiitel bei Reisetatigkeit im
offentlichen Dienst wird insgesamt die Nachfrage nach 6ffentlichén Verkehrsmit-
teln erhdht. Dies fithrt auf der Angebotsseite ebenfalls zu einer Verstarkung,
welches wiederum die Attraktivitat des OPNV verbessert.

b) Positive haushaltspolitische Wirkungen sehen wir insofern, als die Benutzung
von offentlichen Verkehrsmitteln preiswerter ist als die von Pkw.

Dariber hinaus ist das Unfall- und Verletzungsrisiko geringer. Dies hat zur Folge,
dal zum einen krankheitsbedingte Ausfallzeiten zuriickgehen und zum anderen

Beihilfeaufwendungen sinken.

Zulll. 1.:

Das einzige Umsetzungsproblem bei der Parkraumbewirtschaftung sehen wir darin,
dal Behdrden vor Ort aufgrund von Egoismen versuchen konnten, die Umsetzung
des Gesetzes durch konstruierte, vermeintliche Sachzwénge zu torpedieren.

Zu lll. 2.:
In der Parkraumbewirtschaftung und im Jobticket sehen wir vielfaltige verkehrs- und
haushaltspolitische Potentiale:

a) Die Parkraumbewirtschaftung kann in der breiten Offentlichkeit und bei Privat-
unternehmen das Bewultsein dafir wecken, daR die Zurverfigungstellung eines
Parkplatzes durch den Arbeitgeber einen Geldwerten Vorteil darstelit, der dem

Autofahrer zugute kommt.

b) Durch die Parkraumbewirtschaftung und das Jobticket wird die Anzahl der OPNV
-Benutzer erhdht und damit eine positive Wirkung auf den Modal-split erzielt.
Dies ist ein wichtiger Beitrag zur Entlastung der Umwelt sowoh! hinsichtlich der
Reinhaltung der Luft, der Verminderung der Treibhausgase und der Reduzierung

der Verkehrstoten und -verletzien.

c) Die Anreise mit dffentlichen Verkehrsmitteln ist streffreier und hilft damit, die
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Landesverwaltung
zu erhdhen.



Zuill. 6.:
Folgende Punkte halten wir fur wesentfich, um die Akzeptanz der Parkraumbewirt-

schaftung i. V. m. dem Jobticket bei den Betroffenen zu erhdhen und hieraus

verkehrspolitische Erfolge zu erzielen:

- Die Parkraumbewirtschaftung und die Einflihrung des Jobtickets sollten verbunden
werden mit einer ausfihrlichen Informationskampagne uber die jeweils vor Ort
bestehenden Bedienungsangebote im OPNV. Es ist ein durch Untersuchungen
(vgl. Anlage 1) bekannter Umstand, daR die Fahrzeiten, die Taktzeiten und die
Bequemlichkeit &ffentlicher Verkehrsmittel von Autofahrern regelméBig vollkom-
men faisch - und zwar viel zu negativ - eingeschitzt werden. Die Mitgliedsunter-
nehmen der VDV-Landesgruppe NRW - die Verkehrsverbiinde VRR und VRS
sowie die jeweils vor Ort tatigen Nahverkehrsunternehmen - sind gerne bereit,
gemeinsam mit den jeweiligen Landesbehérden ein entsprechendes Informations-
konzept zu erarbeiten. |

- Bei der Planung und dem Bau von Landesgebauden muB kinftig starker darauf
geachtet werden, da die Lage und Ausrichtung des Gebaudes zur Haltestelle
hin erfolgt. Dies bedeutet z. B., daR den Gebauden kein Parkplatz vorgelagert
sein soll; ferner missen die Eingange zur Haltestelle ausgerichtet sein.

Wir hoffen, die von Ihnen an uns gerichteten Fragen in ausreichendem Mafe beant-
wortet zu haben und verbleiben im Ubrigen

mit freundlichen GriRen
Im Auftrag

Hilpert
Rechtsanwalit

Anlage
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Vorwort

" erall wird von Wertewandel gesprochen; die Um-
weltsensibilitét ist gestiegen; MaBnahmen zum Um-
weltschutz erfreuen sich hoher Akzeptanz in der Be-
vilkerung; weiteren AusbaumaBnahmen zugunsten
des Autoverkehrs stehen die Bundesblrger zuneh-
mend distanzierter gegenlber. Vor diesem Hinter-
grund gewinnt der &ffentliche Personennahverkehr
eine erhohte Bedeutung — in vielen Fallen wird er als
die wesentliche Maglichkeit angesehen, den totalen
Verkehrsinfarkt zu verhindern.

Der VOV und seine Mitgliedsunternehmen sowie die
Deutsche Bundesbahn woliten es genauer wissen.
Mit der Socialdata GmbH in Miinchen wurden zahlrei-
che Erhebungen vor Ort durchgefihrt, die den vorste-
henden Problemen genauer nachgehen und die die
~rundlage flr eine gezielte Public-Awareness-Kam-
pagne bilden sollten. Die Ergebnisse liegen nunmehr
vor. Sie untermauern in MaB und Zahl die Bewust-
seinsverdnderungen in der Bevblkerung. Da Verhal-
tensanderungen ,.im Kopf'‘ beginnen, erscheinen
uns die Ergebnisse der Untersuchungen so wichtig,
daB wir sie in dieser Broschiire kurz und pragnant
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- kR n

zusammengefaBt haben. Allen die daran mitgewirkt
haben sei herzlich gedankt. :

Die Schrift wendet sich an Politiker, Stadtplaner, Mei-
nungsbildner und Verkehrsunternehmen. Sie alle
sind aufgerufen, einer blrgernahen Verkehrspolitik
zum Durchbruch zu verhelfen und die Erkenntnisse in
die Praxis umzusetzen. Dabei muB eines klar sein:
Nur durch ein attraktives Angebot im offentlichen Per-
sonennahverkehr wird es gelingen, dem Umdenken
auch das Umsteigen folgen zu lassen.

Verband &ffentlicher Verkehrsbetriebe (VOV)

i L @m

Dr. Sattler
Prasident

Prof. Dr.-ing. Girnau
Verbandsdirektor



Einflihrung

Viele Biirger schatzen die Leistung des OPNV
schlechter ein als sie tatséchlich ist; nicht zuletzt des-
halb kommt ihnen oft gar nicht (mehr) der Gedanke,
daB der OPNV firr sie eine realistische Alternative bei
der Verkehrsmittelwahl darstelit. Der PKW gilt als Ver-
kehrsmittel mit groBem individuellen Nutzen aber
noch groBeren Nachteilen fir den Lebensraum Stadt.
Dem OPNV wird ein geringerer individuelier aber ein
ungleich gréBerer kommunaler Nutzen attestiert.

Bei der generelien Bewertung von Mobilitdt und Ver
kehrsmitteiwahi in der Stadt urteilen die Biirger eher
im Wertsystem des kommunalen Nutzens und nicht
(mehr) im Wertsystem der Maximierung individuelier
Nutzen. Deshalb sind sie mehrheitlich gegen weitere
MaBnahmen zur Forderung des PKW-Verkehrs und
deshalb wiirden sie im Konfliktfall eine Bevorzugung
des OPNV gegeniiber dem PKW ebenso mehrheit-
lich begriiBen.



Verkehr in
unseren Stadten




~ KOMMUNALE PROBLEME | D

| Verkehr
| Wohnen

- Umwelt

~ Arbeitsmarkt

- Ausiénder
 Wirtschaft
Mall
- Sonstige soziale
- Sonstige kommunale
| Andere
Keine

( 1804.01

* Auf die Frage nach den wichtigsten kemmunalen Probiemen ergaben sich bei Befragungen in Kassel, Saar-
bracken, Narnberg und Miinchen im Schnitt etwa zweieinhalb Nennungen pro Befragtem.

* Etwa jede zweite dieser Nennungen befaBte sich mit Problemen aus dem Bereich Umwelt und — vor allem
- — Verkehr.

* Diese beiden Themenbereiche dominieren derzeit das entsprechende Denken der Biirger in unseren Stad-
ten.
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* Der Gberwiegende Teil (86%) der Bewohner von Graz, Kasse! und Stuttgart ist der Auffassung, daB in den

letzten Jahren der PKW-Verkehr zugenommen hat.

* Diese Zunahme beurteilen vier Fiinfte| negativ.

* Wer der Meinung ist, der PKW-Verkehr sei gleich geblieben, ist jeweils etwa zur Halfte damit zufrieden (,weil
es nicht mehr geworden ist'') oder unzufrieden (-.weil es hétie weniger werden solien‘).

* Damit sind insgesamt nur 6% der Biirger in den drei Stadten mit der tatsachlichen Entwicklung (deutliche
Zunahme des PKW-Verkehrs) einverstanden.




Ein anderes Wertsystem
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« Eine Bewertung von Verkehrsmitiein zeigt, daB der OPNV insgesamt (fur 15 ausgewéhlte Merkmale) um
einen ganzen Punkt besser bewertet wird als der PKW (im Stadtverkehr).

¢ Bei Merkmalen des persdnlichen Nutzens (P) wird der PKW allerdings besser beurteilt.
» Dafiir Ubertrifft der OPNV den PKW bei Merkmalen des aligemeinen Nutzens (A) umso deutlicher.

< Wer im Wertsystem individueller Nuizen denkt, wird deshaib den PKW bevorzugen. Dieses Wertsystem wirc
auch in der Rege! bei planerischen/politischen Uberlegungen zur Mobilitét zugrunde gelegt.

¢ Dagegen spielt der OPNV im Wertsystem kommunalen Nutzens eine unbestritten fGhrende Rolle.

e Deshalb sollte der OPNV sich offensiv und seibstbewuft in diesem Wertsystem prasentieren.

&
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KOMMUNALE BEDEUTUNG OPNV D

1804.0¢

* Die kommunale Bedeutung des OPNV ist weitgehend unstrittig; er wird als eine unverzichtbare Dienstlei-
stung in unseren Stadten gesehen.

¢ Diese Einschétzung variiert nur geringfiigig nach StadtgréBe und Qualitat des OPNV-Angebotes.

e Sie muB deshalb zum zentraien Ausgangspunkt einer entsprechenden Kommunikation werden.




KOMMUNALE BEDEUTUNG OPNV O

NUTZER VON :
OPNV

GES

(Sehr)
gross

(Sehr)
gering

1204.05

* Die zentrale kommunale Bedeutung des OPNV wird auch von den Nutzern verschiedener Verkehrsmittel
(hier: Saarbriicken) nicht bestritten.

* Eine Aufgliederung nach regeiméaBigen (R), gelegentlichen (G) oder Nicht- {N) Nutzern des OPNV oder eines
PKW ergibt kaum Unterschiede.

* Der Wunsch nach einem funktionierenden OPNV-System in der eigenen Kommune besteht also unabhangig
vom konkreten Verhalten.
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' ZUKUNFTIGE MASSNAHMEN

AufiedenFall Zga

Weitere
Verbesserungen

Mehr Mittel

Zuschiisse

80408

¢ Dreivon vier Biirgern in unseren Stadien {74%) wiinschen sich weitere Verbesserungen bei den éffentlichen

Verkehrsmitteln; nur jeder dreiunddreiBigste lehnt dies ab. Hieraus errechnet sich ein Zustimmungs-index
von + 71 (74-3).

* DaB weitere Verbesserungen im OPNV zusatzliche finanzielle Mittel erfordern, ist dabei weitgehend kiar
(Index + 65).

* Die sich hieraus ergebende Konsequenz weiterer Zuschiisse (Defizit-Diskussion) wird mehrheitlich erkannt
und akzeptiert: Fast drei Fiinftel fordern weitere Zuschisse, nur jeder achie iehnt sie ab.

11




Auf jeden Fal

Einsteliung
von Linien

Einsparungen
Zugunsten
Strassen

* Nur jeder achte Bewohner deutscher Stadte wiirde es fiir gut halten, wenn unrentable Linien im OPNV einge-
stelit wirden; fast zwei Drittel lehnen einen solchen Vorschlag entschieden ab (Index — 48, aus 12-60)

* Noch etwas starker wird der Vorschlag verworfen, finanzielie Mittei beim OPNV zu sparen und {ir den Stra-
Benbau zu verwenden.

12




'KONFLIKTE IN DER VERKEHRSPLANUNG I D

OBRY +
BKW ~

PRW +
OPRV -

1204.08

* Im Falle eines Konfliktes in der Verkehrsplanung wiirden sich die Birger eine Ldsung wiinschen, die den
Sffentlichen Verkehr bevorzugt, auch wenn dann Nachteile fiir den PKW-Verkehr in Kauf gencmmen werden
missen.

* Diese Prioritét gilt — wenn auch abgeschwécht — selbst in Stadten mit relativ bescheidenem Angebqt und
entsprechend geringer OPNV-Nutzung. '

13




a0

€

'KONFLIKTE IN DER VERKEHRSPLANUNG i

OPNV - PKW Einschatzung der Einschatzung durch...

Blrger

OPNV+ S
PKW- 8

* Bei der ,,Konfliktfrage** (siehe Seite 13) wiirden sich etwa drei Vieriel der Bewohner unserer Stidte fiir die
OPNV-Losung’ entscheiden (auch wenn dies den PKW benachteiligt).

* Dieser Anteii wird von Repréasentanten aus Kommunen, von Fachleuten und auch den Mitarbeitern in OPNV-
Betrieben deutlich unterschatzt.

* Bei allen drei Gruppen wird die Mehrheit der Blirgermeinung am gegenlaufigen Pol (Vorteile PKW und
Nachteile OPNV) vermutet.

14



Einschatzung von
Einschédtzungen
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- KOMMUNALE BEDEUTUNG OPNV

Einschatzung der
Blrgermeinung durch:
Politiker

Mitarbeiter
Planer
Journalisten

Borger
7 S ' 67 i
{Sehr) o 58
gToSSs L
=ne 88 42

gt und dabei u. a. auch um eine Einschatzung der

* In sechs OPNV-Betrieben wurden die Mitarbeiter befra
Blrgermeinung gebeten.
¢ Dabei unierschétzen sie die Einschatzung der kommunalen Bedeutung des OPNV durch die Burger deutlich

(statt 90% .,positiv'’ nur 67%).
* Allerdings ist die ,,Einschétzung der Einschatzungen' durch Kommunalpolitiker, Planer und Journalisten

17

noch pessimistischer.




ZUFRIEDENHEIT OPNV

BURGER "BURGER "

Zufrieden

Unzufrieden

{index )

. Auch die Zufriedenheit der Biirger mit dem existierenden OPNV-Angebot wird deutlich unterschétzt.

* Aus einem tatsdchlichen Zufriedenheits-index von + 36 (aus 57% ,,zufrieden’ minus 21% munzufrieden')
wird ein vermuteter Index von — 10.

18




BEWERTUNG OPNV

BURGER MITARBEITER "BURGER"

i E

vor 4 Jshren

Aan w2

Schiechter ais
vor 4 Jahren

{index)

"804.72

* Mitarbeiter in OPNV-Betrieben tendieren dazu, ihre Kritik an betrieblichen Abiaufen nach auBen ZU proje-
Zieren:

® In sechs Betrieben wurden die Biirger und die Mitarbeiter um ihre Einschétzung des OPNV in den letzien
vier Jahren gebeten.

Die Birger urteilten insgesamt positiv (41% ,,besser” minus 13% ..SChiechter” = Index + 28).
* Die Mitarbeiter waren deutlich kritischer (Index: — 9).

¢ Diese kritische Haltung wurde — noch etwas verstarkt — nach auBen projeziert (Index ,,Biirger*; — 8).

19




ERWARTUNG OPNV

BURGER MITARBEITER "BURGER"

B o

in 4 Jahren

Gleich

Schiechier
in 4 Jahren

{index)

1804.13

* In den Bedienungsgebieten der gieichen Unternehmen erwarteten die Blrger einen Aufschwung des OPNV
(Index: + 34).

» Die Einschatzung der Mitarbeiter war fast genau so positiv (index: + 28).

= Diese — positive — Haltung wurde jedoch nicht nach auBen projeziert: Nach wie vor wurde die Einstellung
der Birger deutlich schlechter eingeschétzt als sie tatséchlich war (index .Blrgert: + 7).

20




BEWERT

UNG UNTERNEHMEN

BURGER EINSCHATZUNG DER
BURGERMEINUNG DURCH:

MITARBEITER PLANER

Negativ

180414

* Die insgesamt zu negative Einschétzung (von Fachleuten) der Einschatzungen {(der Blirger) macht auch vor
den OPNV-Unternehmen nicht halt. -

* Dzbei werden OPNV-Unternehmen in der Regel sehr gut bewertet.

* Die Mitarbeiter dieser Unternehmen schétzen allerdings die Einschatzung ihres eigenen Unternehmens
durch die Blrger schiechter ein, als sie tatséchlich ist.

° Diese Einschétzung wird noch tibertroffen durch die ,-Einschétzung der Einschatzungen'* durch kommunale
Verkehrsplaner. '

21




VERKEHRSMITTELAMPEL KONTIV 1982

— Alie Wege, alie Tage, alle Personen -

, 20 - 58 Jahre . - I
Bis 18 Jahre Weibiich 60 Jahre u. ke %éﬂ?}?igham

_ _

y # )

Umweltverbund
(Fuss, Fahrrad, OPNV)

SOCIALDATA

* Gruppiert man die Verkehrsmittel nach ihrer Umweltvertraglichkeit und die Bevdlkerung nach vier {ein-

fachen) soziodemographischen Gruppen, so zeigt sich, da8 nur die Manner mittleren Alters {iberwiegend
einen PKW als Fahrer nutzen.

* Diese Gruppe stellt ein gutes Viertel der Bevdlkerung, aber den weitaus groBten Teil der mit der Mobilitat
befa8ten Politiker, Planer, Journalisten etc.

* Beidenanderen drei Gruppen (knapp drei Viertel der Gesamtbevdikerung) wurden etwa zwei von drei Wegen
{noch) mit Verkehrsmitteln des Umweltverbundes durchgefiihrt.

22




Hinweise fiir die
Kommunikation
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 ZUKUNFTIGE MASSNAHMEN

ifleden Fall  Egal Aufkeinen Fall

Politiker
{mehr kimmern)

Aufklarung
{allg. Bedeutung)

190456

« Fiir eine weitere Forderung des OPNV halten die Bewohner deutscher Stadte die beiden zur Beurteilung
vorgelegten MaBnahmen fir sehr geeignet.

e Dabei werden zwei wesentliche Saulen des sog. ,,Public Awareness Konzeptes'* angesprochen:

Die — im weitesten Sinne — kommunalpolitisch t&tigen Institutionen der Stadt sollen sich noch stérker fur
eine Forderung des OPNYV einsetzen und die Blrger sollen starker Gber die allgemeinen/kommunalen Vortei-
le des OPNV aufgeklart werden.

24




VERKEHRSPLANUNG

INTERESSE VERSTANDNIS
73 Sl aerse 39

. -
i 5
27 | Energering 61 |
P L
180417

* Drei von vier (73%) Stadtbewchnern in der Bundesrepublik interessieren sich fiir die Verkehrspoiitik in ihrer

Stadt,

® Allerdings glaubt kaum mehr als ein Drittel (39%)), daB sie die Zusammenhénge auch wirklich durchschauen.

* Kommunikation mit den Biirgern muB also in erster Linie verstandlich sein; dann kann man alierdings sicher

annehmen, dab sie auch auf interesse stBt.




ENTWICK- | _

LUNG

EINSCHAT-
ZUNG
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“VERKEHRSMITTELWAHL |

ENTWICKLUNGEN UND EINSCHATZUNGEN

NMV

37

PKW 44 OPNV 18

17 182

12 6 56 30 14

oo

EG| 14 74 NEG

e Gleiche Tendenzen ergeben sich beim OPNV.

« Jeder zweite Niirnberger (53%) nimmt an, daB die Nutzung nichtmotorisierter Verkehrsmittel (NMV) bis zum
Jahre 2000 (wieder) zunimmt, jeder sechste (17%) erwartet einen (weiteren) Riickgang, jeder dritte (30%)
eine konstante Entwickiung.

= Wer eine Zunahme erwartet, begriiBt diese Entwicklung, wer eine Abnahme erwartet, bedauert dies.

» Dagegen erwarten die Niirnberger mehrheitlich einen weiteren Anstieg des PKW-Verkehrs, sind jedoch mit
dieser Entwicklung keineswegs einverstanden. '
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- VERKEHRSMITTEL - WAHL |

Personen ab 10 Jahre

KANTON ZURICH STADTZURICH STADT ZURICH
1984 1984

1988
(fortgeschrieben)

Zu Fuss
Fahrrad

Mot. Zweirad
Pkw als Fahrer

Pkw als
Mitfahrer

OPNV

1904.20

© Allein zwischen 1984 und 1988 hat in der Stadt Ziirich die Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel um etwa 25%

Zugenommen.

° Dies ist das Ergebnis einer konsequenten und integrierten Forderung des OPNV.




VERKEHRSMITTEL - " AMPEL "

- Alle Wege, alle Tage, alie Personen —~

Ruhrkorridor Saarbriicken Shittgart  Minchen

Umweltverbund |
{Fuss, Fahrrad, OPNV)

. Kfz — Lenker o Mitfahrer

1904.21

. Personen aller Altersgruppen nutzen heute in ZOrich flir 70% ihrer gesamten Mobilitat Verkehrsmittel des
Umweltverbundes (zu FuB, Fahrrad, OPNV).

« Von diesern Zustand sind deutsche Stadte noch (unterschiedlich) weit entfernt.

30



SchluBfolgerung

~'-e verstdrkte Nutzung des OPNV hat zur Vorausset-
zung, daB er von mehr Menschen als reale Verhal-
tensalternative wahrgenommen wird. Als reale Ver-
haliensalternative wird der OPNV umso eher wahrge-
nommen, je mehr es gelingt, verkrustete Vorurteile zu
beseitigen. Die Beseitigung verkrusteter Vorurieile
wird beglnstigt durch glaubhafte positive Informati-
cnen. Glaubhafte positive Informationen finden sich
vor allem im Bereich des kommunalen Nutzens des

OPNV. Die Bereitsteliung soicher Informationen (Pu-
blic Awareness-Kampagne) ist demnach eine notwen-
dige und niitzliche Voraussetzung zur Steigerung der
Nachfrage des OPNV.

Dabei darf sich eine enisprechende Kommunikation
nicht auf die Biirger beschrénken, sondern sie muf
vor allem auch Verireter der verschiedenen kommu-
nalen Institutionen mit einbeziehen.

3



Quellen

Die Auswertung®) stiizt sich auf folgende Quellen:

(1) Public Awareness des OPNV in Kassel; im Auftrag der
KVG Kassel, 1988

(2) Public Awareness des OPNV in Saarbriicken; im Auftrag
der Saarzl-Linien Saarbriicken, 1989

(3) Public Awareness des OPNV in Nirnberg; im Aufirag der
VAG Nirnberg, 1989

{4) Fdrderung umweltbewuBten Verhaliens im Verkehr; im Auf-
trag des Umweltschutzreferates Miinchen, 1989

{5) Chancen und Probleme der Luftreinhaltung in Graz, Kassel
und Stuitgart; Eigenauftrag 1988

(6) Public Awareness des OPNV, im Auftrag des VOV Kaln,
1988
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