Mitglied irn Paritdtischen Wohlfahrtsverband

Gesundheitsladen e.V. Patientenstelle

Sabine Gatzweiler
Meller Str. 46
4800 Bielefeld 1

An

die Landtagspradidentin Sprechzeiten:

des Landtags NRW NORDAHEIN-WESTFALEN Dienstag, Donnerstag 10 - 12 Uhr
Frau Ingeborg Friebe 11. WAHLPERIODE MIHWOCh 15 - 19 Uhr

Platz des Landt ) f

4000 T > id [agls ZUSCHRIFT Telefon: 0521-133561

11/2170

Bieleteld, den 27. November 1992

Sehr geehrte Frau Friebe,

wir bitten Sie, beiliegendes Schreiben den Abgeordneten als Landtagsdrucksache zur
Kenntnis zu bringen.

Fiir Thre Bemiithungen bedanken wir uns im voraus ganz herzich.

Mit freundlichen Griiien

M. Rgmeenn

Spendenkonto: Gesundbeitsladen ¢.V, Stichwon Patcnicnsiclle Sparkasse Bielefeld (BLZ: 480 501 61 Konto: 74 00 66 51



Mitglied im Parititischen Wohlfahrisverband

Gesundheitsladen e.V. Patientenstelle
Sabine Gatzweiler

Meller Su. 46
An 4800 Bielefeld 1
die Abgeordneten
des Landtags NRW Sprechzeiten:
Platz des Landtags | Dienstag, Donnerstag 10 - 12 Uhr
4000 Diisseldorf | Mittwoch 15 - 19 Uhr

Telefon: 0521-133561
Bielefeld, den 27. November 1992

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit einigen Jahren gibt es unterschiedliche Versuche, die Situation von Patientinnen und
Patienten im Gesundheitswesen durch geeignete Formen der Information, Beratung und
Interessenvertretung zu verbessern.

Einen weiteren Vorsto8 in diese Richtung unternahm im April diesen Jahres der Sach-
verstindigenrat fiir die Konzertierte Aktion im Gesundheitswesen, der die Verabschied-
ung einer Patientenrechts-Charta fiir sinnvoll hilt und forderte, daB Institutionen des
Gesundheitswesens Beschwerdeprogramme, Schiedsstellen und Patientenriite bilden sol-
fen

Ausgangspunkte sind Klagen iiber grobe MiBachtung von grundlegenden Bediirfnissen
und Rechten kranker Menschen, vertuschte Behandlungsfehier, mangelnde Aufkldrung
iiber therapeutische Risiken und ein Gefiihl des hilflosen Ausgeliefertseins an GroB-
institutionen wie Krankenhiuser, aber auch Krankenkassen.

In den Gesundheitsliden sind seit Mitte der 80iger Jahre unter der Bezeichnung "Patien-
tenstelle” Beratungs- und Unterstiitzungsangebote entwickelt worden, die auf diesen
Mifistand zu reagieren suchten.

Das Spektrum der Titigkeiten reichte von medizinischer Verbraucherberatung bis zur
Funktion einer dffentlichen Beschwerdestelle.

Hauptamtliche Patientenstellen sind bisher, finanziert durch die Bundesanstalt fir
Arbeit, in Miinchen, Berlin, Hamburg, Koln und Bielefeld titig geworden. In Miinchen,
Hamburg und Berlin werden die Stellen mittlerweile von den Léndern bzw. Stidten
finanziert.

Spendenkonto: Gesundhceitsladen ¢.V, Stichwon Patientensticlle Sparkasse Biclefeld (BLZ: 480 501 61) Konto: 74 00 66 51



In den Stidten hat sich nach Bekanntwerden dieser Einrichtungen eine weitverbreitete
Inanspruchnahme entwickelt, durch die der latente Bedarf einer unabhangigen Informa-
tionsstelle offenkundig wurde.

Die ersten Mitarbeiter /innen der Patientenstelle Bielefeld arbeiteten von 1987 bis 1989.
Auf diese Arbeit konnte die neue Mitarbeiterin aufbauen, die 1990 die Titigkeit in der
Patientensteile aufnahm und das Projekt konzeptionell weiterentwickelte.

Die Auswertung der Anfragen an die Patientenstelle Bielefeld (rd. 500 Anfragen 1992)
zeigt, daB ein Drittel der Ratsuchenden aus ganz Nordrhein-Westfalen kommen. Die
Patientenstelle Bielefeld hat damit als Projekt auch eine wichtige landespolitische
Bedeutung.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat den Handlungsbedarf, der auf dem Gebiet des
Patientenschutzes besteht, erkannt und bereits einen sinnvollen und lobenswerten Schritt
in die richtige Richtung getan, um die Stellung der Patienten zu verbessern: Seit 1988
schreibt der §5 des Krankenhausgesetzes Nordrhein-Westfalen die Einrichtung von
Patientenbeschwerdestellen fiir alle Krankenhéuser verbindlich vor.

Aber, es besteht ein grofer Beratungsbedarf auch und gerade im ambulanten Bereich
des Gesundheitswesens, der durch die Patientenbeschwerdestellen in den Krankenhiu-
sern nicht abgedeckt wird. Dies betrifft die niedergelassenen Arzte und Zahnirzte, aber
auch Therapeuten.

Versuche, diese Beratungstitigkeit in ambulanten Patientenstellen durch sozial enga-
gierte Personen aus dem Gesundheitsbereich nebenberuflich und ehrenamtlich durch-
filhren zu lassen, haben sich als urizul:'inglich erwiesen, da der notwendige Zeitaufwand
und eine kompetente Kontinuitit des Angebotes auf dieser Basis nicht realisierbar ist

Die Patientenstelle Bielefeld initiierte 1991 den ersten Erfahrungsaustausch der Patien-
tenbeschwerdestellen in den Krankenhéusern Nordrhein-Westfalens.

Auch dieser Erfahrungsaustausch mit den ehrenamtlich titigen Patientenbeschwerde-
stellen hat gezeigt, daB diese Aufgaben nebenberuflich nur sehr unzuidnglich ausgefiillt
werden konnen, und daB eine Ergiinzung durch hauptamtliche Patientenstellen notwen-
dig ist. Als Beispiel mag gelten, daB sich die Patienten vor allem mit kieineren Pro-
blemen des Krankenhausalltages an die Fiirsprecher wandten. Grofiere Mifistinde oder
gar gravierende Behandlungfehler werden ihnen nicht oder nur selten bekannt. Der
Vertreter einer bundesweiten Initiative von Eltern, deren Kinder einen Behandlungs-
fehler bei der Geburt erlitten hatten, kannte mehrere nachgewiesene Kunstfehler-Fille
aus einem Krankenhaus, die der auch zur betreffenden Zeit schon titigen Patientenfiir-
sprecherin des Krankenhauses noch nie zu Ohren gekommen waren!

Zur Erginzung der Arbeit der Patientenbeschwerdestellen in den Krankenhiusern sind
hauptamtlich arbeitende unabhingige lokale Patientenstellen notwendig, die auch fiir das
iibrige Gesundheitswesen dhnliche Funktionen ausiiben wie Patientenfiirsprecher fiir die
Krankenhduser.

Fiir die Sicherung der Erfahrung und Kontinuitiit der erfolgreichen Arbeit der Patienten-
telle Bielefeld ist eine Drittmittelfinanzierung unerliiBlich, da der Gesundheitsladen e. V.
als gemeinniitziger Verein nicht iiber ausreichende Mittel verfiigt, um eine Weiterbe-



schidftigung der Angesteliten zu ermdoglichen.

Vor diesem Hintergrund und angesichts der landespolitischen Bedeutung der Patienten-
stelle Bielefeld, mochten wir Thnen vorschlagen, im Rahmen einer Modeliforderung des
Landes die Fortfithrung der Arbeit zu ermdglichen, um im Rahmen einer wissenschaft-
lich begleiteten Erprobung weitere Erfahrungen iiber geeignete Organisations- und
Arbeitsformen von Patientenstellen zu sammeln.

In der Patientenberatungsstelle Bielefeld hat sich seit zwei Jahren eine Sozialwissen-
schaftlerin intensiv in die Thematik eingearbeitet. Die seitens des Arbeitsamtes ge-
forderte MaBnahme lduft allerdings im November 1992 aus.

Benditigt wird die Finanzierung einer BAT II - Stelle sowie ein Sachkostenzuschufl von
ca. 15.000 Mark im Jahr fir Biirokosten und Offentlichkeitsarbeit. Der bendtigte
FinanzierungszuschuB betrigt 80.000 DM. Eine schnelle Finanzierung ist dringend gebo-
ten, um das Wegbrechen einer landespolitischen wichtigen Modelleinrichtung zu verhin-
dern.

Angesichts dieser im Verhiltnis zur gesundheitspolitischen Bedeutung geringfiigigen
Aufwendung, hoffen wir auf eine Unterstiitzungsmaglichkeit noch in diesem Jahr und
bitten Sie, sich fiir die Forderung des Projektes Patientenstelle bei den derzeitigen
Haushaltsverhandlungen einzusetzen.

Als Vorstandsmitglied des Gesundheitsladen e.V. und Unterstiitzerin dieses Projektes
stehe ich Thnen fiir weitere Auskiinfte und einen Gespichstermin jederzeit gerne zur
Verfiigung und bitte Sie .ebenfalls um aktive Unterstiitzung bei diesem Versuch, eine
patientenfreundlichere Struktur des Gesundheitswesens zu fordern.

Mit freundlichen Griiflen
e /?Lﬁm LA

(Maria Riemann)
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