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Ministerium der Justiz des Landes Nordrhein-Westfalen

10. Sitzung des Rechtsausschusses
des Landtags Nordrhein-Westfalen
~am 18. April 2018

Schriftlicher Bericht zu TOP 16:
| ,Telefon-Zellen in JVA®
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Im Anschluss an den Bericht der Landesregierung vom 20.11.2017 (Vorlage 17/272)
ist zur Einfuhrung von Haftraumtelefonie in den Justizvollzugsanstalten des Landes
Folgendes anzumerken:

Die Prifung, ob Haftraumtelefonie - Gber die in der JVA Werl im Bereich der Siche-
rungsverwahrung seit 2014 angebotene Zimmertelefonie hinaus - in allen Justizvoll-
zugsanstalten des Landes eingefiihrt werden soll, ist abgeschlossen. Nach Beteili-
gung des Geschaftsbereichs und unter Beriicksichtigung einer Umfrage in den Gbri-
gen Bundeslandern sprechen im Ergebnis gewichtige Griinde gegen eine flachende-
ckende Einfiihrung der Haftraumtelefonie in Nordrhein-Westfalen. Ausschlaggebend
hierfir sind insbesondere Sicherheitsbedenken. Denn die Uberwachung der Haft-
raumtelefonate ware wegen der grolRen Anzahl zeitgleich geflihrter Gesprache not-
wendigerweise erheblich eingeschrankt. Zudem hat die Vollzugspraxis vor maoglichen
Schutzlicken bei der Betreuung der Gefangenen gewarnt. Denn emotionale Belas-
tungssituationen wie Verzweiflung, Wut oder andere Gemiitsbewegungen, die im
Anschluss an ein Telefonat entstehen kénnen, waren fiir die Bediensteten bei einem
auf dem Haftraum gefuhrten Telefonat nicht wahrmehmbar; méglichen Kurzschluss-
reaktionen kénnte in der Folge kaum wirksam begegnet werden.

DarUber hinaus hat die Landerumfrage ergeben, dass kein anderes Bundesland die
Haftraumtelefonie flachendeckend - sowohl im gesamten Strafhaftbereich als auch
im Bereich der Sicherungsverwahrung - eingefiihrt hat. Im Bereich der Sicherungs-
verwahrung wird die Haftraumtelefonie - wie in NRW - in 7 weiteren Bundeslandern
angeboten.

Zu beriicksichtigen war schlieRlich auch, dass es sich bei der Haftraumtelefonie nicht
um ein gesetzliches Pflichtprogramm handelt, sondern lediglich um eine maogliche
Handlungsoption.

~Aus den genannten Griinden soll die Haftraumtelefonie im nordrhein-westfalischen
Justizvollzug nicht flachendeckend eingefihrt werden, die im Bereich der Siche-
rungsverwahrung der JVA Werl etablierte Haftraumtelefonie wird dagegen unveran-
dert fortgefiihrt.

Die Telefonate im Bereich der Sicherungsverwahrung der JVA Werl erfolgen auf dem
Zimmer, das dem Untergebrachten zur alleinigen Nutzung zugewiesenen ist. Der
Untergebrachte beantragt zunachst die Teilnahme an der Zimmertelefonie und Uber-
weist einen Geldbetrag an die JVA Media GmbH; der Betrag wird auf einem Gutha-
benkonto des Untergebrachten verbucht. Dieses Guthaben ist spatestens nach 24
Stunden aktiviert, sodass Anrufe grundsatzlich vorgenommen und entgegengenom-
men werden kdnnen.

Die Moglichkeit auf dem Zimmer zu telefonieren bzw. angerufen zu werden, setzt
eine Freischaltung der Rufnummern durch die Anstalt voraus. Vor der Freischaltung
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der jeweiligen Nummer wird das Einverstandnis zur méglichen Uberwachung der Te-
lefonate auf der Grundlage des Sicherungsverwahrungsvolizugsgesetzes NRW vom
Untergebrachten schriftlich eingeholt. Die externen Gesprachsteilnehmer werden im
Rahmen der vorab erfolgenden telefonischen Uberpriifung durch die zustandigen
Bediensteten Uber die Modalitadten der Telefonie informiert; das Einverstandnis zur
Uberwachung wird auf diesem Wege fernmiindlich eingeholt. Nach der Freischaltung
konnen die Untergebrachten - zeitlich unbegrenzt - sowohl Anrufe tatigen als auch
von externen Gesprachsteilnehmern angerufen werden. Nach Aufbau der Telefon-
verbindung erfolgt die Ansage ,Dieses Gesprach kann Uberwacht werden®. Diese
Ansage kann auch in anderen Sprachen erfolgen. Ausgenommen hiervon sind Tele-
fonate mit bestimmten Personen, z.B. den eingetragenen Verteidigern der Unterge-
brachten, die nach den gesetzlichen Bestimmungen nicht Gberwacht werden.

Die durchschnittliche Dauer zwischen der ersten Béantragung der Teilnahme an der
Zimmertelefonie und der tatsachlichen Nutzungsmoglichkeit durch den Unterge-
brachten in der JVA Werl betragt ca. eine Woche. Nach Freischaltung der Rufnum-
mern koénnen die Untergebrachten - soweit ihr Guthabenkonto hinreichende Geldmit-
tel aufweist - jederzeit telefonieren.

Die Hohe der den Untergebrachten bei der Zimmertelefonie entstehenden Kosten
hangt von der Wahl des Tarifmodells ab. Das Tarifmodell ,Flatrate” deckt fur monat-
lich € 39,95 samtliche Orts- und Ferngesprache innerhalb Deutschlands ab. Beim
Tarifmodell ,Minutenmodell“ wird dagegen eine Grundgebuhr in H6he von monatlich
€ 14,95 fallig, die als Guthaben auf dem Konto vorhanden sein muss, um Telefonate
empfangen zu kénnen. Dariber hinaus wird eine Gebihr in Hohe von € 0,03 pro
Einheit (Minute) in das deutsche Festnetz erhoben, die Taktung erfolgt sekundenge-
nau. Beide Modelle beinhalten weder Telefonate in das deutsche Mobilfunknetz noch
in das auslandische Telefonnetz. Firr Anrufe in das deutsche Mobilfunknetz fallen €
0,10 Gebiihren pro Minute an, die Tarife fiir Auslandsgespriche variieren je nach
Zielland, beginnend bei € 0,15 pro Minute.
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