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Schriftlicher Bericht
‘ des Ministers des Innern
fur d|e Sltzung des Innenausschusses am 14.02.2019
zu dem Tagesordnungspunkt

,,Welche Plane hat die Landesreglerung zur Weiterentwicklung des
nordrhein-westfélischen Dienstrechts?“ -

o Antrag der Fraktion der SPD vom 01.02. 2019

Starkung der Attraktivitéit der gesamten Verwaltung durch ein mo-
dernes Perso'halmarket‘ing insbes_on‘d'ere unter Beibehaltung und
‘Verbesserung qualitativ hochwertiger Aﬁsbildungsangebote '

Die Landesregierung verfolgt das Ziel, mit Ausbildungs- und Imagékam- j
pagnen den o6ffentlichen Dienst als Ieisfungsétarke und birgerfreundli-
che Verwaltung Zu erhalten, das Image weiter zu starken und qualifizier.- |
te junge Menschen als‘héue Mitafbéiterinnen'und Mijcarbeiter Zu gewin-

nen.

R Eine attraktive Verwaltung muss aber auch ausgezeichhete Ausbil-
dungsangebéte bereithalten. Hyiérzu gibt es bereits _Viele 'Initiativén:
|  Die Personalwerbung soll zielgruppenspezifischer Lmd passgenauer
werden und d(a}iu,alle, mafsgeblichén Kommunikationskanale nutzen.
0 Eine’intensivierte Teilnahme an Ausbild'ungs- und Berufsmessen soll
den o6ffentlichen Dienst als Arbe|tgeber mehr in das Bewusstseln der
_ Offentllchkelt tragen ‘ .
e In Workshops sollen Mltarbelterlnnen und Mitarbeiter fur dle beson-
deren Bedarfe der Personalgewinnung geschult werden.
¢ Die Vielfalt der Verwaliung in allen Laufbahnen und Verwendungen
soll mit ihren zahlreichen Eﬁtwicklungsméglichkeifen in den Vorder-
grund geriickt werden. | | ‘
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e Dem Problem des hohen Konkurrenzdrucks mit anderen Arbeitge,-.v
i ‘bern, insbesondere im ITQBereich, soll verstarkt begegnet werden. (

e An der Fachhochschule ‘-ﬁ]rv offentliche VerwaItUng NRW wird ein
dualer Studiengang ,,VenNaItungsinformatik“ (Bachelor) eingerichtet.-
Um die Attréktivitét des Landes als Arbeitgeber‘ zu unterstreichen
und das auszubildende Personal méglichst langfristig zu binden' ist
die Emnchtung einer techmschen Laufbahn mit Vorbereltungsdlenst

in der LG 21 beabS|cht|gt

e »Ressovrtubergrelfend werden vielféltige -QUélifizierungsmaBnahmen’
zur Personalbindung angeboten, z.B_.‘ir‘n /'Berefch der Verwaltungs-
fachangestellten, VewvaltungSfachwiffe, fur den Qualifizierungsauf-
stieg von der LG 1.2 in die LG 2.1 und die modulare Qualifizierung
voh der LG 2.1 in die'vLG"2.2‘, aber auch im Wege der Ausbilduhg
zum ,Operative Professional“ und dualer St'udiehgénge far die Fach-
-richtungen Geoinformatik, ertschaftsmformatlk E Government In-

. ‘formatlk und Software- und Systemtechnlk »

. Die Gewmnung von Nachwuchspersonal wird Uber das regelrhéf&igé |
Ausbildﬁngsaﬁgebot z.B. fur Fachahgestellte far Buromanagement
und far Fachlnformatlkerlnnen und Fachinformatiker fir Systemm-
tegrat|on vorangetneben

e Das Karriereportal www.karriere.hrw.de wird weiterentwickelt.

Steigerung der-Sichetheit der Landesbediensteten bei der Wahrneh-

‘mung ihrer Dienstaufgaben- und Erstellung eines ganzheitlichen

Sicherheitskonzeptes ' o _
Die \Respektlosgkeitv und GeWalt gegen Beschaftigte im ijffentllichen
Dienst und insbesondere gegen Polizei, Feuerwehr und'Einsétzkréfte im
Réttungsdierist sind ein gesellschaftliches Prob'le'm welches die Lan-
desregierung nicht allein und die betroffenen Bereiche nur-begrenzt 16-
sen kénnen. Die Ursachen und Bedingungen zu erkennen und positiv zu
andern, ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe und nur in einem lang-
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fnstlgen Prozess nachhaltlg erreichbar. Alle Ressorts stehen in dieser

Frage in der Verantwortung In NRW gibt es berelts eine Vielzahl von

prakt|Z|erten Schutz- und PréaventionsmaBnahmen, um Gewalt am Ar-

- béitsplatz vorzubeu‘gen. SchwerpunktmaBig zu nennen sind:

e Aus-und FortbildUngéangebote zum Konfliktmanage‘ment,

e Sicherheits- und Deeskalationstrainings,

) Sehsibilisierdng von Fiihrungskréaften zum Thema Gefahrdungen,

. 'Erarbeitung von spezjfischén Han'dlungsempfehlungen,‘

"« bauliche Vorkehrungen oder auch Zugangskontrollen, |

o taktisché Einsatznachbereitung und Aufbéreitung besonders belas-
tender Einséfz‘e soWie psychologische Betreuungsangebote fiir dié?
Beschaftigten. | | |

"Mit Blick auf die .gésamte LandesverWéltung kann ein weiterer mangeb'-_
licher ‘geme’in’same.r Standard in den arbeitsschutzrechtlichen Regelun; _
gen gesehen werden. Fur Arbeitgeber besteht bereits jetzt die Verpflich-
tung, eine Geféhrdungébeurteilung far jeden Arbeitsplatz zu erstellen,
| entsprechende Schutz- und PraventionsmaBnahmen werden vom Ar-
beitsschutz vorgegeben bzw. erarbeitet. Hierzu gehért auch der Bereich
der psychischen Bélastung am Arbeitsplatz. . ‘

Im rechtlichen Rahmen wurde im Jah( 2017 mit § 82a LBG NRW zu}.r
Erftullungsi]bernahme von Schmerzensgeldanspriichen durch den
Dienstherrn eine neue Entschadlgungsregelung geschaffen, um der
Fursorgeverpﬂlchtung des Landes iber die UnfaHfursorge hinaus in ho-
hem Male Rechnung zu tragen Diese Entschadlgungsregelung ist -
,auch auf die Tanfbeschaftlgten im offenthchen Dienst des Landes NRW
ubertragen worden. ’




Ministerium des Innern
des Landes Nordrhein-Westfalen

Der Minister

"Verbe'sserung der Vereinbarkeit von Familien- und Berufsleben
emschllelsllch einer wwksamen Frauenforderung fur glelche Ent—-
WIckIungschancen fiir Frauen und Manner
Nach der Rucknahme der verfassungsrechthch bedenkllchen Quotenre-
gelung in.§ 19 Absatz 6 LBG NRW und der Wiederherstellung einer
rechtssmheren Regelung hat die Landesregierung in einem weiteren
~ Schritt die Beurteilungsrichtlinien der Ressorts einer Evaluation unterzo-
gen und geprift, ob und inwieweit die 'Beurteilungsrichtlinien strukturell
' diskriminierungsfrei sind'und‘ Frauen wié Mé‘\nner die gleiéhen Chancen
auf eine differenzierte und abgestufte Bewertung ihrer dienstlichen Ta-
tigkeiten und Arbeitsergebnisse haben. Die einzelnen Regelungen der
Beurtellungsnchtllmen wurden von den Ressorts anhand dieser Kriterien
~ analysiert, wobei ein besonderes Augenmerk auf der Fragedes' Diskri--
n minierungsséhhtzes von Bediensteten ‘mit reduzierter Arbeitszeit, Tele-
arbeit, Heimarbeit u'nd ahdereh Arbeitézeitmodellen vI'a'g. Als Ergebnié
- konnte festgehalten werd"e'n,'dass\die, Beurteilungsrichtlinien selbst dis-
‘kriminierungsfrei sind. In diesem' Rahmen ist jedoéh noch nicht beant-
wortet, inwieweit diés auch fir die Beurteilungspraxis GeItUng beah—
spruchen .kahn. '_ _ » ”
Der Bericht der Lande'sregierung‘ "Evaluation der Beurteilungsrichtlinien"

B wurde dem Landtag durch Frau Mlmsterln Scharrenbach mlt Schreiben

vom 14, November .2018. zugeleltet d|e entsprechende Vorlage
(17/1387) wurde in der Sltzung des Ausschusses fur Gleichstellung und
Frauen am 22. November 2018 diskutiert. Im. Januar 2019 hat Frau Mi-
nisterin Scharrenbach unter Beteiligung des Ministeriums des Innern’
sowie des Ministeriums der Finanzen die Fachgewefkschaften eingela-
den und mit diesen vereinbart, weitere Mafinahmen der Frauen- und .
F‘a’milienférderung in der Landesverwaltung in einer gemeinsamen Ar-
. beitsgrﬂppe' in die auch wissenschaftliche: Expertise einbezogen wer-
den soll, zu entwuckeln Die Entwncklung welterer praxusbezogener MaR-

nahmen wird im Dlalogverfahren fortgesetzt
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- Verwaitdngsvéreinfachuhgen'und Entbiirokratisierungen im Ab-
rechnungsprozess der Beihilfe o | |
" Das Beihilfeverfahren wird im Sinné der Beschéttigten fortlaufend entbi-
- rokratisiert und weiterentwickelt. So; ist ein Verfahren fr eine Direktab-
rechnung mit zugelassenen Krankenhausem vereinbart worden, dé[_
Bund hat ein Ve'rtragswerk hierzu in’ Abschluss gebracht. Nordrhein-

Westfalen will sich an diesem Verfahren beteiligen, wenn die Méglichkeit

. zum elektronischen Datenaustausch geregélt und die Voraussetzungen

fur eine digitale Direktabrechnung in Nordrhein-Westfalen gegeben sind. '»
~ Zudem wird rﬁit_ dem Projekt ,BeihilfeNeu* eine Reduzierung des Bear-
beitungs_aufwandes und der Bearbeituhgézeiten erarbeitet. Es 'wird eine
“komplette Neugestaltung der l’T-Lésung umgesetzt, die z.B. Mdéglichkei-
ten zur elektronischen Kommunikation- mit den Eeihil’feberechtigten
schaffen soll. Auf den Beschluss des Landtags vom 24. Januar 2019
(17/4801) wird hingewieSen. ‘

Stirkung des Gesundheitsmanagements ,
Im Sinne der Stérkung und Weiterentwicklung eihes‘pfoaktiven ‘behérd--
lichen Gesundheitsmanagements hat die Stabsstelle Ljé‘ndeskpordinati- .
on des betrieblichen Gesundheitsrhanageménts seit Aufnahme "ihrer
Tatigkeit vor allem folgende MaRnahmen initiiert: ' ‘
- o regelmaBige Treffen der im BGM tatigen Beschéﬁigten zum re-
gelrﬁéBigen.Au'sté_usvch und EiAnriphtung diverser Arbeitsgruppeh,
o ‘Aufbau'eines Netzwerks mit Partnern_aué der»freien Wirtschaft,
aus anderen offentlichen Bereichen, z.B. Kommunen-, und aus
den Bundeslandern, 7 -
 Unterstutzung der fur das BGM zustandigen Beschéftigten in den
Landesbehérden Nordrhein-Westfalens u. a. durch diye_ Organisa- .
tion von Veranstaltﬁngen (z.B. die geméinsame Teilnahme an
Sport—EVénts), Fo'rtbildungsangebote, Férderung von Pilotprojék-- |
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ten sowie durch die Unterstitzung bei der Entwicklung ’derlgem.
§ 76 LBG NRW erforderlichen BGM-Rahmenkonzepte.

Dartber hinaus wird derzeit eine Zentralisierung bestimmter Angebote,
zB eines betriebsarztlichen Dlenstes durch dle Ausschrelbung von
Iandeswelt gliltigen Rahmenvertragen gepriift. '

Der Gesundheltsberlcht A(ehe_mals Krankenstandsbericht) wurde bereits
‘weiterentwickelt und wird kiinftig moglichst um weitere relevante Aspek-
te (z. B. Ursachen der krankhéitsbedingten Fehlzeiten) erganzt.

Die Aufstellung valider und fundiertervBGM—Stan'dards wird mit Unter-
stitzung einer wissenschaftlichen BeratUng in Ahgriff genommen. Bein

der Festlegung von Mindeststandards wird die Ressorthoheit zu beach- |

~ ten sein.

| Schutz von angefallener Mehrarbeit vor dem Vérfall Vund die Még-
" lichkeit der finanziellen Abgeltung | ‘ A
- Angeordnete oder genehmigte Mehrarbeitsstunden' von mehr als 5
Stunden (bzw. 3 Stunden im Schuldienst) im Monat sind vorrangig durch
Freizeitausgleich innerhalb eines Jahres seit ihrer Entstehung auszu-
“gleichen. Kann die Mehrarbelt aus zwingenden dienstlichen Griinden
nicht durch Dlenstbefrelung mnerhalb eines Jahres ausgeglichen wer-
den, so kann stattdessen eine Mehrarbeltsvergutung zum Ausgleich ge-
zahlt werden. SoWei’t es zur Vermeidung des Verfalls von'MAehrar‘beits- :
stunden nOtwéndig_waﬁwurde in den vergangenen.Jahrenvauf die Er-
‘hebung der Verjéh‘rungs'einrede (regelmaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre)
‘verzi‘chtet, so dass die Betroffenen keinerlei \Naéhteile erlitten haben und
keine Mehrarbeit verfallen ist. Aus Fufsorgeaspekteh und zur Vermei-
.dung personalwirtschaftlich kriti_s'ch zu bewertender ,Stundenberge* soll-
te an den bestehenden Regelungen, die einen hinreichenden’ Schutz
der Betroffenen gewéihrlveisten, festgehalten wer‘den.r ‘
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Auch wenn die bisherigen Bemiihungen im-Bereich der Polizei, den
struktUréIlen Bestand an Mehrarbeitsstunden _zuri]ckzufuhren' und dem
weiteren Aufbau von Méhrarbe‘it durch verstarkte personelle Entlastung
entgegehzuwirken, bereits fur das Jahr 2017 positive Ergebhisse'ver-
zeiéhnen lassen, soll die angefallene Mehrarbeit auch restlos vor einem
kompensatibnslosen Verfall gésch'utzt 'sei‘n. Mit Erlassen vom 22. Mai
2015 und 27. Juli 2018 wurden deshalb mit Zustimmung des Ministeri- .
ums der Finanzen Ubergangsregelungen fiir den Béreich der .Polizei -
getroffen, die nunmehr einheitliche ausgeweitete Verjéhrungsgrenzeh
vorsehen. So verjahren sowohl die-vor dem 01. Januar 2015 geleiste-
ten Mehrarbeltsstunden (sog. Alt-Stunden), aber auch im Jahr 2016 ge- |
' flelstete Mehrarbeltsstunden erst am 31. Dezember 2020 Die Verjah-
rung der im Jahr 2015 gelelsteten Mehrarbeitsstunden wurde ebenfalls
um ein welteres Jahr verschoben. Far sie tritt somit erst am 31. Dezem-
" ber 2019 die Verjahrung ein. '

Emfuhrung von Lebensarbeltszeltkonten :

Die Reglerungsfraktlonen haben SICh im Koalltlonsvertrag darauf geel—
nigt, Lebensarbeitszeitkonten fiir den offentllchen Dienst und insbeson-
dere mit Blick auf den Polizeibereich zu schéffeh. Dies soll die Attraktivi-
tat ‘und Flexibilitat. des offentlichen Dienstes ste‘vigern sowie die Perso-
nalverfligbarkeit Sicherstellen. Langzeitkonten dienen dem iangfristigen
Anspéren von Arbeitszeitguthaben. Erméglicht werden sollen démit vo-
- rubergehende ‘blezahlte vollsténdige‘ oder teilweise Freistellungszeitrau-
me wahrend des Berufsiebens fir private Zwecke (z.B. fiir Kinderbe-
treuung, Pflege, Weiterbildungén, langere Urlaube). Dié Langzeitkonten
sind ergénzend zu den bereits bestehenden Gleitzeitkonten und ande-
ren Konten zur Arbeitszeiteffassdng als personenbezogene Arbeitszeit-
: konfen auf freiWiIIiger Basis geplant. Die wesentlichen Rahmenvorgaben
sollen fur den Beamtenbereich in den Arbeitszeitverordnungen bestimmt
" werden. | | o
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Wlederelnstlegsmanagement ,
Der Koalltlonsvertrag sieht zur Stelgerung der Attraktlwtat des offentll- "
chen Dienstes und zur Forderung der Vereinbarkeit vo,n Familie und Be-
~ ruf die Einfilhrung eines Riickkehrmanagements vor. Dieses soll die
Kompetenzen von Wiedereinsteigern starker alé bisher bérﬂcksichtigen.
Eine zukunftige ges‘etzli'che Regelung im LBG NRW soll die Dienstsfel-
"len verpflichten, MalRnahmen ium beruflichen Wiedereinstieg nach Be-
urlaubung und ..Elternzeit in die Personalentwicklungskonzepte aufzu-
' :ne}hmen. Obwoh! in den Behérden im Land bereits viele EinzelmaR-
“nahmen' unterschiedlicher Art gelébt und umgesetzt werden, um den
o Besc'héftigten‘den b’eruflicheny Wiedereinstieg zu ver'léicht‘érn, soll die ge—"
setzlich’e Verpflichtung der Dienststellen eine weitere Verbesserung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sucherstellen Die einzelnen MaR3-
nahmen die vor Ort elngesetzt werden, miissen sich an den jeweiligen -
pers_onalwnrtschafthchen Bediirfnissen der Behérden orientieren Der ge-

setzliche Regelungsentwurf wird derzeit erarbeitet.




