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'EVALUIERUNGSBERICHT

UBER DEN
EINHEITLICHEN ANSPRECHPARTNER NORDRHEIN WESTFALEN (EA)

DURCH DAS MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, INNOVATION, DIGITALISIERUNG
UND ENERGIE DES LANDES NORDRHEIN-WESTFALEN

1. VORBEMERKUNG

Das Gesetz zur Bildung Einheitlicher Ansprechparfner in Nordrhein-Westfalen (EA-Gesetz
NRW) vom 26. April 2016 (GV. NRW. S. 230), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 17.‘ Mai
2018 (GV. NRW. S. 270), legt in § 7 Abs. 2 fest, dass die Landesregierung dem Landtag
erstmalig bis zum 31. Dezember 2018 und danach alle fiinf Jahre tber die Auswirkungen
dieses Gesetzes berichtet. Mit dem \)orliegenden Evaluierungsbericht kommt die Landesre-

gierung dieser Berichtspflicht nach.

2. EINLEITUNG

Die Bezirkéregierung Detmold nimmt seit dem 1. Januar 2016 die Fuhktion des Einheitlichen
Ansprechpartners fur Nordrhein-Westfalen (kurz: EA NRW) wahr. Mit der Umsetzung der
Richtlinie 2006/123/ EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember
2006 Uber Dienstleistungen 'im Binnenmarkt (Abl. EU L 376/36 vom 27.12.2006), der Richtli-
- nie 2013/55/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. November 2013 zur
Anderung der Richtlinie 2005/36/EG tiber die Anerkennung von Berufsqualifikationen und -
der Verordnung (EV) Numm.er. 1024/2012 Uber die Verwaltungszusammenarbeit mit Hilffe
des Binnenmarktinformationssystems (Abl. EU L 354/132 vom 28.12.2013) und des EA-Ge-
setzes NRW vom 26. April 2016 (GV. NRW. S. 230), das zuletzt durch Gesetz vom 17. Mai
2018 (GV. NRW. S. 270) geandert worden ist, sind dort insgesamt vier Kolleginnen und Kol-

legen betraut.



Der Einheitliche Ansbrgchpartner ist fur ausgewahlte VenNaltUngsverfahrén Informationsver-
mittler und Verfahrenskoordinator. Er vereinfacht und koordiniert birokratische Verwaltungs-
verfahfen far fn— und ausléndische Unternehmerinnen und Unternehmer sowie Fachkrafte in
den Bereichen Dienstleistuhg und Anerkennung von ausléndischen Berufsqualifikationen.

Die geéetzlich gérege’lten Zustandigkeiten werden hierbei nicht verandert.

Neben seiner briginéren Tatigkeit nimmt der EA NRW auch Aufgaben im Rahmen des Bin-
nenmarkt-Informationssystems (Internal Market Ihfdrmation System - IMI), welches zum In-
formationsaustausch zwischen éffentlichen Stellen der EU-Mitgliedslander genutzt wird,

wahr. Hier ist der EA NRW firr das Modul ,Dienstleistung® und fur das Modul ,Europaischer

Berufsausweis (European Professional Card - EPC)“ als Koordinator zustandig.

3. EA-PORTAL/ EINHEITLICHER ANSPRECHPARTNER NRW

Nach den oben benannten EU-Richtlinien habén die EU-Mitgliedsstaaten sicher zu stellen,
dass allé Verfahren, die die Aufnahme oder die Austibung einer Dienstleistungstéitigke(it S0-
wie Fragen ‘der Berufsanerkennung betreffen, ortsunabhangig und durchgehend elektronisch
Uber deh Einheitlichen Ansprechpartner schnell und serviceorientiert abgewickelt werden

kénnen.

Die bis zum 31. Dezember 2015 auf 21 Einheitliche Ansprechpartner in den Kreisen und
kreisfreien Stadten von qudrhein-WestfaIen verteilte Struktur des Einheitlichen Ansprech-
partners hat weder die EU-Vorgaben erfUIIt noch von den Nutzerzahlen ihre Zielgruppe er-
reicht. Im Durchschnitt fielen im Jahr 2015 auf jeden Einheitlichen Ansprechpartner 11.6_
Falle (Informationsvermittiung und Verfahrensvkoordination). Tatsachlich wurde im Jahr 2015
der Uberwiegende Anteil des Fallmanagements (ca. 2410 Falle) nur von finf Einheitlichen

Ansprechpartner (u.a. Kéln und Disseldorf) abgewickelt.



Nordrhein-Westfalen hatte vor diesem Hintergrund und weil mit der neuen EU-Berufsaner- -
Kennungsrichtlinie (2013/55/EU) das Aufgabenportfolio des Einheitlichen Ansprechpartners .
aus der EU-Dienstleistungsrichtlinie (2006/123/ EG) ab dem 18. Januar 2016 um den An-
wendungsbereich der Berufsanerkennung zu erweitern war, im Rahmen eines Artikelgeset—l '

.zes die bis dahin geltende uneinheitliche und unubersichtliche Struktur neu ausgerichtet.

Daher wurde ab dem 1. Januar 2016 mit dem EA-Gesetz NRW die bisherige Struktu_r
~durch ein zentrales EA-Modell ersetzt: Bezirksregierung Detmold als zentraler Einheitlicher
Ansprechpartner (vier persénliche Ansprechpartner/innen bei der Bezirksregierung Detmold)

sowie ein modernes EA-Internetportal (www.nrw-ea.de).

Dieser zentrale EA NRW hat ab 2016 alle formalen und technischen EU-Vorgaben erfillt. So
kénnen alle Verfahren, die die Aufhahme oder die Auslibung einer Dienétleiétungstéﬁgkeit«
oder Fragen der Berufsanerkennung betreffen, durchgehend elek’cronisch und medienbruch-
frei Uiber einen Einheitlichen Ansprechpartner schnell und service_orientiert abgewickelt wer-
den. Die Nutzerzahlen weisen nunmehr eine steige'nde'Tenden‘z auf. Im Jahr 2016 startete
der neue Einheitliche Ansprechpartner mit im Durchschnitt 11 Fallen pro Monat. Im Jahr
2017 erhdhte sich das Fallmanagement auf im Durchschnitt 34 Falle pro Monat und im Jahr
2018 Iviegf das Fallmanagement bei ca. 68 Félien im Monat mit steigender Tendenz. Aber
auch bei dieser Struktur stellte sich die Frage nach dem Verhaltnis von Aufwand und Nutzen.

4. BUND-LANDER AG EA 2.0/ GEWERBE-SERVICE-PORTAL NRW

Zwischenzeitlich hat die Bund-Lénder Arbeitsgruppe EA 2.0 - an der davs Ministerium far
Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie und das Ministerium fur Arbeit, Gesund-
heit und Soziales aktiv beteiligt sind - beschlossen, dass die EA-Portale der Lander

in deren jeweiligen Service-Portalen aufgehen sollen.

Im Rahmen der Elektronischen Gewerbeanzeige als Teil der Entfesselungsoffensive der
Landesregierung ist das EA-Portal NRW ab dem 1. Juli 2018 unter Einhaltung aller rechtli-
chen und inhaltlichen Vorgaben aus den méf&geblichén EU-Richtlinien und dem EA-Gesetz

NRW im Gewerbe-Service-Portal. NRW (www.gewerbe.nrw) aufgegangen:



Bei der Zusammenfithrung des EA-Portals mit dem Gewerbe-Service-Portal. NRW als Teil
der Entfesselungsoffensive der Landesregierung werden die medienbruchfreie Durchfiihrung
von Verwaltungsverfahren fur die Wirtschaft (z.B. elektronische Gewerbeanzeige) mit mo-
dernsten Mitteln und technischen Méglichkeiten (z.B. Chatbots) weiterentwickelt. Ein rhoder-,
nes und vornehmlxch auf drgttale Medien ausgenchtetes Marketingkonzept soll die Nutzung

und Zlelgruppenerrelchung verstarken.

Mit der redaktionellen Bearbeitung und Betreuung des ab dem 01.07.2018 freigeschalteten
Gewerbe-Service-Portal. NRW wurde die bisher bereits fir den EA NRW zustdndige Bezirks-
regierung Detmold betraut.

Das Gewerbe-Service-Portal. NRW soll bis Ende 2019 zu einem umfassenden Dienstleis-
tungsporta'I fur die Wirtschaft weiterentwickelt werden und bietet die Maglichkeit, im Rahmen
der weiteren Digitalisierung voh Verwaltungsverfahren des Bundes, des Landes und der
Kommunen, Erweiterungen und Integrationen aufzunehmen. Hierfdr ist ein Portalgesetz in

Vorbereitung, dessen parlamentarisches Verfahren fir das 2. Quartal 2019 vorgesehen ist.

5. OFFENTLICHKEITSARBEIT

Neben der Weiterentwicklung des EA NRW innerhalb des Gewerbe-Service-Portal. NRW bis
* hin zur Aufnahme weiterer Verwéltungsverfahren spielt die Offentlichkeitsarbeit eine Giberge-

ordnete Rolle.

Im Fokus dieser PR-Arbeit stehen neben Multiplikatoren (zum Beispiel Kammern,
STARTERCENTER, zustéandige Stellen und Behérden, Wirtschaftsférderer)

insbesondere Unternehmen und Existenzgrunder.

Die Nutzung von Google AdWords-Anzeigen hat sich beispielsweise als besonders erfolg-
reich erwiesen. So haben sich sowohl die Aufrufe des Portals als auch die Fallzahlen im ver-
gangenen Jahr dadurch deutlich erhéht. Das Team des Einheitlichen Ansprechpartners
konnte durch die Teilnahme an verschiedenen Fortbildungen in den Bereichen der Offent-

: Iidhkeitsarbeit seine diesbezliglichen fachlichen und persdnlichen Erfahrungen und Kompé-

tenzen ausbauen.



Gemeinsam mit den Fachreferaten des Ministeriums fir Wirtschaft, lnno.vation, Digitalisie-
rung und Energie (Gewerberecht und Dienstleistungswirtschaft) und des Ministeriums far
Arbeit, Gesundheit und Soziales (Berufsanerkennung) wird eine umfassende und vornehm- |
lich auf digitale Medien ausgerichtetes Marketingstrategie fir das Gewerbe-Service-Por-
tal. NRW entwickelt. ' '

6. ZUSAMMENFASSENDE BEWERTUNG

Zwar wurden mit der Einfllhrung des zentrales EA-Modells ab dem 01.01.2016 die formalen
und technischen Vorgaben aus den EU-Richtlinien erfillt, jedoch soll durch die Zusam‘men-v
- flhrung mit dem Gewerbe-Service-Portal. NRW und die gemeinsame Weiterentwicklung mit
modemsten Maéglichkeiten (z.B. Ch‘atbots) die digitale Nutzung und-Wahrnehmung-durch die

Unternehmen und Biirger mafigeblich ausgeweitet und verstarkt werden.



