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Beratungsprogramm Wirtschaft des Landes Nordrhein Westfalen (BPW)
Controlling 2002

Anlage: - 120 -

Sehr geehrter Herr Président,

mit dem Beratungsprogramm Wirtschaft steht seit nunmehr iiber flinf Jahren ein transparentes
und konsistentes Instrumentarium zur Forderung der Beratung von Existenzgriindern und
KMU im Land Nordrhein-Westfalen zur Verfiigung.

Inzwischen liegt der Bericht zum Programmcontrolling 2002 vor. Dieser Bericht stellt in
iibersichtlicher Form die Inanspruchnahme und den Nutzen der BeratungsfSrderung in NRW

dar.

Im Jahre 2002 wurde das BPW von 1.044 Existenzgriinderinnen und Griindern und von 2.091

kleinen und mittelstindischen Unternehmen in Anspruch genommen.

Offentliche Verkehrsmittel: StraBenbahnlinien 704, 709 und 719 bis Haltestelle PoststraBe
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Nach Angabe der Beratenen konnten 6.626 Arbeitsplitze gesichert und 1.974 Arbeitsplatze
sowie 461 Ausbildungsplatze geschaffen werden. Von den neu geschaffenen Arbeitsplitzen
wurden rund 42 % mit Frauen besetzt. Rund 40 % der Unternehmensgriindungen wurden aus

der Arbeitslosigkeit vollzogen.

Ich bitte um Weiterleitung der in*120-facher Ausfertigung beigefiigten Information "Bera-
tungsprogramm Wirtschaft des Landes Nordrhein-Westfalen — Controlling 2002" an die Mit-
glieder des Ausschusses fir Wirtschaft, Mittelstand und Technologie.

Mit freundlichen Griiflen
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Beratungsprogramm Wirtschaft NRW

Programmcontrolling 2002

1. Einleitung

Mit dem Beratungsprogramm Wirtschaft NRW
(BPW) setzt das Ministerium fiir Wirtschaft
und Arbeit NRW einen besonderen Akzent zur
Forderung der mittelstdndischen Wirtschaft in
Nordrhein-Westfalen Dieses wichtige, aktive
Wirtschaftsforderungsinstrument richtet sich
mit einem besonderen Schwerpunkt an die
GriinderInnen und jungen Unternehmen, um
ihnen den Auf- und Ausbau ihrer selbststindi-
gen Existenz zu erleichtern. Dariiber hinaus ist
das Programm fiir bestehende kleine und mittle-
re Unternehmen konzipiert, die fachliche exter-
ne Unterstiitzung  zur ErschlieBung neuer
Marktfelder und zur Zukunftsgestaltung und
damit zur Stdrkung ihrer Leistungs- und Wett-
bewerbsflihigkeit benétigen.

Ziel der Beratungsforderung ist es, die Qualitit
und Bestandsfestigkeit von Existenzgriindungen
und jungen Unternehmen zu steigern und die
Leistungsfihigkeit bestehender mittelstindi-
scher Unternehmen durch Unterstiitzung bei
Innovationen, bei der Internationalisierung und
bei der ErhShung ihrer Mobilitdt und Flexibili-
tit zu stirken. Die kleinen und mittleren Unter-
nehmen konnen so in besonderer Weise von
externem Wissen und praxisgerechtem Know-
How partizipieren. Dies ist fiir diese Gruppen
von zentraler Bedeutung, da sie im Unterschied
zu groBen Unternehmen nicht iiber das erforder-
liche Fachpersonal verfligen. Die Beratungsfor-
derung leistet damit einen wesentlichen Beitrag
fir die Herausbildung der "Neuen Wirtschaft
NRW". Sie ist eines der wichtigsten Instrumen-
te zur ErschlieBung von Wachstums- und Inno-
vationspotenzialen im Rahmen der Griindungs-
Offensive NRW GO! und der Mittelstands-
Offensive NRW move.

Das Beratungsprogramm trigt wesentlich zur
Gestaltung des wirtschaftlichen und technologi-
schen Fortschritts in Nordrhein-Westfalen und
damit zur Schaffung und Sicherung von Ar-
beitspldtzen in NRW bei.

Der vorliegende Controllingbericht 2002 bietet
einen detaillierten Uberblick iiber die Inan-
spruchnahme und den Nutzen des Forderpro-
gramms.

2. Organisation / Programmstruktur

Das Beratungsprogramm Wirtschaft zeichnet
sich durch ein wirtschaftsnahes Verfahren zur
Beantragung, Bewilligung und Abrechnung
aus. So werden die rationelle und effiziente
Bearbeitung der Forderantrige und eine ziel-
gerichtete Mittelverwendung gewihrleistet.

Die Beantragung der Fordermittel erfolgt iiber
regionale Kontaktstellen bei

- Industrie- und Handelskammern
- Handwerkskammern

- Wirtschaftsférderungseinrichtungen
auf kommunaler Ebene

Die Kontaktstellen haben die Aufgabe, vor
Beantragung einer Férderung im gemeinsamen
Gespridch mit dem Antragsteller und dem Bera-
ter die Beratungsinhalte und den Férderbedarf
zu kldren. Auf der Grundlage des Kontaktge-
spriachs wird dann ein Antrag mit einem Votum
der Kontaktstelle bei den Trigern des Forder-
programms eingereicht.

Triiger des Programms sind:

- Rationalisierungs- und Innovationszentrum
NRWe. V. (RKW)

- Landes-Gewerbeftrderungsstelle des nordrhein-
westfilischen Handwerks e.V. (LGH)

- IHK-Beratungs- und Projektgesellschaft (IBP)

Diese Triger nehmen im Auftrag des MWA
NRW folgende Schwerpunktaufgaben wahr:

- laufende Information und Beratung der
Wirtschaft und der Wirtschaftsorganisationen

- Verwaltung der Fordermittel

- Bewilligung von Zuwendungen

- Auszahlung der Férdermittel

- Erfolgskontrolle

- laufende Berichterstattung




Das Forderverfahren im Uberblick

Durchfithrung von Kontaktgespriachen
. Beantragung bei einem der Trager
3. Bewilligung der Fordermittel
durch die Trager
4. Prifung der Mittelanforderungen
und Titigkeitsnachweise
5. Auszahlung der Fordermittel
6. Kontrolle und Erfahrungsberichte
zu einzelnen Beratungsprojekten
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Das eingefiihrte Antragsverfahren - insbesonde-
re das vorgeschaltete Kontaktgesprich - hat sich
in der Praxis bewihrt und garantiert die gezielte
Mittelvergabe.

Die intensive Vorpriifung der zu fordernden
Beratungsprojekte ist eine wichtige Voraus-
setzung, um das weitere Verfahren rationell,
effizient und zeitnah abzuwickeln.

Die Triger stellen sicher, dass die Kontakt-
stellen ihre Aufgaben umfassend wahrnehmen
konnen. AuBlerdem werden auch die Berater
regelmédfig tber das Forderprogramm infor-
miert. So ist ein reibungsloser Ablauf ohne
grolere Zeitverluste gewihrleistet.

3. Zielerreichung des BPW

Die Ziele des Forderprogramms, Existenz-
grinderinnen und -griindern, jungen sowie
kleinen und mittleren Unternehmen konkrete
Hilfestellung bei der Bewiltigung ihrer Pro-
bleme zu geben, wurden im Berichtsjahr 2002
in hohem Mafle erreicht. Dies wird durch die
rege Inanspruchnahme des Forderprogramms
und die positiven Beurteilungen der Beratenen
nach Abschluss der jeweiligen Beratungspro-
jekte bestitigt.

Geforderte Beratungen 2002

Existenzgriindungsberatungen 1.044
Begleitberatungen 933
Betriebswirtschaftliche Beratungen 816
Technologieberatungen 153
Technol. Kurzberatungen 6
AuBlenwirtschafisberatungen 183
Gesamt 3.135

Die Anzahl der insgesamt geforderten Beratun-
gen ist gegeniiber dem Vorjahr (4.506) gesun-
ken. Im Bereich der Existenzgriindungsbera-
tungen ist ein Riickgang gegeniiber dem Vor-
jahr von 32,2 % zu verzeichnen. Bei den Be-
gleitberatungen wurden 19 % und bei den be-
triebswirtschaftlichen Beratungen 36 % weni-
ger Beratungsgespriche durchgefiihrt.
Desgleichen ist bei den Technologieberatungen
(- 22,8 %) und den AuBlenwirtschaftsberatungen
(- 44,5 %) eine riickliufige Tendenz festzustel-
len. Ausfiihrliche Erlauterungen finden Sie
hierzu im jeweiligen Datenteil des Controlling-
Berichtes. Grundsitzlich muss beriicksichtigt
werden, dass die Beratungszahlen eng mit dem
in 2002 zur Verfiigung stehenden, reduzierten
Fordermittelvolumen zusammenhingen. Der
tatsichliche Beratungsbedarf ist allein aus of-
fentlichen Mitteln nicht abzudecken. Durch den
Mitteleinsatz werden allerdings gezielt Anreize
zur Inanspruchnahme von Beratungsleistungen
gegeben.

Die Einbeziehung der Kammern und Wirt-
schaftsférderungseinrichtungen, das flichen-
deckende Angebot an Kontaktstellen, die lau-
fende Evaluierung und der Einsatz eines ver-
netzten Datenbanksystems zur Forderabwick-
lung mit damit verbundenen Madglichkeiten
zum Programmcontrolling gewihrleisten die
zielgerichtete Mittelvergabe flir Beratungen mit
hoher Qualitit. In einigen Fillen musste nicht
sachgerecht und richtliniengem#B arbeitenden
Beratern / Beratungsgesellschaften die Forder-
fihigkeit Ihrer Beratungsleistung im Rahmen
des BPW aberkannt werden.

4. Mittelvolumen 2002

In 2002 wurden fiir das Beratungsprogramm
Wirtschaft insgesamt 4,35 Mio. € eingesetzt.
Mit diesen Fordermitteln wurden 3.135 Bera-
tungen mit einem Umfang von 11.395 Bera-
tungstagen gefordert. Der durchschnittliche
Forderbetrag je Beratung betrug 1.388 €.




Aufteilung der Fordermittel
nach Beratungsbereichen

Existenzgriindungsberatungen 1,41 Mio. €
Begleitberatungen 1,34 Mio. €
Organisations- und

Betriebswirtschaftsberatungen 0,57 Mio. €
Technologieberatungen 0,53 Mio. €
Technologische Kurzberatungen 0,002 Mio. €
Auflenwirtschaftsberatungen 0,50 Mio. €
Gesamt 4,35 Mio. €

5. Datenteil

Der nachfolgende Datenteil enthilt die detail-
lierten Informationen zur Entwicklung und
Wirkung des Forderprogramms im Berichtsjahr
in den einzelnen Beratungssegmenten

- Griindungsberatung

- Begleitberatung

- Betriebswirtschaftliche Beratung

- Technologieberatung / Technologische
Kurzberatung

- AuBenwirtschaftsberatung.

In einem jeweils angefiigten Fallbeispiel wer-
den hierbei beispielhaft einzelne Beratungs-
themen néher erldutert.

Bei den Auswertungen der Erfahrungsberichte
im Rahmen der regelmiBig durchgefiihrten
Programmevaluierung ist zu beachten, dass in
vielen Bereichen Mehrfachnennungen moglich
waren und in einzelnen Fillen auch keine oder
nur unvolistindige Angaben gemacht wurden.

6. Ausblick

Das Beratungsprogramm Wirtschaft (BPW)
leistet einen wichtigen Beitrag zur ErschlieBung
von Entwicklungspotenzialen in NRW. Aus
diesem Grunde ist die Fortfilhrung des Férder-
programms bis einschlieBlich 2005 vorgesehen.
Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass bei der
jéhrlichen Haushaltsaufstellung jeweils genii-
gend Mittel fiir das Beratungsprogramm zur
Verfligung gestellt werden konnen.

Die Richtlinie zum Beratungsprogramm wurde
zwischenzeitlich Giberarbeitet und an verénderte
wirtschaftspolitische  Entwicklungen sowie
verdnderte Priorititen bei Angebot und Bedarf
der KMU angepasst. Zukiinftig konzentriert
sich die Férderung auf Griinder/innen und Fir-
men, die nicht dlter als 5 Jahre sind. Hierbei

wurden auch besondere Zielgruppen wie z. B.
Arbeitslose, Berufsriickkehrerinnen, Hoch-
schulabsolventen, etc. in das BPW integriert.
Innerhalb der Ziel-Gebiete des NRW-EU Pro-
gramms Ziel-2 (Phase V) kann bei diesen Ziel-
gruppen der Zuschuss auf 90 %, max. jedoch
500 € pro Tagewerk erhoht werden. Die freien
Berufe wurden komplett in die Forderung mit
aufgenommen, sofern sie nicht selbst unter-
nehmensberatend titig sind oder titig werden
wollen. Neben den bekannten ,,fachspezifi-
schen“ Beratungsthemen (Betriebswirtschafts,-
Technologie-, AuBenwirtschaftsberatungen,
etc.) kdnnen nunmehr auch Ratingvorberatun-
gen durchgefiihrt werden. Um den Qualitits-
standard der Beratungsleistungen weiter zu
verbessern, konnen zukiinftig nur noch Bera-
tungsunternehmen am BPW teilnehmen, die
eine mehrjahrige Beratungserfahrung nachwei-
sen kdnnen.

Das BPW konzentriert sich in der Beratungs-
forderung zukiinftig auf die Griindungs- und
Festigungsberatung von jungen Unternehmen.
Fiir die iibrigen mittelstindischen Unternehmen
besteht gegebenenfalls die Mdglichkeit, aus
dem Landesberatungsprogramm ,,Potenzialbe-
ratung”

Zuschiisse zu Beratungen zu beantragen.




A. BPW Gesamtprogramm 2002

1. Aufteilung nach Fordemmittein
Auslaufgebiete
(Ziel 2 Phase V)
6,2%
Ziel 2 {Phase V)

16,8%

Antr. 2413
NRW T™W 8.770
€ | 3.349.443 41
Ziel2 Antr. 527
™ 1.926
(PhaseV) —e—137.016.86
Auslguf- Antr. 195
Gg';le;e ™ 699
PhaseV) | € | 267.187,08
Antr. 3.135
Summe | TW 11.395
€ | 4.353.649,35

2. Anzahl der geférderten Beratungen (nach Beratungsinhalt aufgeteilt)

AuBenwirtschaftsberatungen §
Techn.-Kurzberatungen
Technologieberatungen

Betriebsw.-Organisation §

B egleitberatungen R

Existenzgrindungsberatungen J

grﬂAnzahl / Beratungen ]

3. Férdemmittel (nach Beratungsinhalt aufgeteiilt)

Beratungsart Antrige ™™ Fordermittel
Existenzgriindungsberatungen 1.044 3.682 1.405.895,80
Begleitberatungen 933 3.509 1.341.145,12
Betriechsw.-Organisation 816 1.491 569.485,61
Technologieberatungen 153 1.392 533.522,70
Techn.-Kurzberatungen 6 6 2.302,41
Aufienwirtschaftsberatungen 183 1.315 501.297,71
Summe| 3.135 | 11.395 4.353.649,35




4. Aufteilung der bewilligten Antréige nach Wirtschaftszweigen

sonst. Dienstleistung

ey 978

Handelsvertreter
Freie Berufe

Einzelhandel

Verkehr

GroShandel ’ iAnahH Beratungen
Reisebtro
Handwerk
Gastgewerbe .
Industrie
1000
5. Frdemmittelaufteilung nach Wirtschaftszweigen
Wirtschaftszweige Anzahl Antriige | Anzahl Tagewerke Fordermittel
Industrie 387 2.166 827.356,44 €
Gastgewerbe 163 532 203.632,25 €
Handwerk 631 2.029 776.758,60 €
Reisebiro 14 51 19.568,63 €
Gro8handel 153 653 249.888,64 €
Verkehr 79 237 90.443,69 €
Einzelhandel 532 1.576 602.435,73 €
Freie Berufe 150 479 182.758,80 €
Handelsvertreter 48 160 61.404,27 €
sonst. Dienstleistungen 978 3.512 1.339.402,30 €
Summe: 3.135 11.395 4.353.649,35 €
6. Aufteilung der Beratungen weiblich/ménnlich
weiblich

ménnlich
1%

29%




7. Verteilung der Antrige nach Umsatzgrbenklassen

10 Mio bis 20 Mio

5 Mio bis 10 Mio 2./° 20 bis 80 Mio
1,5% / . 0,5%

1 Mio bis 5 Mio
8%

0,5 bis 1 Mio_
6%

1 bis 0,5 Mio
" 82%

8. Verteilung der Antrige nach Mitarbeitergréfenklassen

25 bis 50 50 bis 100
3%\ 2% 100 bis 250

e

10 bis 25
8%

5 bis 10
8%

bis 2
2bis § 64%

14%




8. Nennung der Beratungsinhalte

Unternehmensfil Einxauf und Logistik
Unternehmensplanung/Strategie 1301 Beschaffungsmarketing 131
Innerbetriebliches Berichtswesen 246 Bevorratung 166
Stellenbeschreibungen 98 Einkaufsorganisation 211
 Organisation 909 Lagerorganisation 165
Finanzierung/Investition 933 Bestands- und Bewegungskontrolie 95
Nachfolgeregelung 54 Materialfluss 68
Betriebsverlagerung 78 Transportwesen 36
Unternehmensbewertung 93
Datenverarbeitung 115 wrechnung
Nutzung von Onlinediensten 77 Finanzbuchhaltung 486
Fakturierung/Mahnwesen 293
Entwickiung neuer Technologien Kostenrechnung und Kalkulation 826
Neue Losungen fir Produkte 205 Aufbau eines Controllingsystems 508
Neue Ldsungen fur Verfahren 155
Einsatz neuer Werkstoffe 87 Produktion/Auftragsabwicklung
Neue Anwendungen bekannter Technologien| 114 Arbeitsvorbereitung 91
Verwertbarkeit am Markt 89 Fertigungsplanung/-steuerung 58
Innerbetriebliche Umsetzung 118 Kapazitatsplanung 122
Kundenfreundliches Design 28 Wartung und Instandhaitung 18
Technologietransfer/Zusammenarbeit 54 Fabrik und Anlagenplanung 18
mit Forschungseinrichtungen
FuE-Kooperation Ky Umwelttechnik/-schutz 18
Energiewirtschaft 7
Personalwesen Arbeitssicherheit/-schutz 21
Personalauswahl 397
Entiohnung 247
Vorschlagswesen 37 AuBenwirtschaft: .
Personalentwicklung 240 Beurteilung von Absatzchancen im Ausland 174
Mitarbeitermotivation 160 Anbahnung von Auslandsgeschaften 176
Mitarbeiterbeteiligungen 47 |Vertragsgestaltung 40
_ Dokumentére Vorschriften 27
Marketing und Vertrieb , S Zahlungsabwicklung 40
Marktforschung 394 Ausfuhrfinanzierung/-versicherung 28
Standortfragen 455 Zollpraferenzen 23
Sortimentsgestaltung 437 Messebeteiligung 37
Kundenstruktur 610
Verkaufsorganisation 321
Aufiragsabwicklung 266 Unternehmensgrilndung
Werbung 707 Grandung eines Unternehmens 815
Vertriecbswege 380 Erwerb eines Unternehmens 128
Kundendienst 94 Beteiligung an einem Unternehmen 76
Messebeteiligung 60 Grindungs- und Ubernahmekonzept 723
Zulieferfragen 52 Granderpersonlichkeit 603
Ladengestaltung 159 Marktsituation 674
Kooperation 310 Finanzierungsmodelie 720

In 2002 wurden insgesamt 3.135 Beratungen
durch externe Beratungsdienstleister gefordert.
Diese Entwicklung entspricht einem Riickgang
von ca. 30 % im Vergleich zu den genehmigten
Antréigen in 2001 (4.506). Grund hierfiir ist im
wesentlichen die schon frith verhingte Haus-
haltssperre im Mai 2002. Existenzgriindungs-
und Begleitberatungen junger Unternehmen
fithren mit 1.977 (63%) der insgesamt geforder-
ten Beratungen in 2002 die Rangfolge an. Diese
Beratungsarten haben im Verhiltnis zugenom-
men. Unternehmensgriindung und Existenzfes-
tigung sind damit zentrale Beratungsbedarfe in
NRW. Dazu tragen u. a. landes- wie bundes-
politische Initiativen bei.

GO, die etablierte ,,START-Messe“, ,,move,,
und viele regionale Netzwerke und Griindertage
unterstiitzen diese Entwicklung nachhaltig.

Betriebswirtschaftliche Beratungen mit den
Hauptthemen  Unternehmensplanung/Strategie,
Finanzierung, Kostenrechnung, Marketing und
Vertrieb sind mit 816 bewilligten Férderantrigen
(26%) erfasst. Die verbleibenden 11% verteilen
sich auf AuBlenwirtschaftsberatungen, Technolo-
gie- sowie technologische Kurzberatungen.

Die Anzahl der in 2002 gesicherten und neuge-
schaffenen Arbeitsplitze dokumentiert deutlich
die Wichtigkeit aller Beratungsarten.

Gesicherte Arbeitsplitze 6.626
Geschaffene Arbeitsplitze 1.974

7




9. Auswertung der Erfahrungsberichte

Hat die Beratung lhren Erwartungen

voll entsprochen 1471
| gréBtenteils entsprochen 858
teilweise entsprochen 217
nicht entsprochen 89
Konkrete MaBnahmen wurden
| geplant 623
| eingeleitet 918
durchgefahrt 1104
nicht weiter verfolgt 252
Die Vorschiiige wurden aus folgenden Griinden
nicht weiterverfoigt
rechtliche / vertragliche 43
bauliche / raumliche 86
ortliche / lagebedingte 68
behdrdliche / formelle 52
personelle 85
finanzielle 404
persénliche 104
zeitliche 120
zu geringe Erfolgschancen 163
abweichende Meinung anderer 67
die Vorschlage waren bekannt 132
Folgende Verbesserungen wurden erreicht,
bzw. erwartet
Steigerung des Umsatzes 997
Senkung der Kosten 802
Verbesserung der Ertragssituation 724
Verbesserung im Rechnungswesen 464
Anderung der Angebotspalette 436
Verbesserung im Betriebsbereich 396
Umstellung des Betriebes 275
Erweiterung des Betriebes 283
Verbesserung der Arbeitsablaufe 640
Einfihrung neuer Produkte 341
Gewinnung neuer Kunden 1063
Schaffung neuer Arbeitsplatze 655
Wie viele Arbeitsplitze konnten Anzahl | 6.626
| gesichert werden?
Wie viele Arbeitspliitze konnten Anzahl | 1.974
geschaffen werden?
Frauen 826
Ménner | 1.145
Wurde die Unternehmensgriindung JA 788
aus der Arbeitslosigkeit volizogen? | NEIN 1.123
Wie viele Ausbildungsplitze wurden | Anzahl 461
infoige der Beratung geschaffen?
Erfolgte eine Grilndung? JA 816
NEIN 337
Weiterempfehlung des Beratungs- JA 2.349
unternehmens
NEIN 230
Mit der Abwicklung der Férderung JA 2.491
zufrieden
NEIN 94

10. Resiimee

Mit Stand August 2003 lagen 2.676 Erfahrungsbe-
richte vor. Dies entspricht einer Riicklaufquote
von 85 %.

Aussagekriftig fiir die generelle Einschitzung einer
BeratungsmaBnahme ist immer die Bewertung der
erzielten Beratungsergebnisse im Vergleich zu den
urspriinglichen Erwartungen. Auch in 2002 haben
88 % der beratenen Personen/Unternehmen die
Resultate mit ,voll entsprochen“ bis ,griBtenteils
entsprochen beurteilt. Lediglich 3% haben die Be-
ratung mit ,;nicht entsprochen® bewertet.

91 % haben aus den Beratungsergebnissen bereits
konkrete MaBnahmen geplant, eingeleitet und durch-
gefiihrt. 9 % der Befragten werden weitere Aktiviti-
ten nicht folgen lassen. Die Griinde hierfiir sind vor-
rangig die Startfinanzierung oder die zu geringe Er-
folgschancen der Umsetzung im Markt.

Verbesserungen wurden erreicht durch die Gewin-
nung neuer Kunden, womit der Umsatz gesteigert
und der Ertrag erhoht wurde. Intern trugen Kosten-
senkungsmaBnahmen zu einer Reduzierung der be-
trieblichen Kostenstrukturen bei..

Arbeitsmarktpolitisch unterstiitzen zahlreiche Pro-
jekte im Rahmen der Griindungsoffensive GO!
Uber 41 % der Griindungen wurden aus der Arbeits-
losigkeit umgesetzt. Durch Qualifizierte Beratung —
gerade in der weiteren Begleitung — und zielgerichte-
te Férderung haben diese Griindungen erfahrungsge-
miB eine stabile Tragfihigkeit, gute Festigungsmdg-
lichkeit im Markt und schaffen neue Arbeitsplitze.

Uber die Zusammenarbeit zwischen Beratenem und
Berater ist die Antwort auf die Frage nach der Wei-
terempfehlung des Beratungsdienstleisters ein aussa-
gefihiger Wert: Nur 10 % wiirden den beauftragten
Berater nicht weiterempfehlen. Dies entspricht in
etwa dem Vorjahreswert und ist ein Votum fiir die
Qualititssicherung im BPW. Fast 96 % der Befragten
driickten ihre Zufriedenheit mit dem System der
Forderabwicklung aus.

Das Fazit lautet einmal mehr: Das BPW NRW ist
erfolgreich, akzeptiert, unbiirokratisch und wirksam.




B. Teil Griindungsberatungen 2002

1. Aufteilung nach Férdemmittein

Antr. 813
Auslaufgebiete NRW | TW 2.863
(Ziel 2 Phase V) —\ € 1-092-813175
6% \ Ziel 2 Antr. 165
(Phase v) | V. 571
€ | 218.163,33
Ziel2 (1';';‘”" Vi Auslauf- | Antr. 66
gfz?d'e;e ™™ 248
PhaseV) | € 94.918,72
Antr. 1.044
Summe | TW 3.682
€ | 1.405.895,80
|
NRW :
78%
2. Aufteilung der bewilligten Antriige nach Wirtschaftszweigen
] 1 1 { |
sonst. Dienstleistung P 399
Handelsvertreter §
Freie Berufe )
Einzelhande! 221
Verkehr )
GroBhandel » iaAmhllBeratungerﬂ
Reiseblro -
Handwerk . ]1T
Gastgewerbe
Industrie [

T

. 50 100 150 200 250 300 350 400

3. Fordemmittelaufteilung nach Wirtschaftszweigen

Wirtschaftszweige Anzahl Antrige Anzahl Tagewerke Fordermittel

Industrie 68 246 94.281,31 €
Gastgewerbe 78 271 103.851,79 €
Handwerk 135 486 185.562,49 €
Reisebiro 5 19 7.280,17 €
GroBhandel 39 136 51.805,58 €
Verkehr 24 83 31.766,90 €
Einzelhandel 221 759 290.210,84 €
Freie Berufe 56 183 69.838,36 €
Handelsvertreter 19 65 24.954,70 €
sonst. Dienstleistungen 399 1.434 546.233,66 €
Summe: 1.044 3.682 1.405.895,80 €




4. Aufteilung der Beratungen weiblich/ménnlich

ménnlich

64%

weiblich
36%

5. Aufteilung der Beratungen (Nationalitit)

Anzahl

Land

Deutschland

Tirkei

Niederlande

Osterreich

italien

lran

Frankreich

Indien

Grofbritannien

Portugal

Ruménien
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©

Russ. Férderation

6. Nennung der wichtigsten Beratungsinhalte

Anzahi Land
1 Belaien
1 Griechenland
1 Korea
1 Polen
1 Restiuqgoslawien
1 Slowenien
1 Spanien
1 Tunesien
1 Ukraine
13 Sonstige
1.044 Gesamt

] I
Personiichkeit I!
|
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Ananzierung I
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Griindung #
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7. Auswertung der Erfahrungsberichte

Hat die Beratung lhren Erwartungen

voll entsprochen 455

| groRtenteils entsprochen 267
teilweise entsprochen 93
nicht entsprochen 28
Konkrete MaBnahmen wurden

| geplant 197

| eingeleitet 209
durchgefahrt 359
nicht weiter verfolgt 124
Die Vorschldge wurden aus folgenden Griinden
nicht weiterverfoigt
rechtliche / vertragliche 18
bauliche / raumliche 24
ortliche / lagebedingte 30
behérdliche / formelle 23
personelle 21
finanzielle 170
personliche 53
zeitliche 27
zu geringe Erfolgschancen 71
abweichende Meinung anderer 32
die Vorschlage waren bekannt 36

Folgende Verbesserungen wurden erreicht,
bzw. erwartet

Steigerung des Umsatzes 244
Senkung der Kosten 170
Verbesserung der Ertragssituation 153
Verbesserung im Rechnungswesen 107
Anderung der Angebotspalette 117
Verbesserung im Betriebsbereich 75
Umstellung des Betriebes 49
Erweiterung des Betriebes 49
Verbesserung der Arbeitsablaufe 119
Einfiihrung neuer Produkte 77
Gewinnung neuer Kunden 298
Schaffung neuer Arbeitsplatze 174
Wie viele Arbeitspliitze konnten Anzahl 881
| gesichert werden?
Wie viele Arbeitspliitze konnten Anzahl 770
geschaffen werden?
Frauen 346
Miinner 435
Erfolgte eine Griindung JA 420
NEIN 250
Waurde die Unternehmensgriindung JA 536
aus der Arbeitslosigkeit volizogen? | NEIN 159
Wie viele Ausbildungsplitze wurden | Anzahl 79
infolge der Beratung geschaffen?
Erfolgte eine Grilndung? JA 536
NEIN 159
Weiterempfehlung des Beratungs- JA 719
unternehmens
NEIN 105
Mit der Abwicklung der Forderung JA 785
zufrieden
NEIN 43

8. Resiimee

Die Beratung von Griindern/innen ist ein wichtiges
Element der aktiven Mittelstandsférderung. Griin-
dungsberatungen tragen wesentlich dazu bei, Griin-
dungsvorhaben auf eine solide Basis zu stellen und
Entwicklungsperspektiven zielgerichtet nutzen zu kon-
nen. Empirische Untersuchungen bestitigen zu dem,
dass durch Berater begleitete Griindungen bestandsfes-
ter sind. Die Forderung von Griindungsberatungen ist
deshalb auch ein fester Bestandteil der Griindungs-
offensive GO!.

Griindungsberatungen sind ein wesentlicher Schwer-
punkt der Beratungsforderung; ihr Anteil liegt bei
einem Drittel der gefSrderten Beratungen. Mit
1,4 Mio. € konnten 1.044 Beratungen mit insgesamt
3.682 Beratungstagewerken gefordert werden. Dies
entspricht einem durchschnittlichen Foérderbetrag von
1.340 € je Beratung bei einer durchschnittlichen Dau-
er von 3,5 Beratungstagen.

Griindungsberatungen verteilen sich folgendermaBen
auf die Wirtschaftsbereiche: sonstige Dienstleitungen
(38 %) und Einzelhandel (21 %) in Anspruch genom-
men. Danach folgen die Bereiche Handwerk (13 %)
und Gastgewerbe (7 %) und Industrie (7 %).

Insgesamt 381 (36%) Griinderinnen nutzten 2002
das Beratungsprogramm Wirtschaft. 95 ausliindi-
schen Griinder/innen (9%) nahmen die Forderung in
Anspruch; den Hauptanteil stellen tiirkische Antrag-
stellerinnen mit 39%.

Bei den Beratungsthemen standen auch 2002 die
»3 Klassiker der Griindungsberatung” im Vorder-
grund: Grundsatzfragen zur Existenzgriindung (Beur-
teilung der Geschiftsidee, des Konzeptes und der Fi-
nanzierung), die Priifung der dauerhaften Tragfihigkeit
und der Unternehmerpersonlichkeit.

In der Beurteilung der Wirkung der Beratungen zeich-
net sich wiederum ein eindeutig positives Bild ab. Die
Ergebnisse der geforderten Beratungen und ihr
Nutzen fiir die betriebliche Praxis werden zu 86%
von den Antragstellern als gut bis sehr gut bewertet.
Die Vorschlige konnten weitestgehend weiterverfolgt,
bzw. konkret umgesetzt werden (86%). Die Beratungs-
empfehlungen dienten vor allem dem Griindungs- bzw.
Ubernahmenkonzept, der Erstellung von Finanzie-
rungskonzepten und der Beurteilung der Marktsituati-
on. AuBerdem konnte Hilfestellung bei Standortfragen
gegeben werden und Vorteile zur Verbesserung der
Werbung sowie bei der Kostenrechnung und Kalkula-
tion genutzt werden.

Nach Angaben der Antragsteller wurden 881 Ar-
beitspliitze gesichert, 770 neue Arbeitspliitze und 79
Ausbildungspliitze geschaffen. In 77 % der Fille
wurde die Existenzgriindung aus der Arbeitslosigkeit
vollzogen. Griinder/-innen, die das Forderprogramm in
Anspruch nehmen, leisten somit einen wichtigen Bei-
trag zur Stabilisierung des Arbeitsmarktes. Die hohe
Anzahl der gesicherten Arbeitsplitze resultiert aus dem
groBen Anteil der Ubernahmeberatungen.
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9. Fallbeispiel / Ubernahmeberatung

Fiir beide Seiten ist die Ubergabe eines Unterneh-
mens oft ein heikles Unterfangen: Dem bisherigen
Inhaber bereitet es — vor allem wenn es sich bei ihm
um eine ausgeprigte Personlichkeit handelt — viel-
fach Probleme, das Heft aus der starken Hand zu
geben, die Existenzgriinder wiederum miissen
schnell ihre Stellung finden und einnehmen, um den
Betrieb ,,am laufen zu halten®. Klaus Wiatkowski,
Wirtschaftsberater aus Hilden, begleitet einen sol-
chen Fall. Mit dem iiber 70 Jahre alten Seniorgesell-
schafter des Unternehmens aus der Anlagen-, Ma-
schinenbau- und Ausriistungsbranche aus dem
Ruhrgebiet waren zuvor bereits mehrere Berater
nicht zurechtgekommen. Wiatkowski ermittelte zu-
nichst seine Vorstellungen und die seines iibernah-
mewilligen Sohnes sowie eines Externen, der eben-
falls in die Gesellschaft eintreten wollte. Die iiber-
einstimmenden Ziele wurden anschlieBend unterein-
ander abgestimmt. Inhalt der Beratung musste es
danach sein, den Generationenwechsel zu bewiilti-
gen und dem Unternehmen fiir die neue Phase zu-
sdtzliche Liquiditdt zuzufiihren. Es ist némlich in
einem einerseits stagnierenden, andererseits von
marktstarken Abnehmern dominierten Bereich tiitig,
in dem es jeweils nicht unerhebliche finanzielle Vor-
leistungen erbringen muss, wenn es von diesen Auf-
trage erhalten und abwickeln will.

Gemeinsam mit dem Senior, dem Junior und dem
Externen legte Wiatkowski einen Stufenplan fiir die
Ubergabe fest, richtete das Unternehmen besser auf
die Marktgegebenheiten aus und formulierte fiir die
Gespriche mit Kreditinstituten ein Existenzgriin-
dungskonzept mit den Ubernehmern. Wihrend die
bisherige Hausbank, eine GroBbank, fiir eine Liqui-
ditdtsspritze nicht zu gewinnen war, konnte die ortli-
che Volksbank ,,ins Boot geholt“ werden. Zudem
stechen der Berater und das Unternechmen mit der
Biirgschaftsbank NRW in Verhandlungen iiber die
Gewihrung einer Biirgschaft. Das aktuelle Stadium
gibt demnach Anlass zu Optimismus, dass der Stab-
wechsel gelingt. Die endgiiltige Firmenkonstruktion
wird spiter Thema fiir Uberlegungen zusammen mit
dem Steuerberater sein. Ebenfalls auf der Tagesord-
nung steht die Ubergabe des Tochterunternehmens
in den neuen Bundesldndern. Dabei ist eine grund-
sitzliche Beurteilung von dessen wirtschaftlicher
Substanz Voraussetzung.
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1. Aufteilung nach Férdermittein

C. Teil Begleitberatungen 2002

Antr. 725
Auslaufgebiete NRW ™ 2.754
(Ziel 2 Phase V) € | 1.051.743,69
o Antr. 153
6,0% .
Ziel2 Iy 862
(Phase V)
€ 215.437 47
Ziel 2 (Phase V) Auslauf- |Antr. 55
16% 9&!::‘; ™ 193
Phase V) € 73.968,96
Antr. 933
Summe | TW 3.509
€ 1.341.145,12
2. Aufteilung der bewilligten Antriige nach Wirtschaftszweigen
1 1 {
sonst. Dienstieistungen 3 365
Handelsvertreter
Freie Berufe
Einzelhandel
Verkehr
GroBhande [@avzan rBeratngen
Reisebiiro i
Handwerk 179
Gastgewerbe
Industrie
N 250 350 400
3. Férdemmittelaufteilung nach Wirtschaftszweigen
Wirtschaftszweige Anzahl Antriige | Anzahl Tagewerke Fordermittel
Industrie 66 245 93.804,28 €
Gastgewerbe 49 183 70.029,74 €
Handwerk 179 712 272.879,00 €
Reisebiiro 7 28 10.742,46 €
GroBhandel 43 147 56.380,57 €
Verkehr 22 76 29.131,02 €
Einzelhandel 120 419 160.447,07 €
Freie Berufe 63 220 83.750,92 €
Handelsvertreter 19 60 23.015,93 €
sonst. Dienstleistungen 365 1.419 540.964,13 €
Summe: 933 3.509 1.341.145,12 €
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4. Verteilung der Antriige nach

5. Verteilung der Antrige nach

UmsatzgroBenklassen Mitarbeitergroenkiassen
bis 2,5 Mio 10 bis 25 25 :ﬁ: 50 o bis 100
° N
bis 0,5 Mio L NN/
L 5 bis 10
7% N

6. Nennung der wichtigsten Beratungsinhalte

2bis §
19%

91

L L& L&

93

L&

| | |
Werbung
Finanzierung
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Organisation l 4
Strategie
| | | ! .
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7. Auswertung der Erfahrungsberichte

Hat die Beratung fhren Erwartungen

voll entsprochen 516
| grétenteils entsprochen 244
teilweise entsprochen 33
nicht entsprochen 13
Konkrete MaBnahmen wurden
| geplant 200
| eingeleitet 317
durchgefihrt 390
nicht weiter verfolgt 26
Die Vorschlige wurden aus folgenden Griinden
nicht weiterverfoigt
rechtliche / vertragliche 7
bauliche / raumliche 22
ortliche / lagebedingte 13
behdrdliche / formelie 12
personelle 29
finanzielle 85
personliche 21
zZeitliche 37
2u geringe Erfolgschancen 25
abweichende Meinung anderer 12
die Vorschlage waren bekannt 27
Folgende Verbesserungen wurden emreicht,
bzw. erwartet
Steigerung des Umsatzes 412
Senkung der Kosten 324
Verbesserung der Ertragssituation 293
Verbesserung im Rechnungswesen 238
Anderung der Angebotspalette 164
Verbesserung im Betriebsbereich 153
Umstellung des Betriebes 86
Erweiterung des Betriebes 126
Verbesserung der Arbeitsablaufe 268
EinfGhrung neuer Produkte 101
Gewinnung neuer Kunden 410
Schaffung neuer Arbeitsplatze 238
Wie viele Arbeitsplitze konnten Anzahl 1.933
| gesichert werden?
Wie viele Arbeitsplatze konnten Anzah! 714
geschaffen werden?
Frauen 301
Ménner 384
Wurde die Unternehmensgriindung JA 278
aus der Arbeitslosigkeit volizogen? | NEIN 374
Wie viele Ausbiidungspldtze wurden | Anzahl 283
infolge der Beratung geschaffen?
Weiterempfehlung des Beratungs- JA 762
unternehmens
NEIN 38
Mit der Abwicklung der Férderung JA 780
zufrieden
NEIN 15

8. Resiimee

Wachstum fordern und den dauerhaften Bestand
sichern — das ist das Ziel der Begleitberatung junger
Unternehmen. Sie ist ein weiterer wichtiger Forder-
baustein im Rahmen der Griindungsoffensive ,,GO!“
Das Forderangebot in diesem Bereich nutzten 2002
insgesamt 933 junge Unternehmen mit einem Um-
fang von 3.509 Beratungstagen. Dies entspricht
einem Fordervolumen von 1,3 Mio. €.

Begleitberatungen wurden 2002 vor allem von
Unternehmen aus den Wirtschaftsbereichen sonsti-
ge Dienstleistungen (39 %), Handwerk (19 %) und
Einzelhandel (13 %) in Anspruch genommen,
die zusammen fast 3 / 4 aller Begleitberatungen
nutzen. Es handelt sich dabei vorrangig um
kleine Unternehmen mit bis zu 5 Beschiftigten
(85 %), bzw. Unternchmen mit Umsitzen unter
0,25 Mio. € (90 %).

Das Forderinstrument der Begleitberatung ist konse-
quent an dem praktischen Bedarf und den bekannten
Defizitbereichen junger Unternehmen ausgerichtet.
Dies spiegeln die Beratungsthemen wider. Fragen
der Unternehmensstrategie, die Themen Organisati-
on, Finanzierung/Investition,  Kostenrechnung/
Kalkulation und Werbung standen im Vordergrund.
Hier wird konkrete Hilfe fiir die Entwicklung der
jungen Unternehmen geleistet. Dies wird durch die
Beurteilung der Beratungsergebnisse von den An-
tragstellern  bestitigt. 98 % der beratenen Unter-
nehmen beurteilten dic Beratungsergebnisse posi-
tiv. Verbesserungsvorschlige konnten nach Anga-
ben der Beratenen in der Regel geplant und auch
umgesetzt werden. Der Nutzen der Beratungen lag
vor allem in wachstumsfordernden Aktivitiiten zur
Umsatzsteigerung, zur Gewinnung neuer Kunden
und zur Liquidititsverbesserung - hiufig begleitet
von der Schaffung neuer Arbeitsplitze. AuBerdem
dienen die Beratungen insbesondere der Kostensen-
kung und der Ergebnisverbesserung.

Im Rahmen der durchgefiihrten Evaluierung berich-
teten 817 Antragsteller, dass insgesamt 1.933 Ar-
beitspliitze gesichert, bzw. 714 neue Arbeitsplitze
geschaffen wurden. AuBerdem wurden 283 neue
Ausbildungsplitze geschaffen. Im Durchschnitt
haben die jungen Unternehmen bereits in der Auf-
bauphase 3 Arbeitsplatze gesichert, bzw. neu ge-
schaffen. Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass durch
die individuelle Beratungsunterstiitzung ein wichti-
ger, nachhaltiger Beitrag zur Stabilisierung und
Entwicklung der jungen Unternehmen geleistet wird.
Die Foérderung von Begleitberatungen erweist sich
so als sehr wirkungsvolle MaBnahme der Wirt-
schaftsforderung zur Entwicklung und Dynamisie-
rung der mittelstiindischen Wirtschaft und somit als
stabilisierendem Faktor in Nordrhein-Westfalen.
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9. Fallbeispiel / Begleitberatung

+Auch Eisbiren konnen frieren“. Aber sie konnen
auch so viele Kinder- und selbst Erwachsenen-
herzen erwirmen, dass einer Kiinstlerin der Start
in die Selbststandigkeit gut gelingt. Mit ihrem im
August 2002  gegriindeten  Figurentheater
»Chora® hat ndmlich die Recklinghauser Thea-
terwissenschaftlerin Dr. Margit Proske diesen
Erfolg geschafft — nicht zuletzt mit ihrem ersten
Stiick ,,Auch Eisbiren kénnen frieren” und einer
intensiven Begleitberatung ihres jungen ,Ein-
Frau-Unternehmens®.

Fir die Beraterin Ulla Mies von der Unterneh-
mensberatung Mies & Cie GmbH in Dortmund
steht fest: ,Frau Dr. Proske ist ein {iberzeugendes
Beispiel dafiir, dass Selbststindigkeit auch im
kiinstlerischen Bereich erfolgreich etabliert wer-
den kann, wenn ein stimmiges Konzept, eine
intelligente Prisentation und eine engagierte
Ausstrahlungskraft in die Waagschale geworfen
werden.“

Ihr ,Eisbdren“-Stiick fiihrt Proske seit September
2002 mit groBem Erfolg vor allem in Kindergar-
ten und Horten im Raum Recklinghausen auf.
Die Buchungen dafiir und fiir ein zweites Stiick
waren so gut, dass die Mittdreiligerin seit August
2003 die volle Kostendeckung aus ihren Gagen
sichern kann. Mit dem Figurenthater méchte sie
sowohl Kinder und Jugendliche als auch Erwach-
sene ansprechen. Unter anderem bietet sie nim-
lich Personalabteilungen von Unternehmen und
Verwaltungen die szenische Aufbereitung von
internen Problemstellungen etwa in betrieblichen
Weiterbildungsseminaren an und trifft damit
zunehmend auf Resonanz.

Im Laufe der durch das BPW geforderten Be-
gleitberatung konnten die AuBenreprisentation
und die Veranstaltungsakquise professionalisiert
werden. Ebenso konkretisierten sich im Zusam-
menwirken mit der Beraterin Ansitze fiir den
weiteren Repertoireausbau in Richtung einer
stirkeren Verkniipfung des kiinstlerisch an-
spruchsvollen mit einem publikumswirksamen
Profil. Inzwischen erhielt Dr. Proske das Angebot
des angesehenen To6fte-Theaters, eines der klassi-
schen Stiicke fiir Figurentheater eines dénischen
Autors, gemeinsam zu inszenieren und in den
kommenden Jahren aufzufiihren. Das Tofte-
Theater stellte ihr zudem seine umfangreiche
Veranstalterdatei fiir eine bundesweite Akquise
zur Verfligung und gab ihr eine starke Referenz.

Dariiber hinaus erhielt die Recklinghauserin das
Angebot der bekanntesten Puppenspielerin iiber-
haupt fiir die gemeinsame Inszenierung eines
Stiickes, das man dann in der zweiten
Jahreshilfte 2004 in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz auf die Biihne bringen will.

Diese sehr positiven Tendenzen gehen damit

einher, dass die ,,Chora“-Leiterin die Gage fiir
ihre Auftritte deutlich steigern konnte.
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D. Teil Betriebswirtschaftliche Beratungen 2002

1. Aufteilung nach Frdermittein

Auslaufgebiete
(Ziel 2 Phase V) —
6% ™

Ziel 2 (Phase

V)
18,0%

At 617
NRW [TW| 1118
€ | 427.395,10
S LA L
W[ 277
(Phase V) I 105.935,54
Auslauf- |Antr. 52
Gebiete [Ty 96
e | € | 36.154,97
Antw| 816
Summe |TW|  1.491
€ | 569.485,61

2. Aufteilung der bewilligten Antrige nach Wirtschaftszweigen

] i
sonst. Dienstleistungen J 172
Handelsvertreter !
Freie Berufe
Einzethandel J 181
Verkehr
GroBhandel 'A {uAnzahllBeratungen i
Reisebiro §
Handwerk J 263
Gastgewerbe
Industrie pocooo 9 68 |
' ' 0 0 200 300
3. Férdemittelaufteilung nach Wirtschaftszweigen
Wirtschaftszweige Anzahi Antrige | Anzahl Tagewerke Fordermittel
Industrie 66 138 52.746,15 €
Gastgewerbe 35 70 26.682,96 €
Handwerk 263 411 157.201,02 €
Reisebiiro 2 4 1.536,00 €
GroRhandel 31 62 23.782,32 €
Verkehr 31 62 23.401,77 €
Einzelhandel 181 336 128.012,71 €
Freie Berufe 27 54 20.726,02 €
Handelsvertreter 8 15 5.758,94 €
sonst. Dienstleistungen 172 339 129.637,72 €
Summe: 816 1.491 569.485,61 €
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4. Verteilung der Antrdge nach
Umsatzgrofenklassen 5. \‘I.ei:eilmg der Ant:ige nach

bis 10 Mio bis 40 Mio ]
1% 26 biss0 50 bis 100

bis 5 Mio L/ P 1%

100bis 250
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10 bis 25
14%

6. Nennung der wichtigsten Beratungsinhaite

o
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7. Auswertung der Erfahrungsberichte

Hat die Beratung lhren Erwartungen

voll entsprochen 338
L_go[stenteils entsprochen 249
teilweise entsprochen 68
nicht entsprochen 34
Konkrete MaBnahmen wurden
| geplant 169
| eingeleitet 269
durchgefthrt 262
nicht weiter verfolgt 70
Die Vorschliige wurden aus folgenden Griinden
nicht weiterverfoigt
rechtliche / vertragliche 14
bauliche / rdumliche 34
ortliche / lagebedingte 22
behordliche / formelle 13
ersonelle 30
finanzielle 115
persénliche 29
Zeitliche 43
zu geringe Erfolgschancen 35
abweichende Meinung anderer 17
die Vorschlage waren bekannt 63
Folgende Verbesserungen wurden erreicht,
bzw. erwartet
Steigerung des Umsatzes 231
Senkung der Kosten 243
Verbesserung der Ertragssituation 209
Verbesserung im Rechnungswesen 108
Anderung der Angebotspalette 105
Verbesserung im Betriebsbereich 86
Umstellung des Betriebes 107
Erweiterung des Betriebes 83
Verbesserung der Arbeitsablaufe 198
Einflihrung neuer Produkte 63
Gewinnung neuer Kunden 209
Schaffung neuer Arbeitsplétze 155
Wie viele Arbeitspliitze konnten Anzahl | 2.919
| gesichert werden?
Wie viele Arbeitspiiitze konnten Anzahi 403
geschaffen werden?
Frauen 158
Miinner 261
Wurde die Unternehmensgriindung JA 76
aus der Arbeitsiosigkeit volizogen? | NEIN 367
Wie viele Ausbiidungsplitze wurden | Anzahl 82
Infolge der Beratung geschaffen?
Weiterempfehlung des Beratungs- JA 602
unternehmens
NEIN 65
Mit der Abwicklung der Férderung JA 636
zufrieden
NEIN 31

8. Reslimee

Im Bereich ,Betriebswirtschaft“ hat sich die Anzahl
der geforderten Beratungen entsprechend der bekann-
ten Entwicklung der Gesamtzahl aller geftrderten
Beratungen in 2002 um ca. 36 % auf 816 reduziert.
Griinde hierfiir sind in erster Linie in der verhingten
Haushaltssperre zu suchen.

Unter der Beriicksichtigung von zunehmenden Aktivi-
tdten im Rating und zu Basel II liefert die Beratungs-
art wichtige Beurteilungskriterien besonders zu Fragen
der Finanzierung, der Investition und damit verbunden
der Fremdkapitalbeschaffung. Kleine und mittlere
Unternehmen erkennen dieses Thema mehr und mehr
als existenzsichernd und bedeutend fiir die mittel- und
langfristige Tragfihigkeit ihrer Unternehmung an.
Dies gibt auch die Verteilung nach Umsatz- und Mit-
arbeitergroBenklassen wieder: 67 % der Unternehmen
haben einen Jahresumsatz bis 0,5 Mio.€, 27 % bis zu
2,5 Mio. €. 64 % der Unternehmen beschiftigen bis
zu 5 Mitarbeiter, weitere 30 % bis zu 25 Mitarbeiter.

In der Zeit harteren Wettbewerbs und sich @ndernder
Rahmenbedingungen (insbesondere EU- und Welt-
weit) bringt Beratung durch externe Dienstleister
wertvolle Hilfestellung. Hiufige Beratungsthemen
sind neben der Verbesserung von Prozessabldufen in
der Verwaltung oder der Betriebsabldufe, Marketing-
Analysen zur Umsatz- und Ergebnissteigerung, alter-
native Finanzierungsmdglichkeiten und qualifizierte
Vorbereitung auf Bankgespriche sowie ein immer
groBer werdendes Interesse an Auslandsmirkten.

Beratungsergebnisse wurden bereits erfolgreich in
22 % der Fille geplant, in 69 % der geforderten Bera-
tungen schon eingeleitet und durchgefiihrt. 9 % wur-
den oft aus nicht ausreichenden Finanzierungschancen
nicht weiter verfolgt.

Ein dhnlich positives Resultat zeigt die Antwort auf
die Frage nach der mit der Beratung erwarteten Ziel-
setzung. Bei 49 % hat die Erwartung ,,voll entspro-
chen“ , 36 % beurteilten die Beratungsergebnisse mit
»groftenteils entsprochen, 10 % ,mit teilweise ent-
sprochen®. Nur 5 % werteten die Ergebnisse als ,,nicht
entsprochen®.

Handwerk, Einzelhandel und sonstige Dienstleistun-
gen fiihren die Rangliste nach Wirtschaftszweigen an
(76 %). Es folgen Industrie, Gastgewerbe, Verkehr und
GroBhandel.
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9. Fallbeispiel /
Betriebswirtschaftliche Beratung

Nach gut einem Jahr der Selbststandigkeit sah
der Detmolder Weinhindler Werner Hermann
die Notwendigkeit gekommen, seine betriebs-
wirtschaftlichen Zahlen auf den Priifstand zu
stellen. Zu ,,in vino veritas“ (so der Firmenna-
me) sollte demnach ,,in numeris veritas“ kom-
men. Er wandte sich dafiir an die Ganzheitliche
Organisationsentwicklung go! von Thomas
Goller aus Rheda-Wiedenbriick, der Hermann
bereits vor der Existenzgriindung unterstiitzt
hatte. Inhalte der BPW-geforderten Beratung
waren der Aufbau eines Plankostenbudgets fiir
2003 und einer Liquidititsplanung bis 2004
sowie ein periodischer Plan-Ist-Vergleich.

Beim Durchleuchten der Umsatz- und Ertrags-
zahlen stellte sich heraus, dass die Weinhand-
lung in 2002 erfreulich hohe Umsatzzuwichse
hatte verzeichnen konnen. Fiir 2003 zeichnete
sich die Erreichung des Break Even, der Kos-
tendeckung also, ab. Im Rahmen der Beratung
wurde Hermann geschult, sowohl den monatli-
chen Plan-Ist-Vergleich seiner Finanzbuchhal-
tungsdaten vorzunehmen als auch eine eigen-
stindige Liquidititsplanung zu erstellen. Diese
kaufminnischen Werkzeuge versetzen ihn in
die Lage, sein Unternehmen aktiv zu steuern
und damit also frithzeitig agieren statt spiter
eventuell reagieren zu miissen.
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E. Teil Technologieberatungen / Technologischen Kurzberatungen 2002

1. Aufteilung nach Férdermittein
Antr. 116
Auslauf- NRW | TW 1.023
gebiete € 392.230,57
(Ziel 2 Phase V) \ ] Antr. 29
Ziel 2
% \ (Phase v) | "W 266
€ 101.792,11
Ausl_auf- Antr. 14
Ziel 2 Gehle;e ™ 109
(P"::; Vi- e [€ [ 4180243
Antr. 159
Summe | TW 1.398
€ 535.825,11

2. Aufteilung der bewilligten Antrige nach Wirtschaftszweigen

Handelsvertreter

Freie Berufe

sonst. Dienstleistungen : 16

Einzelhandel
Verkehr i
GroRhandel |E'5rlz,ah,” Beratungen |
Reisebiro
Handwerk
Gastgewerbe
Industrie - | 104
I 20I 40. 80 80 1‘20‘ '
3. Fordemmittelaufteilung nach Wirtschaftszweigen
Wirtschaftszweige Anzahl Antrige | Anzahl Tagewerke Fordermittel
Industrie 104 930 356.644,09 €
Gastgewerbe 0 0 0,00 €
Handwerk 30 266 102.042,58 €
Reisebliro 0 0 0,00 €
GroRhandel 5 44 16.695,70 €
Verkehr 0 0 0,00 €
Einzelhandel 3 15 5.724,00 €
Freie Berufe 1 1 384,00 €
Handelsvertreter 0 0 0,00 €
sonst. Dienstleistungen 16 142 54.334,74 €
Summe 159 1.398 535.825,11 €
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4. Verteilung der Antrige nach 5. Verteilung der Antrige nach
UmsatzgroBenklassen Mitarbeitergréenklassen

bis 10 Mio
12%

bis 2,6 Mio
18%

6. Nennung der wichtigsten Beratungsinhalte

Technologietransfer ﬂ
Umsetzung I 5—4I
Neue Anwendungen Egl
Produkte I fﬂ
1 .
Verfahren l ll ﬂ
— T T T T T T z
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 :
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7. Auswertung der Erfahrungsberichte

Hat die Beratung lhren Erwartungen

voll entsprochen 103

| groBtenteils entsprochen 36
teilweise entsprochen 3
nicht entsprochen 0
Konkrete MaBnahmen wurden

| geplant 28

| eingeleitet 64
durchgefthrt 48
nicht weiter verfolgt 4

Die Vorschlige wurden aus folgenden Griinden
nicht weiterverfoigt

rechtliche / vertragliche 2
bauliche / raumliche 2
ortliche / lagebedingte 0
behdrdliche / formelle 0
ersonelle 0
finanzielle 9
rsonliche 0
zeitliche 3
zu geringe Erfolgschancen 3
abweichende Meinung anderer 1
die Vorschlage waren bekannt 1
Folgende Verbesserungen wurden erreicht,
bzw. erwartet
Steigerung des Umsatzes 43
Senkung der Kosten 45
Verbesserung der Ertragssituation 33
Verbesserung im Rechnungswesen 2
Anderung der Angebotspalette 28
Verbesserung im Betriebsbereich 28
Umstellung des Betriebes 28
Erweiterung des Betriebes 10
Verbesserung der Arbeitsabladufe 41
Einfiihrung neuer Produkte A
Gewinnung neuer Kunden 54
Schaffung neuer Arbeitsplatze 51
Wie viele Arbeitspliitze konnten Anzahi 675
| gesichert werden?
Wie viele Arbeitspliitze konnten Anzahl 64
geschaffen werden?
Frauen 12
Ménner 51
Wurde die Unternehmensgriindung JA 9
aus der Arbeitslosigkeit volizogen? | NEIN 61
Wie viele Ausbildungspliitze wur- Anzahl 8
den infolge der Beratung geschaf-
fen?
Weiterempfehlung des Beratungs- JA 138
unternehmens
NEIN 3
Mit der Abwickiung der Férderung JA 133
zufrieden
NEIN 2

8. Resiimee

Die Zahl der Technologieberatungen war im Berichtsjahr
wiederum riickldufig. Der Trend der Vorjahre setzte sich
fort. Nachdem im Jahr 2000 noch 288 Antréige positiv be-
schieden werden konnten, ging die Zahl 2001 auf 206 und
im Jahre 2002 noch einmal deutlich um 22.82 % auf 159
zuriick. Das Schwergewicht lag eindeutig im Bereich der
Industrie. An Beratungsinhalten hatten die Anwendung
neuer Technologien die Vorbereitung und Einfiihrung
neuer Verfahren und die Entwicklung neuer Produkte
deutliches Ubergewicht gegeniiber anderen Beratungsin-
halten. Aus der Sicht der Unternehmen ging es in erster
Linie wie in den Vorjahren um die Einfithrung neuer Pro-
dukte. Erst nachrangig war die ErschlieBung von Mirkten
und die Gewinnung von Kunden von Bedeutung.

Auf die Akquisition von Beratungsinteresse hatte die Tat-
sache Einfluss, dass Mittel fiir die Beratungsforderung erst
ab Februar 2002 zur Verfiigung standen und dass bereits
13 Wochen spiiter mit der Haushaltssperre des Landes
weitere Zusagen nicht mehr erteilt werden konnten.

Die unsichere Finanzausstattung hat auch bei den vermit-
telnden IHKs zur Vorsicht und Zuriickhaltung bei der Be-
werbung des Programms gefiihrt. Wichtig ist auch fiir die
Einschitzung des Interesses der Unternehmen, dass nach
den Forderbedingungen in einem Beratungsfeld nur ein-
mal finanzielle Hilfe des Landes in Anspruch genommen
werden kann. Dies kommt zwar dem Prinzip der Vertei-
lungsgerechtigkeit zugute und erweitert den Kreis der Be-
giinstigten von Jahr zu Jahr, geht aber in nicht wenigen
Fillen auch zu Lasten einer notwendigen und sachgerech-
ten lingerfristigen Betreuung, z. B. bei grundlegenden
technischen Innovationen und der Einrichtung neuer Ver-
fahren oder ganzer Produktlinien.
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9. Fallbeispiel / Technologieberatung

Immer mehr Autofahrer entdecken und pflegen
ihre Liebe zu Oldtimern. Wenn die ,,Schitzchen*
dann aber nicht nur zum Anschauen oder als Wert-
anlage in der Garage stehen, sondern tatséchlich
genutzt werden, unterliegen auch sie dem norma-
len VerschleiB. Bei der Ersatzteilbeschaffung fiir
hochwertige Oldtimer und historische Sportwagen
treten jedoch zunehmend Probleme auf: Original-
teile sind nicht mehr erhiltlich oder aufgrund ihres
Alters in einem schlechten Zustand, technische
Zeichnungen fir Neuanfertigungen stehen oft nicht
zur Verfligung, die Werkstoffzusammensetzung
etwa von Gehdusen und anderen komplexen Mo-
tor- und Getriebeteilen ist unbekannt. Die von dem
Kraftfahrzeugtechnikmeister Uwe Meissner ge-
griindete Modena-Sportwagen-Handelsgesellschaft
aus Langenfeld setzt eine spezielle Variante der
Computertomografie (CT) ein, um die Bauteildaten
zu generieren. Die KMU-Beratungs-GmbH Prof.
Dr. Johannes Gartzen aus Kreuzau hat sie mit einer
Technologieberatung im Rahmen des BPW dabei
unterstiitzt.

Die vollig neue Verfahrenstechnologie erlaubt auf
der Basis der CT-Schichtaufnahmen der betreffen-
den alten Gussteile die Generierung dreidimensio-
naler Bauteildaten, ergibt also innerhalb sehr kur-
zer Zeit ein originalgetreues Abbild der Kompo-
nente. VerschleiB und Beschiddigungen konnen in
den Schichtaufnahmen ausgeglichen werden, so
dass man den Originalzustand simuliert. Die ma-
thematischen Daten der CT werden direkt fiir die
Reproduktion genutzt, indem durch geeignete addi-
tive Rapid-Prototyping-Verfahren zuniichst ein
Kunststoffmodell erstellt wird. Die Fertigung des
»Ersatzteiles“ erfolgt dann etwa durch Laser-
Stereolithografie oder das Lasersintern mit
anschlieBendem Formenbau und konventioneller
GieBitechnologie.
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F. Teil AuRenwirtschaftsberatungen 2002

1. Aufteilung nach Férdermittein

Antr. 142
A“:':":" NRW |TW 1012
geblele € | 38525530
{ziel 2 Phase V) ATtT 33
5% Ziel2 Iy 250
Ziel 2 ) (Phase V)
(Phase V)-- € 95.690,41
18% Ausl_auf- Antr. 8
Géze;e TW 53
Phase V) € 20.352,00
Antr. 183
Summe | TW 1.315
€ 501.297,71
2. Aufteilung der bewilligten Antrige nach Wirtschaftszweigen
!
sonst. Dienstleistungen ‘ :
Handelsvertreter
Freie Berufe
Einzelhandel .
Verkehr | ;
GroBhandel | 0 Area/ Beraturgen|
Reisebiro
Handwerk |
Gastgewerbe i
Industrie ) 8
I 5('1l 60 BOI 90!
3. Férdemittelaufteilung nach Wirtschaftszweigen
Wirtschaftszweige Anzahl Antriige | Anzahl Tagewerke Fordermittel
Industrie 83 607 229.880,61 €
Gastgewerbe 1 8 3.067,76 €
Handwerk 24 154 59.073,51 €
Reisebiiro 0 0 0,00 €
GroRhandel 35 264 101.124, 47 €
Verkehr 2 16 6.144,00 €
Einzelhandel 7 47 18.041,11 €
Freie Berufe 3 21 8.059,50 €
Handelsvertreter 2 20 7.674,70 €
sonst. Dienstleistungen 26 178 68.232,05 €
Summe: 183 1.315 501.297,71 €
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4. Verteilung der Antrdge nach 5. Verteilung der Antriige nach
UmsatzgréBenklassen MitarbeitergréBenkiassen

6. Nennung der wichtigsten Beratungsinhalte

Zahlungsabwickiung ' I fl—

Vertragsgestaltung

Absatzchancen l 1_5:'

Auslandsgeschiifte . 161

t

T T T T

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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7. Auswertung der Erfahrungsberichte

Hat die Beratung lhren Erwartungen

voll entsprochen 59
groBtenteils entsprochen 62
teilweise entsprochen 20
nicht entsprochen 14
Konkrete MaBnahmen wurden
Fgeplant 29
eingeleitet 59
durchgefihrt 45
nicht weiter verfolgt 28
Die Vorschliige wurden aus folgenden Griinden
nicht weiterverfolgt
rechtliche / vertragliche 2
bauliche / raumliche 4
ortliche / lagebedingte 3
behordliche / formelie 4
personelle 5
finanzielle 25
personliche 1
zeitliche 10
zu geringe Erfolgschancen 29
abweichende Meinung anderer 4
die Vorschlége waren bekannt 5
Folgende Verbesserungen wurden erreicht,
bzw. erwartet
Steigerung des Umsatzes 67
Senkung der Kosten 20
Verbesserung der Ertragssituation 36
Verbesserung im Rechnungswesen 9
Anderung der Angebotspalette 22
Verbesserung im Betriebsbereich 54
Umstellung des Betriebes 5
Erweiterung des Betriebes 15
Verbesserung der Arbeitsablaufe 14
Einfohrung neuer Produkte 9
Gewinnung neuer Kunden 92
Schaffung neuer Arbeitsplatze 37
Wie viele Arbeitspliitze konnten Anzahl 218
| gesichert werden?
Wie viele Arbeitsplitze konnten Anzahi 23
geschaffen werden?
Frauen 9
Minner 14
Wurde die Unternehmensgriindung JA 5
aus der Arbeitslosigkeit volizogen? | NEIN 71
Wie viele Ausbildungsplitze wurden | Anzahl 9
infolge der Beratung geschaffen?
Weiterempfehlung des JA 128
Beratungsunternehmens
NEIN 19
Mit der Abwickiung der Férderung JA 152
zufrieden
NEIN 3

8. Resiimee

Auch bei dieser Fachberatung hat die Zahl der Antrige
im Berichtsjahr deutlich gegeniiber den Vorjahren ab-
genommen. Konnten im Jahre 2000 noch 392 und im
Jahr 2001 immerhin noch 330 Antrige auf Forderung
der AuBenwirtschafisberatung positiv beschieden wer-
den, so wurden im Jahr 2002 mit einem Riickgang von
44,5 % nur noch 183 Antrige bearbeitet und bewilligt.
Das Schwergewicht des Interesses lag auch im Be-
richtsjahr wieder bei der Industrie, deutlich vor dem
Handwerk und im GroBhandel. Nach den Beratungsin-
halten richtete sich der Beratungsbedarf vorrangig auf
die Anbahnung von Auslandsgeschiften und in diesem
Zusammenhang auf die Einschitzung von Marktchan-
cen fiir solche Geschifte. Von nicht mehr so groBer
Bedeutung wie in fritheren Zeiten sind Fragen der Ver-
tragsgestaltung und der Einbeziehung auslindischen
Rechts in die Lieferkonditionen des antragstellenden
Unternehmens.

Die Unternehmen geben an, dass es ihnen mit Hilfe der
Beratung gelungen sei, neue Kunden zu gewinnen und
die Geschiftstitigkeit, gemessen am Umsatz, auszu-
weiten. Die Wertschdtzung des Programms und der
Forderung, vor allem aber der Erfolg der Beratung, ist
danach in diesem Jahr unverindert zur Bilanz des
Vorjahres.
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9. Fallbeispiel / AuBenwirtschaftsberatung

Wenn Unternehmen erstmals im Ausland ge-
schiftlich aktiv werden wollen, bildet eine inten-
sive Marktanalyse eine Grundvoraussetzung fiir
den Erfolg dieses Schrittes (iber die Grenze. Der-
artige Abklirungen werden ebenfalls iiber das
BPW finanziell gefordert. In den Beispielfillen
war beides Mal Italien das ins Auge gefasste Ziel
der nordrhein-westfélischen Unternehmen. Eines
will Scharniere fiir Industriefahrzeuge dorthin
liefern, das andere sehr hochwertige Topfwaren.
Die um Unterstiitzung gebetene Auslandshan-
delskammer (AHK) in Mailand recherchierte bei
potenziellen Kunden beziehungsweise Abneh-
mern zunéchst deren aktuelles Einkaufsverhalten.
Im Falle des Scharnierherstellers ergab die Re-
cherche, dass die italienischen Fahrzeugbauer
zumeist beim groBten Konkurrenten des deut-
schen Unternehmens einkaufen, der in Italien
seinen Sitz hat. Dennoch starteten die Nordrhein-
Westfalen eine Besuchsreise und vereinbarten
Gespréchstermine mit moglichen Abnehmern
und Vertriebspartnern. Bereits vier Monate spiter
konnte mit einer Vertriebsorganisation tatséch-
lich ein Exklusivvertrag abgeschlossen werden.
Die potenziellen Direktkunden (Hersteller von
Bussen, Kiihl- und Sonderfahrzeugen) erbaten
spezifische Angebote.

Fiir den Topfproduzenten ergab die Analyse der
AHK bei immerhin 100 italienischen Vertriebs-
unternehmen, GroBhéindlern und Spezialisten fiir
den Fernsehverkauf eine sehr schwierige
Marktsituation auf Grund der starken Konkurrenz
und seines hohen Preisniveaus. Dennoch konnten
siecben mogliche Vertriebspartner identifiziert
werden, die ebenfalls besucht wurden. Zwei die-
ser Firmen werden seitdem von dem NRW-
Unternehmen als ,Favoriten“ angesehen, mit
denen man noch in Verhandlungen steht.
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