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6. Sitzung des Medienausschusses vom 9. Februar 2001

TC? 1: Hausnaltisgesetz 200%

im Verlauf der o.g. Beratung wirde AusxunIt dariber erbeten,.
auf welcne Nachirage die “t:rz:t Projekte des Ministeriums
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3. Auswertung

Bei der folgenden Auswertung ist zu beachten, dass das mobile Internet-Café
fur Frauen und Mé&dchen wahrend der zweijahrigen Modellférderung insgesamt
305 Tage im Einsatz war, obwohl fur den Zeitraum nur 300 Einsatztage in Nord-
rhein-Westfalen vom MFJFG bewilligt und finanziert wurden. Einerseits wurden
im Oktober 2000 zwei Einsatzfahrten aus dem neuen Kontingent vorgezogen.
Andererseits wurde Linie i im November 1999 auf der dreitagigen BIK in Leipzig
prasentiert, was sowohl von der Leipziger Messe -als auch vom MFJFG und
dem Tréger flnanZIert wurde. :

3.1 Bedarf bzw. Nachfrage nach Linie i

Das Projekt ist sehr gut angelaufen. Nach einer Vorabinformation in einem -
Rundschreiben des MFJFG an die kommunalen Gleichstellungsbeauftragten im
November 1998 zeigte sich, dass der Bedarf enorm groR ist. So waren die ur-

- springlich vereinbarten 60 Einsatztage innerhalb von 5 Werktagen vergeben.
Bereits Anfang Dezember waren 100 Einsatztage nachgefragt. Bei der Presse-
konferenz zur Vorstellung des Modellprojektes im Januar 1999 lagen fast 150
Anfragen vor.

Angesichts dieses groften Bedarfs wurde vom Frauenministerium eine Aufstok-
kung beschlossen. Im Februar 1999 wurden zunachst weitere 20, im April
nochmals 40 zusétzliche Einsatze fur das erste Projektjahr bewilligt. Somit
konnten bis Ende Oktober letzten Jahres 120 Einsatzfahrten durchgefihrt wer-
den; dies sind doppelt so viele als ursprunglich vereinbart war.

Wahrend des ersten Projektjahres hielt die grole Nachfrage weiter an. Vor al-
lem auf und nach der Frauenmesse ,top 99" meldeten zahlreiche Ein-
richtungen und Organisationen Bedarf an. Aber auch nach Berichterstattungen
im Fernsehen und in der Uberregionalen Presse, z.B. in "wir Frauen in Nord-
rhein-Westfalen" im Februar 1999, war ein vermehrter Andrang zu verzeichnen.
Nicht nur der landliche Raum, sondern auch Institutionen gréRerer Stadte (z.B.
Mulheim, KéIn, Bonn, Duisburg,) wollten den Internetbus buchen. Aber auch
Einrichtungen auferhalb Nordrhein-Westfalens (z.B. LelpZIQer Messe, Ostero-
de, Schileswig, Nurnberg) bekundeten Interesse.

Trotz- Aufstockung konnten im ersten Projekijahr nicht alle Anfragen be-

ricksichtigt werden. Diese wurden im zweiten Jahr bei der Terminvergabe be-
vorzugt behandelt. Obwohl fir das zweite Projek{jahr insgesamt 180 Einséatze
bewilligt wurden (30 fir November und Dezember 1999 sowie 150 Einsatzfahr-
ten fir den Zeitraum Januar bis Oktober 2000), Ubersteigt der Bedarf weiterhin
das Angebot. So waren Ende 1999 schon Uber 170-Einsatztage fur das Jahr
2000 nachgefragt, wobei bereits seit Ende 1998 Buchungswlnsche flr das
zweite Projektjahr erfasst wurden. Im Juni dieses Jahres standen noch mehr als
130 Anfragen auf der Warteliste; bereits etwa 80 Einsatztage waren fur das
kommende Jahr nachgefragt.



Bei Beendigung der zweijahrigen ‘Modellphase liegen 'Uber, 150. Termin-
reservierungen fur das dritte Projektjahr vor. '

Auch vor Ort Ubersteigt die Nachfrage oftmals die begrenzten Méglichkeiten im
Internetbus. Bei zahlreichen Einsatzen meldeten sich erheblich mehr Frauen
und Madchen fur die Kurse an, als Platze zur Verfligung stehen, so dass nicht
alle Interessierten berticksichtigt werden.konnten. Dies fihrt dazu dass weitere
Einsatztage vor Ort gewlinscht werden.

3.2 Buchungen
Die 305 Einsatzfahrten, die Linie | wahrend der zweijahrigen Modellphase' ab-

solviert hat, wurden von verschiedenen Emrlchtungen gebucht. Die Vertellung
sieht folgendermafien -aus:
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217 71,1 ] Gleichstellungsbeauftragte von Stidten, Gemeinden oder Kreisen
32] 10,5]Regionalstellen ,Frau und Beruf* -
14 4,6 | Ministerium fir Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit
7 2,3 | Trager der auRerschulischen Kinder- und Juggndarbelt
4 1,3 | Jugendamter - .
7] 2,3|Sonstige kommunale Einrichtungen
(z.B. Volkshochschulen, Stadtbiichereinen)
2,0 | Sonstige Bildungstréger -
1,3 | Schulen / Leanet (Lehrerinnennetzwerk von Schulen ans Netz e.V.)
1,3 | Beaufiragte fiir Frauenbelange der Arbeitsamter
1,0 | Frauenverbénde
1,3 | Sonstige Einrichtungen (u.a. Aldshllfe)
1.0 | Leipziger Messe
100,0
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Mehr als 70 % der Einsatztage haben Gleichstellungs- bzw. Frauenbeauftragte
von Stadten, Gemeinden und Kreisen geordert und vorbereitet. Auch die ver-
schiedenen Regionalstellen ,Frau und Beruf* nutzten das Angebot und organi-
sierten Einsatzfahrten des Internetbusses in ihrem jeweiligen Bezirk. Insgesamt
wurden fast 85 % der Elnsatze von ,,spe2|ellen Einrichtungen fur Frauen und
Madchen gebucht : . .

Dabei ist folgendes zu beriicksichtigen: Zum einen wurden nicht nur eintagige,
sondern auch mehrtagige Einsatzfahrten nachgefragt, zum anderen haben im-
mer mehr Organisationen den Internetbus inzwischen mehrmals geordert.

Dadurch reduziert sich die Anzahl der Bucherinnen und Bucher. So wurden bei-
spielsweise die 150 Einsatztage des mobilen Internetcafés in Nordrhein-
Westfalen im Jahr 1999 von nur 87 verschledenen Institutionen reserviert und
zwar




¢ 67 GIelchstellungsbeauftragte von unterschiedlichen Stadten Geraeinden
und Kreisen

8 Regionalstellen ,Frau und Beruf* -

4 Trager der auRerschulischen Kinder- und Jugendarbeit -

2 Beauftragte flr Frauenbelange der Arbeitsamter

2 Jugendamter

1 Volkshochschule

1 Frauenverband

Ministerium fur Frauen, Jugend, Familie und Gesundhelt

Deutsche Telekom AG.

Im letzten Jahr wurden Uberwiegend eintagige Einsatze gebucht. Vergeben
wurden aber auch zweltaglge Einsatze vor Ort sowie 3 Tage und mehr fir Mes-
sen oder Rundreisen durch einen Kreis bzw. Region.

Dauer der Emsiice: ' Buchungen : Emsalztage

1 Tag : , 712 72

2 Tage 16 ) 32

3 Tage ) 5 15

4 Tage ' . 2 8

mehr als 4 Tage 3 |- 26

Sumime Qi ! 153 I

Aufgrund von mehrtégigen Einsétzen an einem Ort bzw. wiederholtem Einsatz
am gleichen Standort machte Linie i im letzten Jahr Station in 115 ver-
rschledenen Stadten und Gemeinden Nordrhem-Westfalens

Als Besonderheit dazu kommt der dreltaglge Einsatz des Internetbusses auf der
BIK in Leipzig im November 1999, der bei den weiteren Auswertungen nlcht
weiter berucksmhtlgt wird. :

3.3 Einsiitze der Linie i

" Das mobile Internet-Café Linie i war von Januar 1999 bis Ende Oktober diesen
Jahres 302 Tage im Einsatz und machte Station in 217 verschledenen Stadten
und Gemeinden Nordrhem-Westfalens

3.3.1 Einsatz- und Nutzungsmoglichkeiten

Der Internetbus wurde sehr vielfaltig eingesetzt. Er stand auf Marktplatzen, -an
verschiedenen Schulen, vor Jugendzentren, in FuRgéangerzonen, an Rathau-
sern, vor Bildungseinrichtungen, Tagungsstatten und auf Messegelénden und
wurde im Rahmen von zahlrexchen verschiedenen Veranstaltungen und Aktio-
nen genutzt

In den beiden bisherigen Projéktjahren war Linieian 18 Tagen'auf Messen und
Tagungen in Nordrhein-Westfalen vertreten:



e 15.-18.04.99 top 99in Dusseldorf
e 17.-20.06.99 Youth Media an der Umversntat in Dusseldorf
e 21.08.99 4. Selbsthilfetag in Dusseldorf
e 21.10.99 Fachtagung “Frauen in Berufe mit Zukunft” in
Recklinghausen :
e 22.10.99 ~ Frauenmesse fam in Aachen
e 06.11.99 : Unternehmerinnentag in Duisburg
e 04.02.00 Hearing ,Die Frauen in der Informationsgesell-
- schaft" auf der Konferenz der Glelchstellungs— und
- Frauenministerinnen in Bonn
e 7.+8.04.00 Fachtagung ,Lehrerinnen und Internet" in Neuss
e 3.+4.05.00 Berufsmesse fir Madchen und Frauen an der
' Universitat in Bochum

e 31.08.00 ~ Frauenmesse in Paderborn...

Vor allem die Teilnahme an der top 99 in DUsseldorf war ein Uberragender Er-

- folg! Besonders am Madchentag, aber auch am Samstag herrschte groRRer An-
drang im Internetbus. Zeitweise waren alle Platze belegt und es bildeten sich -
Warteschlangen am Eingang. Die angebotenen kurzen EinfUhrungskurse waren
gut besucht — nicht alle-Interessentinnen konnten bericksichtigt werden. Auf
der Frauenmesse nutzten aber auch viele Gleichstellungsbeauftragten sowie
Mitarbeiterinnen und auch Mitarbeiter verschiedener Einrichtungen die Gele-
genheit, Linie i zu besichtigen, sich Uber das Projekt zu informieren und Einsét-
ze abzustimmen.

Auferhalb von NRW wurde das Modellprojekt zudem auf der BIK — Fachmesse
-fur Telekommunikation und Computer prasentiert, die vom 03. bis 05.11.99 in .
-Leipzig stattfand. Dort nahm Linie i am 1. Internationale Treffen der Internet-
Cafés teil, wo Einrichtungen aus allen Kontinenten (u.a. USA, Kanada, China,
Australien, SUdafrika, GroRbritannien) vertreten waren. :

Daruber hinaus war der Einsatz des Internetbusses in verschiedénen Stédten
t und Gemeinden mit besonderen Aktionen vor Ort verbunden:

e ¢ ¢ @

e 26.02.99 / Mé&dchenaktionstag in Isselburg-
¢ 06.03.99 - Veranstaltungen zum Internationalem Frauen-
7 tag in Wesel '
¢ 07.03.99 - - Veranstaltungen zum internationalen Frauentag
: in Xanten
e 22.05.99 Stadtfest in Minden
¢ 08.07.99 : Frauenservicetag fir Berufsriickkehrerinnen in
, Hickelhoven ' ’
14.08.99 Jugendfestival in Voerde
23. +24.08.99 Madchentage in Bad Berleburg
03.09.99 grenzUberschreitende Stellenbdrse in Kleve
17.09.99 gemeinsame Aktion mit Linie F. zur Berufs-
. orientierung von Madchen und Frauen in Xanten
e 30.1099 Infobérse “Frau und Beruf” in Léhne

¢ 17.11.99 Madchenprojekiwoche in Rietberg



¢ 11.03.00 " Veranstaltungen zum intemationalen Frauentag

: in Pulheim
e 17.03.00 Angebot fur Unternehmerinnen und Unter-
: nehmerfrauen in Arnsberg :
s 09.04.00 Diézesantag der Katholischen Landjugend in
S Manster
e 27.05.00 - _ Berufsinformationstag fur Berufsruckkehrerm-
: -nen in Iserlohn
s 17.+18.08.00 erneut Madchentage in Bad Berleburg
¢ 20.09.00 gemeinsamer Einsatz mit Linie F. fOr Wieder-
, einsteigerinnen in Rees
s 21.09.00 gemeinsamer Einsatz mit Linie F. fur Berufs-
f o 7 ~ ruckkehrerinnen in Steinhagen
~ e 221000 Stadtfest in Recke mit dem Schwerpunkt ,,Neue
- , Medien" fur Madchen und Frauen
s 23.10.00 Informationstag fur Berufsriickkehrerinnen uber
' » Weiterbildungsmaflnahmen im IT-Bereich in
Unna.

Die Einbindung in ein Sonderprogramm vor Ort hat sich oftmals als nitzlich
bzw. erfolgreich erwiesen, denn viele Madchen und Frauen wurden ange-
sprochen und konnten das mobile Internet-Café nutzen. Bei vielen dieser be-
sonderen Aktionen ist es jedoch schwierig, Seminare durchzufiihren, weil stan-
dig interessierte M&adchen und Frauen in den Bus wollen und den Kursablauf
storen.

Ein erfolgreicher Einsatz der Linie i auf Messen, Tagungen und auch bei ande-
ren besonderen Aktionen am Einsatzort ist jedoch abhéngig von der Vorberei-
tung und Organisation vor Ort; vor allem der Standort des Busses ist hier von
entscheidender Bedeutung. Wenn er zu weit vom eigentlichen Veranstaltungs-
ort entfernt ist, nutzen nur wenige Madchen und Frauen das Angebot im Inter-

- netbus. :

3.3.2 Teilnehmerinnen

In den beiden bisherigen Projektjahren nutzten etwa 10.800 Madchen und
Frauen die verschiedenen Angebote im mobilen Internet-Café.

Das Alter der Teilnehmerinnen reicht von etwa 6 Jahren bis Ende 70. Somit be-
suchten sowohl Grundschulerinnen als auch Rentnerinnen Linie i: Die Vor-
kenntnisse der Interessentinnen waren sehr verschieden. Wahrend viele der
Madchen und jungen Frauen EDV-Kenntnisse aufweisen, haben vor-allem alte-
re Frauen oftmals keinerlei Erfahrung im Umgang mit dem Computer und der
Maus. Auch verfiigen die jugendlichen Besucherinnen hauflger Uber Internet-
Kenntnisse als die alteren Teilnehmerinnen.

3.3.3 Zielgruppen

Die Angebote im Internetbus richteten sich sowohl an Médchen und junge
Frauen als auch an Wiedereinsteigerinnen und sonstige interessierte Frauen.



Da.aber viele Kurse vor Ort flr diese Zielgruppen gemischt organisiert wurden
- bzw. viele Angebote von den verschiedenen Zielgruppen gemeinsam genutzt
wurden, ist keine eindeutige Differenzierung zwischen den einzelnen Zielgrup-
pen bei den durchgefiihrten Veranstaltungen méglich. Es kann nur zwischen
Médchen und erwachsenen Teilnehmerinnen unterschieden werden.

Die 302 Einsatzfahrten verteilen sich folgendermaften auf diese beiden Grup-
pen: ' ' :

e nur Frauen - - 75 Einsatztage (25 %)
¢ nur Ma&dchen 59 Einsatztage (20 %)
¢ beide Zielgruppen 168 Einsatztage (55 %).

An Uber der Halfte der Einsatzfahrten wurden Veranstaltungen durchgefiihrt, die
sich sowohl an weibliche Heranwachsende als auch an Frauen richteten. Ein
Viertel der Einsatze wurden ausschlieRlich fiir Madchen und junge Frauen or-

. ganisiert, wahrend 20 % der Einsatztage allein Frauen vorbehalten waren.

Besonderheiten:

Seit Oktober 1999 fanden auch Seminare-fur Multiplikatorinnen statt; in ver-
schiedenen Orten wurden Einfihrungskurse fur Gleichstellungsbeauftragte,
Lehrerinnen verschiedener Schulformen sowie Mitarbeiterinnen der Jugendhilfe
bzw. Jugendeinrichtungen und von Kindergarten abgehalten. Insgesamt wurden
19 Einfuhrungsseminare fur Multiplikatorinnen, davon 3 Tagesseminare ge-
bucht. Dazu kommen 3 Einséatze auf Tagungen, an denen ein offenes Angebot
fur diese Personengruppe organisiert wurde.

Viele Einrichtungen, die den Bus bisher gebucht hatten, arbeiteten vor Ort eng
mit Schulen zusammen und organisierten Kurse fur Schilerinnen bestimmter
Klassen und gelegentlich auch fur Lehrerinnen.

Von den 722 Veranstaltungen, die in Linie i durchgefUhrt wurden, richteten sich
30 % bzw. 213 Angebote an Schulerinnen und Lehrerinnen verschiedener
Schulformen. Die Verteilung sieht folgendermafen aus:

189 Kurse fir Schilerinnen

14 offene Angebote fUr Schilerinnen

6 EinfUhrungsseminare fur Lehrerinnen

zweitagiger Einsatz auf der Fachtagung ,Lehrerinnen und Internet® in Neuss,
an denen jeweils vor- und nachmittags ein offenes Angebot fiir Besucherin-
nen stattfand. Es waren zwar mehrere kurze EinfUhrungskurse geplant, die
aber nicht genutzt wurden. Daher wurde interessierten Lehrerinnen individu-
elle Beratung und Unterstiitzung angeboten. '

- Bei diesen Angeboten fir Schilerinnen und Lehrerinnen waren alle Schul-
formen vertreten: Grundschulen, Hauptschulen, Realschulen, Gymnasien, Ge-
samtschulen, Sonderschulen, Berufskollegs, Berufsfachschulen und Schulen
fur Lernbehinderte. ' ’



3.3.4 Angebote

- Bei den 302 Einsatzfahrten in Nordrhein-Westfalen wurden insgesamt 722 Ver- '
anstaltungen im Internetbus durchgeflihrt, an denen etwa 10.800 Madchen und
Frauen teilnahmen.

' Gebucht wurden sowohl verschledene Seminare als auch das offene Angebot
Die Vertenung sieht folgendermalten aus: ~ :

s 599 Kurse
e 123 x offenes Internet-Café.

Wiahrend im ersten Projektjahr neben dem offenen Angebot ausschlieflich
EinfGhrungskurse fir Madchen 'und Frauen nachgefragt wurden, sind in den
letzten Monaten auch Seminare fir Fortgeschrittene (z.B. Webdesign, Online-
Recherche) durchgefiihrt worden. Aber auch im zweiten Modelljahr bildeten
kurze Schnupperkurse und mehrstindige Einfihrungsseminare weiterhin den
Uberragenden Schwerpunkt bei den Buchungen. o

Die Lange dieser Veranstaltungeh in Linie i. war recht unterschiedlich. So dau-
erte das offene Internet-Café fur Madchen und Frauen zwischen einer Stunde
und acht Stunden.

Die durchgefuhrten Seminare weisen ebenfalls sehr unterschiedliche Langen
auf. Es wurden sowohl sehr kurze Schnupperkurse, die z.B. nur 3/4 Stunde

. dauerten, als auch ganztagige Seminare gewinscht. GréRtenteils wurden je-
doch Einfihrungskurse von 2 bis 3 Stunden abgehalten. :

Bisher wurden nur wenige Tagesseminare durchgefihrt und zwar 8. Dazu
kommen 2 langere Kurse, die Uber 2 bzw. 3 Vormittage gingen.

Aufgrund des grofRen Bedarfs vor Ort wurden allerdings haufig mehrere kurze

- Schnupper- bzw. EinfUhrungskurse gewlnscht, um mdéglichst vielen interes-
sierten Madchen und Frauen den Einstieg ins Internet zu erméglichen. In Semi-
naren, die weniger als 2 Stunden dauern, kénnen jedoch nur einige Grund-

- kenntnisse vermittelt werden und die Teilnehmerinnen haben kaum Zeit, die
verschiedenen Nutzungsméglichkeiten kennen zu lernen und selber auszupro-
bieren. Sinnvoll ist eine Kurslange von mindestens 2 bzw. 3 Stunden — je nach
Alter und Vorkenntnissen der Besucherinnen.
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5. 8itzung des Medienausschusses vom 19. Januar 2001

TOP 1 - Senioren ans Netz - MaBnahmenbindel zur Starkung der
Medienkompetenz von dlteren Menschen '

ni
Aufgrund der aktuellen Recherche kann ich Ihnen nunrmehr fol-

gende Daten mitteilen:
wWEhy i 4 - = 4 o e S M= = 97 —
- Wihrend im Mai 2000 rd. 4.01% Besuche im Monat (= 129,65 pro
Tag) auf der Homepage von SCL zu verzeichnen waren, sind es
im Dezember 2000 xd. .8.5C> Besuche ixm Monat (= 274,35 pro
Tag) c¢ewesen. -Die steigende Tendenz 1st kontiruieriich seit
D “elihe caroral ~"NnNe
Projektbeginn zu verzeichnern.

Offentlichs Verkehrsmittel zum Dienstgebiude Firstenwall 25:  Rheinbahn Linien 704 ¢ 709 bis Haltestelle Rheinknizbriicke oder Stadttor
- - Rheinbahn Linien 719 * 725 » 726 bis Haltestelle Polizeiprisidium



- Die kostenlose Hotline wird wéchentliéh mit rd. 30 Anrufen
(von durchschnittlich 20 Minuten) beansprucht.

- Rd. 30 - 40 E-meails erreichen wochentlich die Ezperten, die
sich auf die 6éung technischer Probleme bei der Benutzung

Neuer Medien spezialisiert haben.

etwa 30 Tagen in NBEW unterwegs.
- In der Bildungstradgerdatenbank sind zur Zeif

t
fliir Senioren/Seniorinnen zum Thema Internetnutzung vermerkt.

xtrzester Zeit ausgebucht sind. Rlle Triger melden ein deut-
liches Interesse der dlteren Generation, wenn es-um die Teil-
habe an der neuen Xommunikationsgesellschaft geht.
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