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in der Begrundung des AGInsO und in dem Entschliefliungsantrag sind die Schéatzungen

des Bedarfs an zusatzlichen Fachkraften fur die Verbraucherinsolvenzberatung ange-

sprochen. Zur Unterrichtung der Mitglieder des Ausschusses fiur Kinder, Jugend und

- Familie Obersende ich eine Kurzfassung des von mir in Auftrag gegebenen

Gutachtens "Bedarf an Verbraucherinsolvenzberatung in NRW".

Birgit Fulcher
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1. Auftrag und Vorgehensweise

Anfang 1999 wird die Insolvenzordnung (InsO) in Kraft treten. Ein Teil der neuen Insol-
venzordnung betrifft die Verbraucherinsolvenz. Erstmals gibt es das Instrument der Rest-
schuldbefreiung fiir tberschuldete Verbraucher. Auf die Schuldnerberatung kommen mit der
VerbraucherinsQ neuve Aufgaben zu. Sie werden Uberschuldete Haushalte im
aussergerichtlichen Einigungsversuch beraten und betreuen und fir viele auch wahrend des
gerichtlichen Verfahrens und der Wohlverhaltensphase Ansprechinstanz bleiben.

Aufgabe des vorliegenden Gutachtens ist es, den Bedarf an Verbraucherinsolvenzberatung in
Nordrhein-Westfalen zu ermittein.! Es geht also nicht um den Bedarf an Schulkdnerberatung
generell, sondem nur um den Bedarf, der im Zusammenhang mit der insO auf die
Schuidnerberatung zukommt.

Die Ermittiung des Bedarfs an Vi-Beratung wurde von zwei Seiten angegangen:

- Es wurde recherchiert, ob es an anderen Stellen, insbesondere in anderen
Bundestandern, bereits RichtwertDberlegungen zur VI-Beratung gibt und welche
Erfahrungen im Ausland mit der Verbraucherinsolvenz vorliegen. Einbezogen wurden
die Lander Oesterreich, Danemark, Frankreich, Niederlande. Die auslandischen
Beispiele wurden herangezogen for allgemeine Plausibilitatsoberiegungen und zur
Abschatzung der zusatzlichen Nachfrage nach Beratung, die durch den “Privatkonkurs”
ausgeldst wird.

- Auf der Basis einer Literaturanalyse und von Fachgesprachen wurde versucht abzu-
leiten, wieviele Oberschuldete Haushalte in das Verbraucherinsolvenzverfahren gehen
werden.

2. Ableitungen und Ergebnisse

Ausgangspunkt far die Uberlegungen zum Bedarf an VI-Beratung sind zunachst die bisherigen
Klienten der Schuldnerberatung. Far sie wird versucht abzuleiten, wieviele das Vi-Verfahren in
Anspruch nehmen werden. Zu berlicksichtigen ist aber auch die Neunachfrage bzw.
zusatziiche Nachfrage, die es wegen der Perspektiverdfinung der VI bei den SB-Steilen
geben wird. In erheblichem Umnfang wird auch ein Informationsbedarf zu befriedigen sein, der
nicht zu einer weiteren Beratung fUhrt.

Vén grosser Bedeutung fur das Ausmass der Nachfrage ist die Frage, ob eine gesetzliche
Mindestquote eingefihrt wird und ob evil. die Kosten des Verfahrens im Wege der

1 pie Langfassung des Gutachtens wurde im Auftrag des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales erstellt
und vorgelegt im September 1996 :



Prozesskostenhilfe Obernommen werden.2 Von diesen Entscheidungen sind gravierende
Auswirkungen zu erwarten. Deshalb wurden 2 Alternativen "gerechnet”,

- der Bedarf an Vi-Beratung chne gesetzliche Mindestquote bzw. ohne sonstige
gravierende Belastung durch Verfahrenskosten (Variante |},

- der Bedarf bei Einfiihrung einer gesetzlichen Mindestquote (Variante I1).

2.1 Die Nachfrage nach Verbraucherinsolvenzberatung

Variante | ohne gesetzliche Mindestquote

- Ausgangspunkt ist die Anzaht der Haushalte, die gegenwdrtig ca.
in NRW Schuldnerberatung in Anspruch nehmen {ohne reine Ein-
malkontakte) 20.000 Haush.

- FEin Teil davon ist (noch) nicht zahlungsunfahig und daher nicht
Zielgruppe fir das InsO-Verfahren - 3.000 Haush,

- Ein Teil wird nicht fahig / willens sein, sich einem geordneten Verfahren
zu unterziehen - 5.100 Haush.

Zwischensurmme: Anzahl Haushalte aus dem hisherigen Klientel der SB,

die VI-Beratung in Anspruch nehmen werden 12.000 Haush.
Die V1 wird eine zuslitzliche Nachfrage auslosen in Hohe von etwa 50% 6.000 Haush.
Summe: Anzahl der Haushaite, die Vi-Beratung nachfragen werden 18.000 Haush.

Die V1 kann nur von Personen, nicht von Haushalten durchgefOhrt
werden. Ggf. missen zwei Personen aus einem Haushalt in das
Verfahren. Entsprechend der Struktur der Haushalte wurde die Zah! der

-

zusatzlich zu beratenden Personen geschatzt 7.200 Pors.
Zur Nachfrage nach Vi-Beratung wird eine Einmalnachfrage kommen

zwecks Information Gber die V1, die nicht zur weiteren

Beratung fihrt (eine Unterscheidung zwischen Haush. und Personen

ist hier nicht ndtig) . . 18.000 Haush.

2 per Bunderat hatte vorgeschlagen, in der InsO eine Mindestquote von 10% der Schuldensumme als
Mindestausgleich der Glaubigerinterassen vorzuschreiben. Mittlerweile wird dies nicht weiterverfolgt, weil es
von den Fraktionen des Bundestages und der Bundesregierung abgelehnt wird,



Variante Il (gesetzliche Mindestquote):

Die EinfUhrung einer gesetzl. Mindestquote schliesst die Haushalte
aus, die die Mittel nicht aufbringen kdnnen. Dies dlrften etwa
40% der oben ermitteiten Nachfrager sein.

Es verbleiben: 10.000 Haush.
4.000 zus.Pers.

Die Anzahi der Einmalkontakte wird von der Mindestquote

nicht tangiert 18.000 Haush.

2.2 Zeitansitze

Der Zeitaufwand fir die Beratung/ Information wird unterschiedlich sein, je nach Gruppe. Es
wird unterschieden zwischen

- Vi-beratenen Haushalten

- zusatziich zu bertcksichtigenden Personen in einer Haushaltseinheit

- Vi-Einmalkontakten.

Wir gehen davon aus, dass es sich bel zwei Drittel der Haushaite um komplexe Falle handelt,
deren Beratung durchschnittlich 25 Stunden beansprucht, bei einem Drittel um weniger
komplexe, fir die 16 Stunden ausreichen. FOr die zusatzlich ins Verfahren gehenden weiteren
Personen eines Haushalts setzen wir zwei Stunden an, for die Einmalkontakte 1 Stunde. Dies
ergibt folgende Studenanzahl:

Variante | (ohne gesetzl. Mindestquote):

Vi-Beratung Haushalte und zus. Personen 410.400 Stunden

ViHinformation, Einmalkontakte 18.600 Stunden
Insgesamt p.a. 428.400 Stunden

Variante Il (Mindestquote):

VlI-Beratung Haushalte und zus. Personen 228.000 Stunden
Vi-information, Ei I 18. n
Insgesamt p.a. 246.000 Stunden



2.3 Vi-Beraterbedarf

Auf der Basis der durchschnittiichen jahrlichen Arbeitsstunden far den offentlichen Dienst
entsteht folgender VI-Beraterbedart:

Variante | 273 Beraterinnen = 1 : 65.000 Einwohner
Variante Il 157 Beraterinnen = 1 : 113.000 Einwohner

Die beiden Varianten markieren die Eckpunkte ohne bzw. mit gravierender Kostenbelastung
der Haushalte durch das Verfahren; je nachdem, welche Kosten letztlich durch die Gerichte
festgelegt werden, wird sich der Beraterbedarf zwischen den beiden Eckpunkten bewegen.
Grundsatzlich muss aber klar sein, dass belasthare Aussagen zum Beraterbedarf erst auf der
Basis von Erfahrungen moglich sein werden. Ziel des Gutachtens war es, plausible Startwerte
abzuleiten. ‘

Es war nicht Aufgabe des Gutachtens beztiglich des Beraterbedarfs zu unterscheiden
zwischen der Nachfrage, die durch die insO zusatzlich ausgeldst wird und der Nachfrage, die
schon bisher bei der Schuldnerberatung anfiel, jetzt aber den neu geregelten InsO-Weg
beschreiten wird. Die Ableitung der Nachfrage und der Stundenansétze lasst jedoch eine
Untergliederung zu. Demnach wird etwa 35-40% der gesamten Nachfragestunden (Beratung
und Einmalkontakte) durch die InsO zusatzlich ausgeldst, bei knapp zwei Drittein handeit es
sich nicht um zusatzliche Nachfrage sondem um eine Aenderung des Verfahrens der
Schuldnerberatung . Das bedeutet umgerschnet, dass in Variante | rd. 100 der 273
ben&tigten Beraterinnen aufgrund der zusiitzlichen Nachfrage erforderlich sind.
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