Ministerium fiir Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Volklinger StraBe 49
. . . . 40221 Pusseldorf
Die Ministerin Telefon
. {0211) 896 - 04
An die Durchwahl
Préasidentin des Landtags 896- 4438
Nordrhein-Westfalen Datum
40002 Dilsseldorf 2&. Nov. 1994
£ 120-fach
f
flir den AusschuR far . e
Wissenschaft und Forschung % [P g
13509
Alktenzeichen bel Antwort bitte angeben g m;{
ﬁ:—":"_‘“;=

A4 -3021/096

Betr.: Eingliederung der Fachhochschule fiir Bibliotheks- und Dokumentationswesen in
KéIn (FHBD) als Fachbereich der Fachhochschule Kéin

Anlg.: Bericht Uber die Begutachtung des Studienangebots der FHBD
vom 21. Februar 1994 nebst 4 Anlagen

Far die Beratung des Entwurfs eines Gesetzes zur Eingliederung der Fachhochschule far
Bibliotheks- und Dokumentationswesen in Kéln als Fachbereich der Fachhochschule Kain
Ubersende ich Ihnen den Bericht (iber die Begutachtung des Studienangebots und der or-
ganisatorischen Einbindung der Fachhochschule flr Bibliotheks- und Dokumentationswe-
sen.

Mit freundlichen GriiRen

(Anke Brunn)

Teletex 211468B=mwfd - Telefax (0211) 8596-4555
Offentliche Verkehrsmittel: Rheinbahn Linien 704 und 709 bis Haltestelle Georg-Schulhoff-Platz; $-Bahnr S 8 und § 1 bis Haltestelle Vilklinger Strafe



Stand: 21. Februar 1994

Bericht iiber die Begutachtung des Studiena nigLQts_unMgLQmms_moﬂ‘smgg
Einbindung der Fachhochschule fiir Bibliotheks- und Dokumentationswesen in
Koln (FHBD) 1993/1994

1.
Verfahren

Das Lehrangebot der FHBD muB den heutigen und den kiinftigen Anforderungen in
Bibliotheken und anderen Informationseinrichtungen angepat und entsprechend
weiterentwickelt werden. Darauf hat u.a. auch das Rektorat der Hochschule aufmerk-
sam gemacht. Durch ein Gutachten, das externe Fachleute erstellen, soll die Richtung
der erforderlichen Verdnderungen ermittelt werden.

Zur Mitwirkung an der Begutachtung fanden sich freundlicherweise bereit:

Frau Professorin Birgit Dankert, Fachhochschule Hamburg

Ltd. Bibliotheksdirektor Berndt Dugall, Stadt- und Universititsbibliothek Frankfurt am
Main

Universitdtsprofessor Dr. Bernd Giinter, Universitit Diisseldorf

Arnoud de Kemp, Springer-Verlag, Heidelberg

Dres. H. Koolmees, Rijkshogeschool Maastricht.

Als fachkundige Géste nahmen an der Begutachtung teil:
Frau MinRitin Dr. Brigitte Galsterer, Kultusministerium NW
MinRat Dr. Antonius Jammers, Wissenschaftsministerium NW.

Von seiten der FHBD und des Wissenschaftsministeriums nahmen an den Gutachtersit-
zungen teil:

Rektor Professor Helmut Jiingling, FHBD

Prorektor Professor Winfried Gédert, FHBD

MinDgt Prof. Dr. Toni Hochmuth (zugleich Moderation)

MinRat Dr. Bernhard Salzmann (zugleich Berichterstattung)

Frau ORRin Sigrid Weiflenfels
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Im Einladungsschreiben des Ministeriums vom 19. Oktober 1993 wurden folgende
Themen genannt, die nach Einschitzung des Ministeriums Gegenstand der Begutach-
tung sein sollten:

Uberpriifung der bisher angebotenen vier Ausbildungs- bzw. Studienginge; Vor-
schldge fiir thre Modernisierung

Uberpriifung, ob das bisherige Nebeneinander des Diplomstudienganges fiir den
Dienst an Offentlichen Bibliotheken und der Beamtenausbildung fiir den gehobenen
Dienst an wissenschaftlichen Bibliotheken fortgesetzt werden kann oder es dem Be-
darf der Bibliotheken entsprechende akzeptable Alternativen gibt

Vorschldge fiir eine mdglichst kostenneutrale Erginzung des bisherigen Studienan-
gebots auf dem Informationssektor

Uberlegungen zur Sicherstellung eines Weiterbildungsangebots

Vorschldge fiir eine etwaige engere Verzahnung im Lehrbereich mit dem Angebot
anderer Kolner Hochschulen

Ausfiihrungen iiber die Vor- und Nachteile einer etwaigen Integration in eine
andere Hochschule.

Die Gutachter haben am 22.11.1993, 17.12.1993 und 14.1.1994 in K&in die darge-
stellten Fragen eingehend erdrtert. Am 14.1,1994 stand der Rektor der FH Kdln, Prof.
Dr. J. Metzner, fiir Auskiinfte liber die Situation verschiedener Ficher zur Verfigung.

Die wesentlichen Ergebnisse der Beratungen werden nachfolgend wiedergegeben,

II.
Struktur der Lehrangebote

Ausgegangen wird von der Empfehlung des Wissenschaftsrats zur Aufnahme der
FHBD in das Hochschulverzeichnis des Hochschulbauférderungsgesetzes vom

13.7.1984 (Anlage 1). _ -

In der Stellungnahme des Wissenschaftsrats wird in Teil A zunichst die Ausgangs-
lage dargestellt, d. h. Stellung und Aufgaben der FHBD, Studienangebote, Studen-
tenzahlen und Ausstattung. Die entsprechenden Angaben, soweit sie die Empfeh-
lung des Wissenschaftsrats seinerzeit trugen, sind bis heute im wesentlichen unver-
dndert geblieben.
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In Teil B. "Bewertung und Empfehlung" gelangt der Wissenschaftsrat zu dem Er-
gebnis zu empfehlen, die FHBD in das Hochschulverzeichnis des HBFG aufzuneh-
men. Dafiir waren, kurz gefafBt, folgende Griinde mafigeblich:

Die Studienginge Diplom-Bibliothekar an Offentlichen Bibliotheken und
Diplom-Bibliothekar an wissenschaftlichen Bibliotheken und Dokumentations-
einrichtungen entsprechen von der Aufgabenstellung, dem Ausbildungsangebot
und der institutionellen Konzeption her den fachlichen Erfordernissen. Sie ent-
sprechen dem Bedarf und der Nachfrage und sind nach Inhalt und Qualitiit der
Ausbildung den Studiengéingen an vergleichbaren, in das Hochschulverzeichnis
einbezogenen Fachhochschulen gleichwertig.

Zweifel hat der Wissenschaftsrat, ob auf Dauer die Regelung zweckmiBig ist,
wonach der zweitgenannte Studiengang nur fiir Beamtenanwirter, entsprechend
der Zahl der hierfiir eingerichteten Stellen, offen steht; das Land sollte deshalb
priifen, ob nicht kiinftig auf die Einstellung als Beamtenanwiirter verzichtet
werden sollte.

Die Wahrnehmung der Ausbildungsaufgabe fiir den héheren Bibliotheksdienst
durch die FHBD wird vom Wissenschaftsrat fiir zutreffend gehalten, zumal die
FHBD hierbei auch Ausbildungsfunktionen fiir den Bund und andere Linder er-
fiille.

"Spezielle Empfehlungen” spricht der Wissenschaftsrat insbesondere zum
Thema Datenverarbeitung aus. Das derzeitige Ausbildungsangebot der FHBD
sei nicht ausreichend. Die schnell zunchmende Bedeutung der Datenverar-
beitung im Bibliotheks- und Dokumentationswesen miisse im Studienangebot
der FHBD im Vorgriff auf die Entwicklung in den Bibliotheken stirker beriick-
sichtigt werden.

Zum Thema Fortbildung wird ausgefiihrt, die FHBD sollte daran interessiert
sein, ihr Fortbildungsangebot auch fiir breitere Interessentenkreise zu &ffnen,
gegebenenfalls es mit dieser Zielsetzung auch inhaltlich zu erweitern.

Die Beratungen der Gutachter ergeben gegeniiber den Ausfithrungen des Wissen-
schaftsrats nur in cinigen, allerdings wichtigen Punkten Akzentverschiebungen und
Erweiterungen wie folgt:

a) Die Einbeziehung der modernen Informationsmedien in die Arbeit der Biblio-

theken hat sich dramatisch erweitert. In dem als Anlage 2 beigefiigten Aufsatz
von Berndt Dugall werden die Entwicklungsschritte der Vergangenheit wie
auch die Szenarien der Zukunft beschrieben. Die Wandlung des Selbstverstind-
nisses der Bibliothek als ein "Informationszentrum" - neben denihr auch kiinf-
tig obliegenden weiteren Aufgaben kultureller Natur - wird ebenso dargestellt
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wie die gegenwirtig noch bestehende UngewiBheit, in welchem MabBe die
Bibliotheksarbeit kiinftig durch die neuen elektronischen Medien noch wei-
tergehend beeinflut werden wird.

Erginzend wird auf die Anlage 3 verwiesen, aus der die in dieser Hinsicht be-
reits fortgeschrittene Entwicklung in den Niederlanden hervorgeht.

b) Zu einem betrichtlichen Anteil finden Absolventen und Absolventinnen der
bibliothekarischen Studienginge berufliche Einsatzmdglichkeiten nicht in
Bibliotheken, sondern im Dokumentations- und Informationsbereich 6f-
fentlicher Einrichtungen und der Privatwirtschaft. Hier sind zunehmend Fach-
leute gefragt, deren Aufgaben in der Umsetzung von Unternehmenszielen in In-
formationsziele, der Suche nach und der Vermittlung von Informationsquellen,
der Informationsplanung, der Informationsorganisation und der entsprechenden
infrastrukturellen Gestaltung - unter Beriicksichtigung gréBtmdglicher
Wirtschaftlichkeit - bestehen. Die Bezeichnung fiir diese Funktionen Jautet In-
formationsmanagement oder Information Ressources Management. Dariiber
hinaus spricht alles dafiir, da Bibliotheken zunehmend das Informa-
tionsmanagement als Teil ihrer Dienstleistungsfunktion verstehen werden.

Das Lehrangebot ist auf diese kiinftigen Berufsfelder auszurichten. Dies bedingt
eine Erweiterung der Studieninhalte vor allem in den Fachgebieten der
Betriebswirtschaftslehre, des Einsatzes der Informationsmedien sowie der In-
formatik. Erforderlich ist danach eine Durchmusterung der bisherigen Studien-
angebote und die Entscheidung, wieweit sie beizubehalten, zu dndern und zu
erginzen sind.

¢) Die vom Wissenschaftsrat geduBerten Zweifel, ob es zweckmifig ist, daB der
Studiengang "Diplom-Bibliothekar an wissenschaftlichen Bibliotheken und
Dokumentationseinrichtungen” Beamtenanwirtern vorbehalten ist, werden von
den Gutachtern geteilt. Es wird empfohlen, diese Regelung aufzugeben,
Dadurch wiirde die Flexibilitdt bei der Struktur des Studienangebots im brigen
erhéht, insbesondere bei der Definition gemeinsamer Studienabschnitte.

3. Fiir die Struktur der Studienangebote ergeben sich aus den vorgenannten und aus
weiteren Uberlegungen der Gutachter folgende Empfehlungen:

a) Die erforderliche Qualifikation eines Bibliothekars an 6ffentlichen und eines
Bibliothekars an wissenschaftlichen Bibliotheken sowie eines
"Informationsmanagers" unterscheiden sich in erheblichem MaBe. Es erscheint
ausgeschlossen, die Vermittlung sémtlicher Qualifikationen in einem nicht
differenzierten Studiengang vorzusehen. Es wird auch kein Problem darin ge-
sehen, wenn 1n einer Bibliothek Bedienstete mit unterschiedlicher Qualifikation
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titig werden, insbesondere solche mit starkerer bibliothekarischer Kompetenz
einerseits und ausgeprigterer Kompetenz auf dem Gebiet des Informationswe-
sens andererseits.

b) Es wird aber auch anerkannt, daB ein Interesse daran bestehen kann, dafl Stu-
dierende sich nicht bereits zu Beginn des Studiums, sondern erst spiter ent-
scheiden, welche der genannten Qualifikationen sie anstreben. Deshalb sollten
die grundstindigen Studiengidnge in vertretbar hohem MaBe im Grundstudium
gemeinsame Inhalte haben.

¢) Es wird empfohlen, eine reine Studienzeit von 6 Semestern sowie zusitzlich ein
Praxissemester und weitere in die Studienzeit eingebettete Praxiszeiten von zu-
sammen vier Monaten vorzusehen; hinzu kommt die fiir die Ablegung der
Diplompriifung benétigte Zeit.

Die Studieninhalte sollten in nicht unbetrichtlichem Umfang zur Wahl der Stu-
dierenden stehen, insbesondere Wahlpflichtgebiete enthalten.

Es wird empfohlen, in das Studium Projekte einzubeziehen.

4. Fir die Struktur der Studienangebote schlagen die Gutachter vor, einen einzigen, in
sich mehrfach gegliederten Studiengang einzurichten. Er soll sich nach einem ge-
meinsamen Grundstudium von 3 Semestern in die beiden Studienrichtungen
Bibliothekswesen und Informationsmanagement aufteilen. In der Studienrichtung
Bibliothekswesen ist die Wahl eines der beiden Studienschwerpunkte "Offentliche
Bibliotheken" oder "Wissenschaftliche Bibliotheken" vorzusehen. Das Praxisseme-
ster soll als fiinftes Semester, Orientierungspraktika sollen nach dem ersten und
dem zweiten Semester eingerichtet werden.

Im inhaltlich fiir alle Studierenden einheitlichen Grundstudium sollen vor allem die
Grundkenntnisse des gesamten Informationswesens einschlieflich des Bibliotheks-
wesens sowie der einschldgigen Gebiete der Betriebswirtschaftslehre vermittelt
werden. Im Hauptstudium sind fiir beide Studienrichtungen gemeinsame Studienin-
halte durchaus denkbar; der Anteil der speziellen Inhalte je Studienrichtung wird im
Verlauf des Studiums zunehmen.

Als Anlage 4 1st beispielhaft - als ein mdgliches Modell - eine vom Rektor der
FHBD erarbeitete konkretisierende Angabe von Studienfichern und thre Aufteilung
auf die einzelnen Studienabschnitte dargestellt. Verglichen mit der derzeitigen
Struktur des Lehrangebots der FHBD, sieht das Modell wesentlich groflere Anteile
der Facher Organisation / Betriebswirtschaftslehre, Datenverarbeitung / Kommuni-
kationstechnik / Neue Medien und klientenbezogene Dienstleistungen vor.
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Die bislang von der FHBD angebotenen Ausbildungsgiinge im Beamtenverhéltnis
fir den hoheren bzw. mittleren Bibliotheksdienst sollten nach Auffassung der Gut-
achter dort beibehalten werden, schon wegen der in der FHBD vorhandenen
Ressourcen:

a) Die zweijdhrige Ausbildung fiir den héheren Bibliotheksdienst sollte allerdings
stirker vom gegenwirtigen und kiinftigen Tétigkeitsprofil der Bibliothekare in
wissenschaftlichen und &ffentlichen Bibliotheken bestimmt sein. Ausbildungs-
ziel vor dem Hintergrund des jeweiligen Fachstudiums ist ein hohes MaB an
Systemkenntnissen, Verwaltungswissen, Organisationsfihigkeiten, Datenverar-
beitungskenntnissen und kommunikativer Kompetenz. Entsprechend ist bzw.
sind ' o

- die gegenwirtigen Ausbildungsinhalte zu modifizieren,

-- die theoretischen und praktischen Ausbildungsabschnitte ~ jeweils ein Jahr -
besser miteinander zu verzahnen, unter anderem durch einen kiirzeren theo-
retischen Ausbildungsabschnitt am Beginn der Ausbildung,

- die praktische Ausbildung stirker an den konkreten betrieblichen Proble-
men und deren Lésungsmdglichkeiten zu orientieren,

- fur kiinftige Leitungsaufgaben auf verschiedenen Ebenen zeitgemiBe
Fihrungsmethoden stirker zu beriicksichtigen,

- durch ein verstdrktes Angebot von Wahl- und Wahlpflichtfachern dem Be-
diirfnis der Bibliotheken nach differenzierter Ausbildung besser zu entspre-
chen.

Es liegt nahe, neben dieser Laufbahnausbildung ein freies, paralleles postgraduales
Studium ohne groBen Mehraufwand anzubieten; dies diirfte von Interesse fiir
gréBere Spezialbibliotheken und auch fiir die freie Wirtschaft sein. Die Gutachter
empfehlen eine entsprechende Priifung.

Die ebenfalls zweijihrige Beamtenausbildung fiir den mittleren Dienst an Bibliothe-
ken des Landes muB ebenfalls den modernen Verhéltnissen angepafit werden. Die
viermonatige theoretische Unterweisung an der FHBD sollte vornehmlich durch
Lehrbeauftragte aus der Praxis erfolgen.

Die Gutachter empfehlen, sich der Hochschulaufgabe "Weiterbildung" zuzuwen-

den, vornehmlich auch im eigenen Interesse der stindigen Aktualitit der Studienin-
halte. Neben den Bibliotheken habe auch die Privatwirtschaft ein dringendes Inter-
esse an Angeboten der Weiterbildung auf dem Informationssektor. Auflerdem wird
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auf die Mdglichkeit, mittels Weiterbildung eigene Einnahmen zu erzielen, hinge-
wiesen,

III.

Hochschulstruktur

Zu den Fragen einer engeren Kooperation der FHBD mit anderen Hochschulen
oder ihrer Integration in eine andere Hochschule nehmen die Gutachter - u. a. auf-
grund einer ausfithrlichen Erdrterung mit dem Rektor der Fachhochschule Kéln -
dahingehend Stellung, daf} eine Integration in die Fachhochschule Koln als kiinfti-
ger eigener Fachbereich empfohlen wird. Dafiir sind folgende Gesichtspunkte ma8-
geblich:

a)

b)

c)

d)

Die vorgeschlagene Reform der Studienangebote im Bereich des Bibliotheks-

. und Informationswesens kann gegenwirtig von der FHBD nicht umgesetzt wer-

den, weil ihr in betrichtlichem Umfang eigene Lehrkapazitit in den Bereichen
Betriebswirtschaftslehre und Organisation, Datenverarbeitung und neue Medien
sowie benutzerbezogene Dienstleistungen nicht zur Verfiigung stehen. Umge-
kehrt verfiigt die Fachhochschule Kéln tiber eigene fachliche Kapazitiit in wei-
ten Bereichen dieser Defizite.

Es werden grofle Probleme gesehen, falls es kiinftig in der ausschlieBlichen Zu-
stindigkeit der FHBD liegen sollte, die Empfehlungen inhaltlich wie auch von
der vorhandenen Lehrkapazitiit her selbst zu realisieren. Durch eine Integration
mit der FH K6In kénnen hingegen Ressourcen fiir die innovativen und die
interessierenden fdchertibergreifenden Inhalte bereitgestellt werden.

Eine Integration wire fiir beide Partner infolge der verbesserten Mdglichkeiten
inhaltlicher Weiterentwicklungen ein Gewinn. Deutlich wird dies daran, daB
der Fachbereich Wirtschaft der FH Kdln ebenfalls dem Bereich des Infor-
mationswesens groBe und kiinftig steigende Bedeutung beimifit und ein Studien-
angebot auf diesem Sektor fiir erforderlich hilt.

Die empfohlene Weiterfiihrung der Ausbildungsgiinge fiir den mittleren und den
hoheren Bibliotheksdienst ist im Falle einer Integration gleichermafBen gewdhr-
leistet.

Die Gutachter empfehlen, fiir eine Ubergangszeit - genannt werden 5 Jahre ab
dem Beginn einer Integration beider Hochschulen - Regelungen zu schaffen, die
der bisherigen FHBD die erforderlichen haushaltsmifigen Ressourcen sichern
und die ihre Beteiligung an den zentralen Gremien der FH Kéln sicherstellen.
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Es wird dariiber hinaus empfohlen, in der gesetzlichen Uberleitungsregelung
ein Gremium mit Entscheidungsfunktionen in der Art eines
"Grindungsausschusses” vorzusehen, Mitglieder sollten Angehérige der fiir
eine kiinftige Zusammenarbeit in Betracht kommenden Fachbereiche, ferner
Mitglieder anderer Hochschulen sowie externe Fachleute sein; sie wiren vom
Rektorat zu bestellen. Der Ausschufl wire fiir begrenzte Zeitdauer ein-
zurichten.

Unabhiingig hiervon empfehlen die Gutachter, daB ein kiinftiger Fachbereich
Bibltotheks- und Informationswesen der Fachhochschule Kéln einen Beirat
konstituiert, der ihn in fachlichen Fragen regelmiBig berit, insbesondere ihn
auf neue Entwicklungen im Bibliotheks- und Informationswesen und mdgliche
Auswirkungen auf die Studieninhalte aufmerksam macht.
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A. 1I. Ausbildungsangebot
Das Ausbildungsangebot der FHBD umfaft _
1. den Studiengang fir Diplom-Biblivthekare an Oftentlichen Bibliotheken mit (1983)

insgesamt 375 Studenten,
2. den Studiengang fiir Diplom-Bibliothekare an wissenschaftlicken Bibliotheken und
Dokumentationseinrichtungen (Laufbahn des gehobenen Dienstes) mit (1983) insge-

samt 193 Studenten,
3. die theoretische Ausbildung Fiir die Laufbahn des hsheren Bibliotheksdienstes {1983

42 Anwirter}l.
11. 1. Diplom-Bibliothekar an Offentlichen Bibliotheken

Eine vorliufige Studienordniung und eine vorliufige Priifungsordnung liegen aus
dem Jahre 1973 vor, Eine neue Diplompriifungsordnung wird zur Zeit erarbeitet,

Die Semesterwochenstundenzahl betriigt 129, Dhe neue Diplompriifungsordnying
geht von 130 Semesterwochenstunden aus. ,

+

Zugangsvoraussetzung sind die allgemeine oder die Fachhochschulreife.

Seit 1982 erfolgt die Zulassung der Srudienanfinger iber die Zentralstelle fitr die
Vergabe von Studienplatzen {ZVS) auf der Grundlage einer Kapazititsberechnung
{Richtwert jahrlich rund 130 Studienanfinger), Bewerben kinnen sich Interessenten
aus der ganzen Bundesrepublik Deutschland und — faktisch nur tn Ausriahmefillen —
aus dem Ausland. Das Studium dauert sechs Semester einschlieBlich drei Zwischen-
praktika von insgesamt vier Monaten Die Absolventen konkuirrieren auf dem Arbeits-
markt um freie Stellen. i o ” o

Die Studlerenden haben den Status eines Studenten der BHED. |

IL. 2. Dw.n_.oa.ma.w;a;mme. an wissenschaftlichen Ew:ﬁix«a und Dokumenta-
tionseinrichtungen . , o

Die Ausbildungs- und Prifungsordriung (APO) ist durch Verwaltungyverordnung
des Kultusministers vom 1. Juli 1980 erlassen worden. L |

Zugangsvoraussetzung gind die n:mnﬂ&,% tler die Fachhochschulreife oder ein als
gleichwertig anerkannter Bildungsstand., ) _

Jahriich stehen in Nordrhein-Westfalen rund 55 Anwirterstellen zur Verfiigung,
tiber deren Besetzung die FHBD In einem eigenen Auswahlverfahren entscheidet, Hinzu
kommen die fiir den Bund und das Saarland ausgebrachten Stellen, Die Auswahl dieser
Beamtenanwirter wird von den jeweiligen Dienstherren vorgenommen. Die Zahlen der
Bewerber liegen inzwischen bei jahrlich 500 bis 700.

Die Gesamtsemesterstundznzahl des Studitims belguft sich auf 1750 Stunden, diese

werden erginzt durch 450 Stunden, die in den fachpraktischen Studienzeiten in der
Form von begleitenden fachwissenschaftlichen Lehrveranstaltungen gegeben werden.

i Auferdem werden in der FHBD Jahrlich etwa 40 Anwirler fir den mittleren Bibliotheksdienst
AEw:ﬁ:.ﬁrﬂumw_auznmsimnn: des Landes Nordrhein-West{alen einschiiefilich der vom
Bund und von dem Saarland entsandten Anwirler theoretisch ausgebidet. Die theoretische

Ausbildung dauert vier Monate.

fala)

T

das Studium Lauft wie folgt ab:
4 Monate Theorie {1, Fachsemester)
11 Monate grofles Praktikum {einschl. Urlaub}
3 Monate 1. kieines Praktikum
3 Monate Theotie {4, Fachsemester)
3 Monate 2. kieines Praktikum {einschl. Urlanb) |
12 Monate Theorie (3. ured 6, Fachsemester und Priifung)

Zwischen WS und S8 wird die Hausarbeil geschrisben, nach dem 55 folgen die

schriftlich i i i
wamﬂ: smn e Abschlufipriifung, Urlaub, Priifungsvorbereitung und die miindliche

In den Zeiten von 1. Oktober und 1. April bi

n Ze - Ok . April bis zum jeweiligen Vorlesungshegi
werden filr die Beamtenanwiirter zusiitzlich Lehrveranstaltungen und _uu.mr:m”ﬂwn% ﬁ.h
sonderem Plan abgehalten, sofern sie nicht noch im Praktikum sind

Die 193 im Jahre 1983 in der Ausbildung befi A
Dienstes kamen von folgenden Ummsm"rmq_.aﬁ”m Sfinclichen Anwrter des gehobenen

Nordrhein-Westfalen 145
Saarland 3
Bund 45

m_sﬁw”ﬁmm“:m_.mﬂaﬁmw m:_% ncmwnmnr Wmmn:a auf Widerruf im Vorbereitungsdienst und
1BD. Die seit vielen Jahren praktizierte Ausbildung v freien”
wﬁmga_w einerseits und Beamlenanwiirtern andererseits innerhalb &Mw.. ﬁmwnmnm.."ﬁ”

{thrt nach Auskunft der Sachverstindigen zu keinen Schwieripkeitan, ®

Im Gegensatz zur sonst {iblichen Ausbildu
Im nst i ng des gehobenen nichttechnisch -
ﬁmﬁﬂhﬂ%ﬂ%&%ﬂmﬂ m_nm_w mww nicht an strengen mmmm&mmmmmn*mmwhﬂrwwsmmm
ndes -Westfalen, Die Anwiirter scheiden deshalb auch gemiB
mit Begtehen der Laufbahnpritfung {oder endgiiltigen zmﬂ_:_umm"mrmwmmwu awnw_qm.whm

wm:ﬁ}w:.. .. . ..
Lot s__amﬁma rm_qms rﬂ:m:bb%wcn_._mﬂmcmﬁ:sranm:mmn Diengt des

mas_owns msm, die Gesamtzah! der Beamtenanwi ;
. nanwirter werden schiit i
den Dienst des Landes Nordrhein-Westfalen Gbernommen. Die PENM_ MMMMW“@H

mma:”:m:. _. .
o nm nOgmzmrmzoummn«gﬁv:bwﬁ?O_aiﬁwcsm der Bewerber spielt keine

mmsmnn__:rmmamm_mnrraan ib i . _
. gibt es In gewissem Umfang auch an wisse i
mﬂﬂﬁmﬂ%m@rn: und Hmuo”“ﬂmwzmaa:m&::nrwgmn: in der Emnﬂrwmwzﬂnwmﬂ”wwwﬁ
; rchen sowie bel privaten oder 6ffentlich efdrderten F m i -
tungen, Die besonderen Bediirfnisse dieser 5 bstitutionen e kgl
nge \ ezialinsHtuti i
mdbglich, bel der Ausbildung beriicksichtigt (vgl. M w.mm Mw Mﬂ%%ﬂﬁﬁ%%? o

cs&ﬁﬂ“ﬂﬂﬂ%ﬂﬁw ﬁwmwmdsmmrmvﬂxmﬂ wird also auch in diesem Bereich vom Bund

ndern mitgenutzt, Dariiber hinaus ist die Ausbild ir Mi i

ter von Bibliotheken in privater Tr3 1 e e nartet

T gerschaft gewihrleistet. Di i tir i

Bibliotheken in anderer Trd i o idure i e
gerschaft ist kost igli

waltungsausgaben” in Hshe von 30000, Iomm_nwm “Mﬂm__nr der Bund ersattet .. Ver
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Der Schwerpunkt der Ausbildung der FHBD liegt beim Studiengang Hir Diplom-
Bibliathekare an Offentlichen Bibliotheken mit 1983 131 Studienanfingern und 375
Studenten insgesamit. Iin Studiengang far gv_oanmm_umc"rmrn; an wissenschaftlichen
Bibliotheken und Uowc:.nammoaﬁwsznrwcswn: ist der Anteil der Studenten aus ande-
ren Landern und des Bundes ungefahr kanstant geblieben (1974 20,7 %; 1979 28,3 %,

1983 24,9 %) Hoch und deutlich itberwiegend ist in beiden Studiengingen der ?..”m:
der Frauen. Er betrug 1983 bei der Gesamtzahl der Studenten im Studiengang Fir

Diplom-Bibliothekare an ffentlichen Bibliotheken 76,3%. im Studiengang flr
Uwuﬂoﬁ‘wmw:o?mwﬂn an wissenschaftlichen Bibliotheken und Uor;ﬂﬁ:.w:o:mﬁsﬁnr-

tungen B3,4%.

A. 111 Personalausstattung

Die FHBD vethiigt gegenwartig {iber insgesamt 22 Stellen fiir wissenschaftliches Per-
sonal, von denen 20 besatzt sind. m_nE?nmmmﬁﬂrp:&z:ma: sur Besetzung der zwel
offenen Stellen sind eingeleitet. Von den 20 besetzter: Stellen werden 16 von Professo-

ren nach C2/C3, die fast alle promoviert sind, eingenommen, 4 von Dozenten nach
A13/A 15 . |

An der FHBD waren im Wint
tatig, die etwa 8% des theoretischen Lehrangebots
der Lehraufgaben der verschiedenen Srudiengange sind, — mit einzelne
ten — alle Angehorigen des Lehrkdrpers beteiligt.

An der FHED werden mit dem Kanzler 10 Verwaltungskrafte und 3 Biliotheks-
Lrifte beschiftigt. Hierbed ist zu berlcksichtigen, dab die Hochschiule fir die bei thr
studierendlen Widerrufsbeamten die sich hieraus ergebenden’ m.#ﬂcn%&mmwm:

walrzunehmen hat.

ersernester 1983/84 auBerdem 20 Fr&a%mﬂm%n
bestritten. An der Wahrnehmung
; n Schwerpunk-

A, IV. Unterbringung und sichliche #Eﬁ.n:::& |
W Die FHBD war bisher in Riumen der Universiti bibliothek ﬂw_n _.___& einigen ange-

misteten Wohnungen untergebracht. ! 7

Dag Land rﬁ, Emirnrs.,. .
Universitit in der ClaudiusstraBe} erworben, in den die

zogen ist. , ”

Die FHBD verfiigt itber eine Bibliothek von rurid 34000 Binden, Das Land hat eine
ErhShung der Bibliotheksmitte} in Aussicht genommen, da durch die Trennung der
C:Emaﬁwsw?:&rnr der Zugriff auf deren Informa-
Die FHBL} verfigt {iber zwei Ter-

FHED im Frithjahr 1984 umge-

Bibliothek der FHBD von der
tionszentrum und Im:mgnrmgﬁa:::m erachwert ist.

minals fiir 0:::??%2%5.

. B.
Bewertung und Empfehlung

B. I. Alfgemeines

Nach dem HBFG (§ 2) sollen ,.die Hochschulen nach Aufgabenstellung, Fachrich-
tungen, Zahl, Gréfe und Standort etn zusammenhangendes System bilden”. Voraus-
setzung filr die Aufnahme in die Anlage zum HRFG, das Hochschulverzeichnis, ist, dal’

vor der Stadt Koln Im Tausch einen Alfbau {s08. Alte

+

, die Einbeziehung in die Gemeinsch
; i aftsaufgabe wegen der Bedeut ir di
heit hochschulpolitisch erforderlich ist” (HBFG § 4). Vor m:u:;nﬂhmmm%“%%mﬂﬂﬁ”

punkten war zu priifen, ob die FHB i
punklen war 2u prifen, ob D die Voraussetzungen fiir die Aufnahme in das

Die 4 i ‘
s @mWMWMMMTMcM ﬂ..ﬂuq&”“mm:mm::.. dem Bibliothekar-Lehrinstitut, einer Einrich-
e e Hq Y m .wm tfalen, die dreifache Lehraufgabe ibernommen: (1) die
Ausbilchung fi L Gmoa- ibliothekare an Offentlichen Bibliotheken, (2) die Ausbildun,
ahn des gehobenen Dienstes an Emmmmnunrmm:nra.._ Bibliotheken _.Sm

Dokumentationseinrichtu i i i
Dokumentationsein ngen, (3} die Ausbildung Fir die Laufbahn des héherert

Iaw_“hhn m__.m Wﬂwﬂwﬁﬂﬁﬂmmﬂ% nmwnwnq wwvgmomrarmmmnrms Ausbildungsaufgaben bei einer
He nsbesondere die folgenden Griinde mafigeblich:
Wn”wwhm_”.mmw%mwminm“ um HW.,_” kleine Ausbildungsbereiche; Hgmnmms_mw._. Zusam
gich ein 9 i i : .
assu rper bilden, der die wii i
Mw_.mﬁm__emw:nm der Professoren zulif}t und damit ein :w:“*n_ﬂ.”wnm Wwfmwaa mwnr_ﬁr.m
m%”ﬁ Augbildungsangebot gewihrleistet. stes und! quall
>Ewmmmw“ mummzommmrwu: Nc.mn:ﬁm:wmann Lehrveranstaltungen flir verschiedene
;Uﬁoa.w%mm n..__..mﬂ mcm_w sa& insbesondere belm Studium fiir den Dienst al
S %mm .M mmmﬂ_._w mn_“.;rn_.ﬁ: Bibliotheken und bei der Ausbildung fiir %M
. ] rauch gemacht; so gab es im Wintersemes
wuwamm_wwmw‘amdan mm:ﬂmswﬂm fiir Studenten aus diessn beiden MH«ME;:@MMW»WMM ™
— iothek u e techni i , _ _
e e Eun.:mu m_:.an::mm: der Fachhochschule werden
— i ; ilwei ;
?M MMMWMMMMW “muﬂw_wn?wﬁaw belasteten Ausbildungsbibliothaken haben fiir alle
pusb _ n Partner. Schwierigere Koordinierungsprobleme ent-
2. Die Ausbildung aller Bibliothekare an ei n :
, an einer Institution fSrdert iy die wi
schenswerte Zusammenarbeit der versc hiedenartigen Ev:o;mﬁwﬂmmgmsﬁ e .

Die s
bl are an ] rudenten (63 %).
amtenianwirter Studierenden kamen rund 30 % vom Bund ﬁnm MF.. Wuﬁmm_w“w w:?
k 2.

< : "
mn_._EMM «M_MHHWEMMWMWM_% emphehlt der Wissenschaftsrat, die FHBD in das Hoch-
finanziellen No:uaﬂ:mﬁnm: MWMNMMMTJMMgMM_‘ .&M e Wch daras erehenden
* Firr die Empfehlung #aren folgende Griinde h%umwww_m%. Tla ol awsa"%o__n m&m_mn.

B. 1L Studiengang Diplom-Bibliothekar an Offenttichen Bibliotheken _

Aufgaben : . s

den ?nﬂxrmﬂa_mﬁ.”mm%@_i:&mmmzm.ag"_ und institutignelle Konzeption entsprechen
Baden-Wirttemberg &uzmwuﬂw Mwnm_m_nrwﬁm Ausbildungmbglichkeiten finden sich in
Freien Universitit tnd in :am ”n mET.“ fn Berlln Im Institut eines Fachbereichs der
Der Zugang zum Studi mburg als ein Fachbereich der Fachhochschule Hambu
gen. Die mmnrronrmnr_da _.EMM_E% m:..amq kapazitativen keinen anderen wmmnramsr:_.m“
O In das :onwmnrac en _w_._ .n_msaﬁsnnmﬁ_um_.m und Hamburg sind bereits seit Linge-
Ausbildung wird au _.Wuwma chnis des HBFG aufgenommen worden, Eine <mﬁm_nmnr_um_.n
anpeboten. dom Bibl rdem von elner privaten, staatlich anerkannten Einrich

, dem Bibliothekar-Lehrinstitut des Borroméus-Vereins in Bonn Arichtung
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26 . Bevnddt Dugall

Gearaltung den damals gebrivchlichen }andsehriften moglichst anzugleichen, Duch

relativ schnell wurde die Herstellung von Biichern durch Abschreibien erseizt durch den
Druck. Haupthindernis der Entwickfung wurile jetzt die fiir die neue Technik Zunichst
7u schmale Rohstoffbasis und nicht umsonst wurde die Papicrherstellung zu ciner der
aufstrebendsten Industrien® in der zweiten Hillte des 15. Jahrhunderts. Die in der
neuen Teehnik oder dem .neven Medium® enthaltenen Méglichkeiten wurden wohl in
vollem Umfang zuerst von Feaneis Bacon erkannt, der in seinem Werk Nowunt
Organn™ die ldee der Enzyklopidie als individueller Datenbank nz.imn_ﬁrm. Damit
a:...,.ﬂa = um es aul die heutigen Gegebenheiten zu iibertragen ~ nicht mehr und nicht
weniger als cine allgemeine Thearie der ﬁmﬁgmv&iﬁ,:mw dargelegt.

. Diesich aus der Erfindunyg Guutenbergs ergtbenden Konsequenaen haben die Rolle der
Bibliotheken geprigt und zwar bis indie zweite Hilfe unseres Jahrhunderts, Auch wenn
viele der heute noch angewandien Prinzipien thee konkrete Ausprigung im 19, Jahrhun-
;n.i erfubren’, wiire das Wachstuin der Bilsliotheken ohne das Anwachsen der Biicher
micht mglich gewesen. : ” S B
© Diese msi_.nr_g:n hat aber auch die Vorstelly ng von der Bibliothek p_m.nmzm_.s Ortzur
dauerhaften >:?a3_5_:mea kallektiven Gediichunisses der Menschheit genghre, und
ex waren gerade die grifeen wneer thnen, wic eowa die Bikiliothek des Bridfeh Muscum jn
Londan oder die Biblinthigue Natiokiale in Paris, welche deni Idealzis] 50 nihe wie
mdglich komnien wollten. _ o e

Obwoh! heute allgemein skzepticrt wird, daBleinc wcunrna.“::_._.,_naw»" __.._vmw.%.. nicht zu
realisieren ise, haben sich doch besthmee Vorstellungen hartniickip erhalten. ,mo,mnmmﬂ
may immer :%n_, dazu, dic Bedeutiin g.cinet wissenschaftlichen Bibliothek privdr an fe.

U . L R | " . .
Gréile thres Bestandes und der Héhe de Wahdlichen Neuzugangs an Bindén zu messen.

Dahetywird aflzu. Yeicht jibersehen, dd48 i Zeitalter zunehmender <$Emu.=_sm andere
iclen Kénnten, went es daru geh, Maflzah-

Khirerten cine vic leitht wichtigere Resfle ¢
ben-fiir die hrma.n:mwmmrir% einer Bibliothek zu finden. L

Andererseits darf aber nicht verkanm werddn, duf ler vorhandene Bestand fiir jede
Bibliothek-¢in K apital darseellt, welches niche leichtfectig verspislt werden _m»l.,z_mmz-
che gravierende Anderungen in dén zukiinfrigen xca?::mrﬁmmiwﬂEfr_.w: haben so
gut wie keinen Linfluf auf das, was bereits existierf, und die Prisbleme der Bewahrun
und Erhaltung uneres Wissens uml wnserer Ku turten) fordern Hie Bibliotheken in mnm
nachsten Jahren in liohem Mafle, wenn alleine in dic Zc?&:&wrn: vof MaBnahmen
#ur Massenentsucrong gedacht wird. Die in disyem Zusammenhang in cinigen Képicen
vielleicht varhandene Vorstellung, die heste __H.._.:_sm [ in ciner Ubertragung der
gedruckten Medien auf elektronische Speicher, bedeutert eing nicht akzeptable Vereinfa-
chung des Problems. SchlieRlich sind c5 nicht alleine fnhalte (Informationen), sondern

Zu nennen wasen hier 7. B. die Konzeption eipensiindiger Bibliotheksgebiude durch defl
Sansr, die Aufwerung des alphabenschen Katadops duich Pasrs sy ader die Offnung hin zu allen
Bevadkeeungsachichiun
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gan wesentlich auch duerliche Merkmale eines Buches, welche div kultorelle | eistung
bezeugen. So kisnnen der Finband oder dic im Papier feststellbaren Wasserzeichen mehr
an kulwrellem Hintergrund vermitteln als der cigentliche Text. Konservierungs- und
Restaurierungsmalinahmen zum Schutz gedruckter Materialien sollen aber nicht Gegen-
stand der Ausfiihrungen sein. Vielmehr soll die Frage der Auswirkung never Medien auf
die Bibliotheken untersuche werden. , )
U nun etwaigen Milverstindnissen von vorneherein vorzubenygen, sollte der Begrif(
«newic Medien” in ciner ctwas erweiterten Form aulgelaBt werden. L Flinhlick aul dic
Anwendung in Bibliotheken sollen darunter nicht nur in digitaler Form vorliegende
Datentriiger verstanden werden, auch nicht aussehlicBlich nese Formen des Publizie-
rens, sondern Bestandteil der Ausfihrungen muf auch dieNewasgneuer Lochiukapien
zur. Aufrechierbaltung bzw. Verbesserumg des. gewohaen. Dispsticistungsaogebous der
Rihlioshekensein, T ! o _ ’
Aus Griinden der historischen Entwicklung soll der letzigenannte Aspekt am Anfang
stehen. Dabei geht ¢s nicht um cine grundsitzlichie Aufarbeitung der Feagestellung - dies
wurde z. B. flir die Bundesrepublik auf dem Bicleelder Kollogiuni® zumindest in Teilen
geleistet - sondern nur wn das Aufreigen von fiig die heatige Themensyeltung gnischei-
denden Entwicklungslinien. 1er Einsatz won Compuern ha nicht a priosi. Auljaben-
stellung und Strukrur der Bibliotheken revolutioniert. Dic ersten Uberlegungen zum
Einsata zielten darauf ab, Serterarbeiten-und- Statistiken{ Zihlarbeiteir) zu auteinatisic-
ren. Vo daher erkliren sich die Teitherr-Einsatafelder Katalugisierung und Auslcilie. fast
von selbst, Der Einsatz hatte zudem noch cinen . Vorteil*, Respltat jeder Verarhsingng
war ein Stapel bedruckies Papier, ﬁ_nmg_g, grifrer Mangel in einem ziemlich unprakti-
schen Format bestand. Lief die Verarbeitung korrekt, war das Ergebnis cin Bandkatdlog
oder eine Sthtistikiibersicht, kam es zu Defizltan in der Versrbeitury - und dics wir eher
die Regel aly die Ausnahme - durfte man jch an umiangreichen Fedtlerlisien werfreuen®.
Die neue Technik fihrie sich jedoch Selbst relativ schiel] ad absurdum. weil die
Erzeugung neuer Ausgaben von immer umfangreicheren Katalogen, die LeistungsfiHig:
keit det Rechner iiberstrapazierte. Abhilfé schufen dann dic miolfack sheute sk
gabsiuchlichen GOM-Katlogeadcren Nutzer fiir dic Besucher der Bibliotheken chee
Edgmeiiedig-ist. Sie sind ficht akeueller als NnLn_ruz_c_“? werden mcist in Form §nes
Grundwerks und kumulierender Supplemente angebuten, sind ebenfalls cindimghsibal
aufgebaut und kiinnen nur mitcels eines zasitzlichen Hillsminels, nimlich ¢ines Lesepe-
rites liberhaupt genuezt werden. Den Bibliotheken baw. den dart Beschiftipten werden
aber fastige Sortier- und Einordnungsarbeiten cespart. Hier bestitipy sich an cinem
konkreten Beispic] dic These von der Automatisieruny, 7ur Verbesserung interner
Arbeitsablavfe, wober der Blickwinkek der Nuizer und deren Interessen nor am Rande
interessierten. Aber auch die betricblichen Vorteile wurden mit teifweise schlechien

' 25 Jahre Datenverarbeitung in den Biblimheken der Bundesrepublik Deatsedlandd: Bilane,
Umnfeld, i"erspektiven, Rollogium am 18719, 4. 1989 a0 der Unisersitirsbliothek Tielelehd,
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ausschlieRlich in dieser Form verlugbar. Dic weitaus besseren Suchméglichkeiten haben

aber auch dazu gefihr, CD-ROM als Aliernacive 7u gedruckien Diensten anvubicten. M
Weiterhin haben C1-ROM-Datenbanken die Miglichkeit erivifner, zumindest particll :
wieder von relativ tearen Online-Recherclien wegzukommen, Daliir haben dic Biblio- .

theken sogar crhebliche Nacheeile in Kauf genommen, weil =, B. Preisgestaltung und
Miet- oder Leasingkonditionen mit bibliotheksunfreundlich noch vursichg umschrie-
ben sind. Riickgabe von .Alauflagen® bei der Belicferuny mit ncuen Ausgaben, das
Verbot der Mehrfachoutzung u. i, seien bier nur genannt. Ein Aspekt, dies ist nur
wichtig, hat dagegen bei der |inwenitung 7u CD-ROM keine Rolle gespiclt, nimlich
“der der Winschaltlichkeit. Kostengiinstiger ist dieses Medium im Vergleich zu gedruck-
ten Diensten ih der-Regil nich, und die komlortableren Suchstrategien werden zur Zeit :
auch noch mit anderen Einschiinkungen erkauft, da 2. B. bei Enzykldpadien auf CD-
ROM Abbildungen bisher ausitechnischen Grinden fehlen. © "
Es darf jedoch auch nicht verkannt werden, daff CD-ROM eigentlich ein schr .
wbibliotheksadiquates” Medium darstell. Man kann s, wenn auch manchimal unter den
vorgenanhten ‘Schwierigkeiten erwerben und Lim Haus® 2ur Nutzung zur Verfigung
sellen. Endnuezer isnrien selbst suchen, so wie sic es auch von gedruckeen Bibogra-
phicn baw. Referaterganen her ggwohnt waren. Wenn sich wirklich néue Anforddrun-
gen ergitben, dann'die, dall qualifiziertes Personal zur Betrauung eines notwendigbriveise
vorhandenen Gerditdparks benditigt wird. B ,. oo
- {eedrieriir - so scheint es - ftellt das Sich- Anpassen an heue Medien undheue
Technologien wobl kein albau grofes Problemdar. Klzgen kbnnten hichstens elnpe-
bracht sierden, im die 2u zbgerlich érscheinende Vorgehensweise anzuprangern, Hier
lieBe sich etwa anfikiren, da die Bibliotheken g sintiitadic-Samshe. inibiren Kasalbgen
kaum oder fast gir gicht fie den Hygporesistmalaren innewn nenden-Méglichkeiten -
uinen. ind i dicde Riclitang vietonde _.,.H_r.::_zn rung Liuter . degpite bl thie ibtrodugtion
_,, %Er»ao_.: vm&aﬁ_gaﬁ?ﬁs

of aninereagingly large bumbee uf exitingdy
 muliimedia weehnologies in libraries is sl :

in ...:goh every nrar the use nf the interactiy
in‘itg infancy**. Am Rande sei hicr die I%age aufgeworlen, warum ein Verfechtcr ciner .
neven Zukunft des Informati dsprpzesse feipe Ausfihrungen iiber dic neuen Medicn :
wird den damit ,..u_‘ccs%%:.ﬁ?:;.rnf_..nrw.:,Gﬁ:.\.:“as auf saurclreics, gepuffertes .,
Papic drucken liflt, ardstate sich der vonlilim selbst immer wieder kreierten wschonen
newerd Welt*anzupassen, Aber irisgesamt erscheing die Asifregung oder audh' Angst wm
die Zukunft der Bibliotheken nicht so recht verstindlich. Es pibt jedoch ¢indpe weitere
Entwicklungen, dic Anlaf 2ur Sorge pelien, deren Auswirkungen sich aber erst fangsam
abzeichnen. : o - o

Bisher habe icle mich nur mit Enovicklungen befat, dic in den Bibliotheken sellst
ablaufen, oder an denen die Bibliotheken teilhaben kénnen. Dieses Teilhaben ist

* Chen, Ching-chi: HyperSonree on Mulumedia’Hypermedia Technnlogies. Chicago: ALA,
1989, ISBN 0-8389-7371 X_ S ix
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satiirlich nur pemzipiell au seben, dénn begrenzie finanzielle und persanelte Ressonrcen
bewirken in der Wirklichkeit gewichiipe Einschrinkungen.
Zu ganz anderen Einschitzungen mag man kominen, wenn daven autpegangen wird,
dafl wir uns ~ wenn auch nicht mit Riesenschritten — sa doch aiigigeaur . papicriosen -
oescllschalt™ hinbewegen, Lancaster” hat divsbeziigliche Visionen bereits vor fast 15
Jahren dargelegt und sich dabei, zumindest bezogen aul den zeidichen Ablanf, wohl
geiret. Seine Auffassungen werden aber inzwischen von immuer mehr Fachleuten peteill,
“wobei die Annahme zugrunde gelegt wird, dall der Irrtum Lancasters apseehlicBlich in
der zeitlichen Perspekive, nicht jedoch in den grundsitalichen Aussagen 7 schen &,
Der bereits zitierte Harvey Whecler'® besehreibt die zor Zeit im Informatione- wid
Publikationsprozef ansichenden Verindermpen als vierte semiotische Revolution®
und vertrite, bezogen auf dic Bibliotheken, dazu dic Auffassung .this is the time of the

information-revolation, Mo institution_is more deeply and ntimarely involved in

infortation revalution than the dbrary”, _ , .

Die {iir die Bibliotheken ralevante, vielleicht mcw.ﬂ._, E?.._«zavn:.ﬁma_ima F.ama lawter: ﬂ.w

#mweichem Umfang und wie schnell werden gedruckte Materialien durdh clektronische
Formenseosclzt und welche Konscquensen hat dies aul Nutzung und Verlaul_der
laforknationsstrome?. D , o

Der damit einhergehende Wandel mag durch zwei Zitate charakicrisiert swerden, Bed
\der Einweihung der kéniglichen Bibliothek in Berlinjm Fytihjabr 1914 sage dee damalipe
Dirckror Adolf von Hamack: ,Jeder Einsichtige weit heute auch, daft dic Wissenschafl
‘ohne rine Zentralbibliothek fiberhaupt nicht zu bestthen vermag™ ", Det anperikanische
Senator Newt Gingrich kriisicrte dagegen auf der WIHCLIS (White | louseiConferenbe
on Library and Informhation Science) 1991 cine soleche Haltung micded Woreen: . we are
too book and building bound, too B:E_ dependent on pint™" S
1. Bewegen wir uns also hin zur ~lektromischen?, ody ir.mvirtuellen” Bibliothek, zyr
ABibliothek-ohne Mauern®? Stimmt dic Einschitzung, die in Aussagen die slibrary ds a
place will give way todébeiey as-a transparent-krowledge network®™ s Ausdrock
kommu? _ _ m W P .

Wenden wir uns zunichst dem Kemplex-des welectronic publishing” zu. Digser Begriff
bezeichnet viel undiauch wicl Unterschiediithes, so dal cs 2weekmiEfiyg erschein,
zunichst cinmal eine Prizisierung vorzunchien. Zu upterscheiden sind dabei: drei
Bhasen: _

a) Texte oder auch andere Informationstriger werden clektronisch erfaftt und bearbei-
set das Endproduke ist aber eine gedruckte Publikavion, die den iiblichen Vertriebs-
formen unterliegt. o

* Lancaster, F. W.: Towards paperless information systems. New York: Academiv Pr., (978,
® 5. Fullnote 1) 2.2.0.

¥ Library Journal 116 (1991) p. 44. .
Murr, Lawrence E. and Williams James B.: The Rolbes of the tutre Librarv, Library 1h Fechr 5
Nr. 3 pp 7-23,
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34 Rernds Dugail

Fir die Bibliotheken folge meines Erachiens daraus, dal sic sivh kel ogchen-
weiter-und insbesotrdere Fechnologien- anpassememiissen und dics in nicht geringemn
Umfang auch tun, gleichzeitig jedoch webesioh-denstraditioncllen Fosmenwejterin-zu
widinen-haben - Dic $i0lass Beherrschuny frmlidoneller und neucr Medien st dic
gaentiche Herauslorderung.-Es wird auf abschbare Zeit kein wenrweder ~ oder”,
sondern cin . gewohl alsauch” dic Maxime des Hatudelns sein missen®, Hier serzen
dann auch meine Bedenken cin, [eh hege Zweifel, :ob unsere Bibliotheken dicser

‘@mm.w.ma.&mwimﬁ Eewachsen sein werden. Diedrrnrtivlt und persuncllezAusstatiung

hilt bei den meisten nicht Schrint mit den wachsenden Anforderungen. Es ist aber
andererseits cine Ilusion.zu glauben, Jie Nuteung der neuen Medien wire billiger.
Information ist eine Ware und als solche kostet sie Geld. Zusitzlich bedarf elektronische
Information noch der. Entschliissclung mit Hilfe von e@ericen, die wiederom Geld
kosten. Die im Hinblick auf dic gheehivierung solcher Informationen 2y erwartenden
Problense michre ich an dieser Stelle *ollkommen aussparen, da dies ¢in of genstindiger,

umfangreicher Beitrag sein miifee. !
Meine Einschitzung geht dahin, dag die Bibliotheken — auch dic grofen Universal-

bibliotheken -~ &ar,m&_.xnwdi,”wa::saa.}cﬁown?riﬁginﬁ? sicluspezialisicren

miissen, Dabet werden sie dit BesesMedien so adaptieren und-eintstzen,wie es ihrer
jewriligen Aufgabenstetompam besien gerecht wird. Die vadisionellon Formen werden
aber siterbestelic. ic Bibliothek des Jahres 2000 wird sich von.der beutigen niche
prundsiczlich .:E:?raa%, Der ptrende A sProres; der durch die neven
Medien ausgelost wird, %@&mﬂimggggfur_,mm,w sind die meigten
Defizite vorhanden. Hier 353:““Caa_wnr_._:mmvﬁﬁ#% elngeleitet weeden, denn den
Herausfarderungen der, niibisten zchn Jahre kinen gie nicht mit sus der wilhelmin;-
schen Arg sgmmenden O aa_:_.%:a_.%_wsﬁ:?ﬁﬁag.,_zmam?_&.iﬁﬁ wir aweh
gign&ﬂhﬁn&x&%ﬁé_a?&ﬁﬁ pembiionis verljulen. I Hinblick auf
die Schnéfligkeic dler Umstruktorierung des Informationsphozessos gehe ith von der

Omrmmrn:unmOn_wasacg _.E?»Ea_,_mm:.ﬁ.iq?:ﬁiﬂmr.a»m»:n Vorginge linger
dauern als: erwartee und alies rogar daiin rumiffy, wean man , Hofstadters Gesetz™
berdcksicheige®. ' ., P S E ,

Die in den 70er Jahren van Vertretern wie Lancaster formulierte Begeisterung fiir dic
«clektronische Bibliothek” und den ihr inneveohinenden Mbglichkeiten ist htute ciner
vorsichtigeren Betrachtungeweise gewichen. Unter dem Titel ~4it- papierdose Bibliotk
uwnd die-Nowdes-tsesers® hat B. Winger? vam Kemforschungszentrum Karlscuhe cine
cber-skeptische-Bilanz gezngen. Wir sollten bei allen Spekulationen tiber unsere eigene
Zukunft auch nicht verpessen, dad mmer mehr und immer schueller nicht automatisch
auch immer besser sein mufl. Das Buch als Medium hat scine Benutzbarkeit iiber

® S 2. Martiu, Susan K.: Library Managentent and Lerging Technolopgy : the immovable Foree
and the Irresistible Ohject. Library Trends 37 (1989) pp 374-382.

¥ Hulstadter, Douglas R.: Gédel, Escher, Bach : an eternal rolden braid. Harvester Press, 1979,
2 PASSWORD Nr. 9 {1991) §. 21-22.
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Jahrhunderte unter Beweis gestelle. Ob wir CD-ROMs r_n.n..?_:.ﬁn 1491 :.d _o.._pm:m:. :GM_,
lesenr konnen, muB sich erst noch zeigen. Yon daher ist cifie Eﬁxrnﬂwﬂn_nqﬂ. ¢
Bibliothekrdieneue Medien als. Erpinzung. des ?E&E:m:.ﬁ_:..:E.._-.EE__Q >n as-
sung awkdemrrichtigerWeg: Zum jetzigen Zeitpunkt mufl eine zu einseitige Ausrichtuny,

ausschlieBlich auf digitalisierte Formen der Information als verfrihu und bis zu cinem
gewissen Grad sogar als geldhilich angeschen werden.
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Das Berufsbild als Leitprinzip
(fiir eine Erneuerung der Studienginge fir Bibliotheks- und Informationswesen in den

Niederlanden)

Deutsche Ubersetzung von Kapitel 2 des AbschiuBberichts der Kommission fur die Uberprii-
fung der Studienginge fir Bibliotheks- und Informationswesen in den Niederlanden.

(Aus dem Englischen {ibersetzt von Brigitte Galsterer, Kultusministerium des Landes
Nordrhein-Westfalen) '

Der vollstindige Bericht ist in niederlandischer Sprache publiziert und kann bezogen werden

vom:
Information Service of the Association of Polytechnics, P.O. Box 123, 2501, The Hague, The
Netherlands.

Copyright: HBO-Raad, Postbus 123, 2501 CC Den Haag




Varwort

Im Jahr 1992 wurden die sechs Fachhochschulen fiir Bibliotheks- und Informationswesen in
den Niederlanden von einer Gruppe von Fachleuten beurteilt. Im Mai 1993 erschien der
AbschluBbericht. Im Kapitel 2 dieses Berichts wird eine neue Perspektive des Berufs
beschrieben. Diese Perspektive drangt auf grundsatzliche und radikale Veranderungen im
Nachdenken Gber unseren Beruf und das Curriculum der Ausbildungsstatten fir Bibliotheks-

und Informationswesen.

Da wir denken, daB das Problem auch fiir die deutschen Berufskollegen interessant sein

konnte, wurde der Text iibersetzt,



Das Berufsbild als Leitprinzip

Das in diesem Kapitel entwickelte Berufsbild ist fir Studiengdnge im Bibliotheks- und
Informationswesen anwendbar.

Ein AbriB des Berufsbildes kann nicht isoliert betrachtet werden, sondern muf} vor dem
Hintergrund radikaler Verinderungen gesehen, die sich im Gebiet der Informationsversorgung
und Vermittlung vollzogen haben und sich auch  zukGnftig vollzichen werden. Diese
Veranderungen haben Rickwirkungen auf die Anforderungen an die Absolventen des

Studienganges Bibliotheks- und Informationswesen.
Berufsbild. Darstellung und Aufgabenebenen

Das Berufsbild stellt ein wichtiges Leitprinzip fir die Entwicklung, Struktur und Festlegung
eines beruflichen Studienganges dar. Es bildet ein unerldBliches Bindeglied zwischen
Berufspraxis und Ausbildung. Diese Beziehung ist einer der Kernpunkte, dem die
Untersuchungskommission bei ihrer Tatigkeit und ihrem Vorgehen ihre Aufmerksamkeit
zuwandte. Im besonderen MaBe trifft dies fiir die Studiengénge Bibliotheks- und Information-
swesen zu. Ihr Ursprung geht auf Initiativen aus der Berufspraxis zurick; sie wurden unter
dem Gesichtspunkt geplant, daB Absolventen dieser Studiengdnge nach einer mehr oder
weniger kurzen Einarbeitungszeit in der Lage sein wiirden, professionell zu arbeiten. Der
zweijahrige Grundkurs der niederliandischen Bibliotheksschulen begann mit seinem
Berufsausbildungsprogramm als einem Symbol der Kooperation zwischen den verschiedenen
Bibliothekstypen. Nicht die Besonderheit eines jeden einzelnen Bibliothekstyps war entschei-
dend, sondern das ’Zuganglich- und Verfiigharmachen von Dokumenten’ in allen seinen
Facetien. Zusatzlich zum Grundkurs konnten die Studenten dann zwischen einjahrigen
Aufbaukursen fiir bestimmte Bibliothekstypen wahlen.

In einer ersten Phase ging die Entwicklung der Bibliotheksschulen dahin, dal auf die
Eigenheiten der Informationstitigkeit groBeres Gewicht gelegt wurde als auf die Besonderhei-
ten des Informationsumfeldes. Die zweite Phase in der Miite der achziger Jahre war
gekennzeichnet durch den Ubergang von der Bibliotheksschule zum Fachbereich Bibliotheks-
und Informationswesen. Bei Beginn des neuen, vier Jahre dauernden Studienganges wurden
zwischen den Fachbereichen fir Bibliotheks- und Informationswesen Absprachen getroffen. In
diesem Studiengang nahm das Erlernen von zwei Bereichen, namlich informationsvermittiung
und das Schaffen der richtigen Voraussetzungen fiir den VermittlungsprozeB, eine beherr-
schende Stellung ein.

Der Absolvent sollte in der Lage sein, diese Aufgaben mit einem hohen Grad von Unabhangig-

keit und innerhalb eines groBen Spektrums von Informationsumfeldern zu erfiillen: entweder
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als Angestellter in Bibliotheken oder in Abteilungen und Dienstleistungsbereichen von
Wirtschafts- und Regierungsinstitutionen, die mit Informationsvermittfung befaBt waren, oder
schlieBlich als unabhingiger Unternehmer.

Ausloser fur diese zweite Phase waren Entwicklungen im Ausland, besonders in den
Vereinigten Staaten und in GroBbritannien. Man ging von der Erwartung aus, daB sich diese
auch in den Niederlanden vollziehen wiirden. Der neue Studiengang Bibliotheks- und
Informationswesem wollte diese Entwicklungen vorwegnehmen und einen aktiven Beitrag zu
ihnen leisten. Die Fortsetzungskurse fir eine Spezialisierung fiir bestimmte Bibliothekstypen
wurden nicht weitergefthrt, allgemeinen Kenntnissen einer groBeren Anzahl von Spezialgebie-
ten wurde weniger Aufmerksamkeit geschenkt, und die Kerngebiete wurden erweitert.
Verglichen mit dem Absolventen von Bibliotheksschulen, ist der Absolvent des Studienganges
Bibliotheks- und Informationswesen in der Theorie von Informationsbeschaffung, Kommunika-
tion, Informationsspeicherung, Retrieval und Informationsmanagment griindlicher und breiter
ausgebildet. Dieser Ubergang geschah nicht auf einmal. Es wurden seither Modifizierungen
vorgenommen, die das gut etablierte (und daher oft, aber irrig als 'traditionell’ bezeichnete)
Bibliotheksumfeld als Modell fur die Informationsvermittlung durch ein abstraktes (d.h. nicht
an ein bestimmtes Informationsumfeld gebundenes) konsequent ersetzen sollte.

Das Berufshild, das dem neuen Studiengang zugrunde liegt, bezieht sich nicht mehr auf
Managementaufgaben in der Bibliothek, sondern auf interaktive Formen der Informationsver-
mittlung, auf das Bild des professionellen Informationsvermitilers. Dadurch, daB der
InformationsprozeB in den Mittelpunkt geriickt wurde, konzentrieren sich die Fachbereiche
auf die gemeinsamen Elemente der Berufspraxis. Auf die Vermittlung zwischen Bereitstellung
und Nachfrage, direkt (bezogen auf den Benutzer) wie indirekt (dadurch, daBl man Hilfsmittel
fur direkte Bereitstellung schafft).

Dahinter steht die Grundidee, daB die Methodologie fur alle Tafigkeitsbereiche im Prinzip
identisch ist; diese Methodologie ist aus den Kommunikationswissenschaften entlehnt. Den
Eigenarten einzelner Bibliothekstypen, den Informationsgeschiften oder -aufgaben, sollte in
dieser Betrachtungsweise weniger Aufmerksamkeit zukommen. Aus diesem Grund ahneln sich
auch die Anforderungen an Absolventen, die diejenigen Organisationen, Institutionen und
Firmenstellen, in denen bis vor kurzem kein in Informationsvermittiung ausgebildetes Personal
beschaftigt wurde, und in denen es iberhaupt keine Bibliotheken gab. Diesen Sektor des
Arbeitsmarktes bezeichnet man oft als "das nicht-traditionelle Berufsfeld".

Diese schritiweise Entwicklung verlangt viel Verstindnis und Aufgeschlossenheit. Sie 1aBt
erkennen, wie die Fachbereiche in Zusammenarbeit mit der Berufspraxis gemeinsam, aber

auch einzeln versucht haben, neue Entwicklungen in die Berufspraxis und in eine verinderte



Aushildung einzubezichen (wobei grundsatzlich der Ubergang zu einem vierjdhrigen Studien-
gang eine Forderung fur alle Fachhochschul-Studienginge in den Niederlanden war). Das neue
Berufsbild bildete fir die Fachbhereiche eine Hauptstitze, als sie die neuen vierjahrigen

Studienprogramme entwickelten und mit Inhalt fillten.

Es bestand daneben die Forderung nach einem neuen Image, und dies machte den Fachberei-
chen viel Kopfzerbrechen. Jetzt, nachdem das Berufsbild ’abstrahiert’, also aus einer
bestimmten Arbeitsumgebung herausgelost wurde, ist es sowohl! fur die Berufspraxis als auch
fir die angehenden Studenten schwieriger geworden, klar zu definieren, fir welche Aufgaben
der Absolvent ausgebildet wird. Die Situation, in der das Studienprogramm fir Bibliotheks-
und Informationswesen seine Identitit nicht langer von wohlbekannten spezifischen
Informationsumgebungen herleitet, also einer wissenschaftlichen, 6ffentlichen, Firmen- oder
Verwaltungsbibliothek, hat bis heute zu Unsicherheit bei den wechselseitigen Erwartungen
von Ausbildung und Berufspraxis gefiihrt. Die Fachbereiche muBten sich von der Berufspra-
xis fragen lassen, ob sie weiterhin fir offentliche Bibliotheken ausbilden. Man kann die
Antwort der Fachbereiche folgendermaBen umschreiben: Das Bibliotheks- und Informations-
wesen ist ein breites Studienprogramm. Die Absolventen kdnnen gut in unterschiedlichen
Informationsumfeldern eingesetzt werden, und die 6ffentliche Bibliothek ist eines davon. Diese

Antwort scheint indes nicht geniigend Beweiskraft gehabt zu haben.

Die neue Ausbildungskonzeption hat bei den angehenden Studenten bislang keinen groBen
Erfolg gehabt. Urspriinglich hatte sich der Riickgang des Zulaufs nicht als problematisch
erwiesen, zumal es groBere Befiirchtungen gegeben hatte, da eher zuviele Studenten

ausgebildet wiirden. Als jedoch der Rickgang des Zulaufs anhielt, wuchs die Unruhe.

Es gelang den Fachbereichen nicht, neue Studenten dadurch zu gewinnen, dal sie uber die
Arbeitsplatzsituation der ersten Absolventen, die 1990 auf den Arbeitsmarkt kamen,
informierten. Es erwies sich ferner als schwierig, quantitative und qualitative Einblicke in die
Aufgaben im nicht-traditionellen Bereich zu bekommen. Als Vorbereitung auf die Uberpriifung
und auf Veranlassung der Fachbereiche, wurde eine kleine Untersuchung durchgefihrt, um
eine versuchsweise Typisierung der Aufgaben in der nicht-traditionellen Berufspraxis

vorzunehmen.

Bei ihrem Bemiihen das Imageproblem zu ldsen, qualte die Fachbereiche die Frage nach dem
Niveau der Aufgaben, fir das sie Studenten ausbildeten. Die Fachbereiche wollten sie fir den
gesamten Informationsvermittiungsproze und fiir eine groBe Anzahl von Informationsum-
feldern ausbilden. Dieser breite Ansatz erleichtert die Klarung des Niveaus der Aufgaben, fur

das Absolventen in Frage kommen konnen, keineswegs. Zusitzlich muiten sich die Fachberei-
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che fragen, ob die Berufspraxis tatsichlich die Erweiterung und Erneuerung des Ausbildungs-
programms mittragt. Diese Unterstiitzung sollte sich in klaren Tatigkeitsbeschreibungen fur
Absolventen der Fachhochschulausbildung niederschlagen. Die Diskussion dreht sich darum,
daB ein Gutteil der Tatigkeiten, die anfallen, wenn man Dokumente fir Benutzer zuginglich
und verfigbar macht, auf festgelegten Vorgiangen und Regeln beruht. Dazu braucht man keine
Fachhochschulausbildung, und auch die Bezahlung bewegt sich nicht auf der Ebene fir
qualifizierter ausgebildetes Personal. Auf beiden Seiten, bei den Fachbereichen wie bei der
Berufspraxis, z6gert man, das Niveau der Aufgaben des Informationsvermittiers festzulegen.
Derartige oOffentliche Erklarungen wirden in der Tat dort Klarheit schaffen, wo jetzt
Ungewiflheit herrscht, die Koordinationsprobleme wirden sie freilich nicht l6sen. Wenn
feststeht, dafl der traditionelle berufliche Bereich teilweise Qualifikationen braucht, fur die
eine Fachhochschulausbildung nicht erforderlich ist, dann ist man fir diesen Bereich des
Ausbildungsbedarfs bei den Fachbereichen fir Bibliotheks- und [nforrﬁationswesen an der
falschen Adresse. Fir die Fachbereiche ist es wirklich schwierig, nicht auf die Anforderungen
des Arbeitsmarktes zu reagieren. Es fehlt an iberzeugenden Zahlen iber die Berufsaussich-
ten; Prognoseversuche deuten eher in die Richtung von Arbeitslosigkeit, als auf eine
wachsende Nachfrage. Die Fachbereiche sind gespannt darauf, in ‘v‘velchen Funktionen

Absoclvenien aus dem neuen Vierjahresprogramm unterkommen werden.

Es ist daher verstindlich, daB die Fachbereiche versuchen, die gesamte Bandbreite der
Aufgaben mit ihrem Studienprogramm abzudecken, und nicht nur den Bereich der praktischen
Arbeiten, fiir die man zugegebenermallen meist keine Fachhochschulausbildung braucht;
vielmehr soll auch der Bereich Management bedient werden, so daB Absolventen in einer
Organisation, in der sie mit praktischen Arbeiten begonnen haben, zu Managerfunktionen
aufsteigen und so moglicherweise einen Arbeitsplatz erreichen kénnen, fiir den eine
Fachhochschulqualifikation paBt. Dies ist indes eine zweifefhafte Uberlegung. Eine
Managementkomponente im Studienprogramm verfolgt nicht das Ziel, Personal auf seine
Eignung fir Managemenifunktionen hin auszuwihlen. Die Uberlegung ibersieht dartiber
hinaus die Tatsache, daB es in der Tat viele gibt, die mit der Absicht beginnen, eine
Managementposition zu erreichen, es aber nur fir wenige Stellen gibt. Und mehr noch: In
dieser Uberlegung steht das Niveau des Studienprogrammes nicht in ursichlichem Zusammen-
hang mit dem erforderlichen Niveau an Fachwissen im InformationsprozeB, sondern mit der
Position, die der Absolvent moglicherweise in der Hierarchie einer Organisation in der
Zukunft einmal erreichen kann, unabhingig davon, ob er noch mehr Spezialqualifikationen hat
oder nicht. Solche Loslosung des Studienprogramms vom Fachwissen ist weder fir das Image
dieser Spezialausbildung im besonderen, noch schlieBlich fiir den Informationsspezialisten im
allgemeinen, noch fir die soziale Anerkennung des Bibliotheks- und Informationswesens als

Fachhochschulausbildung forderlich
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Die oben skizzierte Situation tragt Ziige einer festgefahrenen Lage. Vor diesem Hintergrund
hat die Untersuchungskommission speziellen Punktien bei der Beschreibung des Berufs
besondere Aufmerksamkeit zukommen lassen: den Beziehungen zwischen Fachbereichen und
den traditionellen sowie den nicht-traditionellen Arbeitsmarkten sowie dem Image der
Fachbereiche im Hinblick auf den Zustrom von Studenten. Die Kommission ist dieser Aufgabe
insofern nachgekommen, als sie das derzeit giiltige Berufsbild des Informationsvermittlers
sorgfaltig untersucht hat. Dies geschah auf der Grundlage von Diskussionen in der
Ausbildung, in der Berufspraxis und in der einschligigen Sekundarliteratur. Diese Untersu-
chung ist ein Versuch, die Berufspraxis im Hinblick auf die Konsequenzen fir Inhalt und
Niveau der Laufbahn des Informationsvermittlers in der nahen Zukunft zu betrachten. Unter
dem Aspekt, daB Ausbildung Menschen fiur zukinftige Aufgaben vorbereitet, sollte der
Zeithorizont bei mindestens zehn Jahren liegen.

Die Diskussionen wahrend der Besuche der Kommission haben zu diesem Aspekt wertvolles
beigetragen. Die Ergebnisse konnen von den Fachbereichen in den kommenden Jahren fiir ihre

Vorkehrungen genutzt werden.

Der Wandel des Berufsbildes des Informationsvermittlers

Die Berufspraxis im Informationssektor gibt ein recht vielfaltiges Bild ab, auch wenn die
Standardvorstellung von einem Benutzer so aussieht, dafl er eine Person ist, die gelegentlich,
haufig, gezielt oder umfassend, nach einem bestimmten Dokument {Buch, CD, Noten, Video
etc.) fragt. In diesem Standardbild hat der Benutzer direkt oder indirekt Zugang zu diesen
Dokumenten, er kann Blcher entleihen oder sie durchsehen, und er kann alle Arten von
Hilfsmitteln befragen, die ihm zur Verfligung stehen, um die richtige Wahl zu treffen. Wenn er
damit keinen Erfolg hat, bietet der Auskunftschreibtisch Hilfe an: "Ich habe alle Romane von

Ellis Peters gelesen, haben Sie etwas vergleichbares?"

Freilich sieht die gegenwirtige Situation fir eine wachsende Zahl von Benutzern ganz anders
aus. Sie arbeiten in sehr unterschiedlichen Geschifisbereichen und Arbeitsumgebungen an der
Losung von Problemen, fir die spezifische, komplexe und oft spezialisierte und Uber mehrere
Disziplinen hinwegreichende Informationen wichtig sind. Im Vergleich zur Information selbst,
ist die Form, in der sie zuganglich gemacht wird {(Buch, Report, audiovisuelle Medien,
elektronisch gespeicherte Daten, etc.) zweitrangig. Der Informationszuwachs und die
(besonders elektronischen) Wege des Zugangs zur Information haben dazu beigetragen, daB
nicht mehr der Zugang zur Information das Entscheidende ist, sondern ihr Nutzen. Gleichzeitig
wird einiges von dem, das sich in einer spezialisierten Arbeitsumgebung an Wandel abspielt,
auch im allgemeinen gesellschaftlichen Gebiet sichtbar. Man kénnte an die zahlreichen
Beispiele von Eltern denken, die mit ihren Kindern in eine Offentliche Bibliothek kommen,
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nicht nur, um eben ein Kinderbuch zu holen, sondern um nach einem Buch zu einem
bestimmten Thema, sei es Scheidung, ein Baby oder Bettnissen zu fragen. Dies weist
daraufhin, dafl der Begriff Information sowohl im geschiftlichen Sinn als auch im fiktiven
Sinn zu verstehen ist, und daB der Nutzen einer Information eine breite Bedeufung hat, die
auch emotionale Komponenten umfaBt und die Phantasie in Bewegung setzen und anregen

kann.

In der zuerst beschriebenen Informationssituation ist die Antwort, die der Vermittler auf die
Frage des Benutzers erteilt, vom Vorhandensein von Dokumenten abhangig. Der Informations-
vermittler handelt als Vermittler zwischen der Frage des Benutzers und dem Informationsan-
gebot, das in Dokumenten enthaltenen ist. In der zweiten Informationssituation mochte der
Benutzer (weniger als Individuum denn als Vertreter der Firma oder der Organisation) eine
kritische Auswahl der niitzlichen Informationen aus dem Vorhandenen, und er mochte dies mit
Informationssammlungen zusammenbringen, die in seiner eigenen Umgebung und nach seinen

eigenen Angaben aufgebaut wurden (eingeschlossen Firmenverwaltung und -archive).

Da der Benutzer oft - und zunechmend - direkten Zugang zu den Informationsquellen hat, steht
der Informationsvermittler nicht {anger zwischen dem Benutzer und der Information, sondern

hinter ihnen.

'Hinter dem Benutzer’ deshalb, weil der Informationsvermittler die Bedurfnisse und den
Arbeitsstil des Benutzers gut kennen sollte; er blickt sozusagen dem Benutzer iber die
Schulter durch das Informationsfenster in die komplexe Welt der verfiigharen Daten. Er steht
"hinter der Information’, da der Informationsvermittler sich selbst in die Konstruktion dieses
Informationsfensters einbringt. Dieses Fenster unterlag in den letzten Jahren einem Wandel,
und dieser Proze8 wird auch auf langere Zeif noch nicht abgeschlossen sein. Man kann ihn als
eine Entwicklung von einem zweidimensionalen ’Spieghel Historiael’ (einer statischen
Reprisentanz von Daten) zu vieldimensionalen *Fenstern’ beschreiben. In dieser vieldimensio-
nalen Perspektive sind statische zweiseitige Aspekte, wie Versorgung gegen Anfrage oder
passiv gegen aktiv, durch interaktive Prozesse ersetzt. In einem linearen Modell kdnnen
grundlegende Daten von der Vorratsseite auf die Nachfrageseite transferiert werden. Nun
aber braucht der Benutzer hoherrangiges Material, er bendtigt Informationen, die durch das
Zusammentreffen mit Nutzlichkeitskriterien und Anwendungsbedingungen bereits einen
VeredelungsprozeB durchlaufen haben. Die Kenntnisse, die der Benutzer bereits mitbringt,
haben groBen EinfluBB auf diesen Veredelungsprozef. Es werden Kenntnisse, die er besitzt, in
das Wissen, das er nachfragt, eingebunden. Die Entwicklung, daB die Benutzer hohere,
komplexere und spezialisierte Anforderungen an die Information stellen, nach der sie fragen,
geht Hand in Hand mit der Entwicklung, daB Benutzer selbst direkten Zugang zu einer
wachsenden Zahl von Informationsquellen haben. Dies filhrt zu einem (bergang von direkten
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zu indirekten und von linearen zu interaktiven Formen der Informationsvermittlung. Es
bedeutet auch eine Intensivierung der pidagogischen Funktionen: Schulung, Beratung und
Unterstiitzung. Im Rahmen dieser Entwicklung findet die Kommission den Begriff *Informati-
onsvermittler’ weniger passend, da er assoziiert, daB3 der Kern des Berufs darin bestehe, die
gespeicherte Information zuganglich zu machen sowie allen Titigkeiten die man damit
assoziiert, wie Marktsichtung, Katalogisieren und Verzeichnen, Benutzerberatung und den
Benutzern Hinweise geben auf andere Sammlungen, in denen Informationen enthalten sind.
Dies ist in der Tat eine zutreffende Typisierung einer Anzahl von Situationen, jetzt und in
Zukunft. Um aber Raum fur die Funktionsbestimmung fiir Entwicklungen, die sich vollziehen,
zu schaffen, hat sich die Kommission dazu entschlossen, den Begriff ’'Informationsspezialist’
in diesem Bericht zu verwenden.

Wir gebrauchen auch den Begriff *dokumentierte Information’; er legt keine Begrenzung auf
Textdokumente nahe, sondern schlieBt die Einbeziehung aller Medien ein: Stehende und

bewegte Bilder, Texte, Softwareprogramme, Musik und Ton.

Der Leitgedanke in der Arbeit des Informationsspezialisten besteht darin, daf} der Benutzer die

[nformation, die er braucht, erhélt, und zwar in einer Situation, in der die Informationsmenge

zu groB ist. Der Informationsspezialist macht sich ein klares Bild sowohl vom Inhalt und

Zusammenhang der Entscheidungen, die der Benutzer fallen muB3, und die Informationen , die

er benotigt. Damit der Benutzer die Informationen so selektiv wie moglich in Reichweite

erhalt, bietet der Informationsspezialist dem Benutzer eine Anzahl von Ressourcen an. Diese

Ressourcen sind eingebettet in eine Gesamtheit unterstitzender Prozesse und Prozeduren, bei

denen moderne Informationstechnologie eine wichtige Rolle spielt. Ziel dieser Prozesse und

Prozeduren ist es, die Effizienz und Effektivitat der Informationsvermittlung zu steigern. Die

Aufgaben des Informationsspezialisten konnen so auf fiinf Berufsfelder aufgeteilt werden:

- vom Gesichtspunkt der Frage des Benutzers aus denken, Hilfe leisten beim Erkennen des
Problems;

- vorhandene Informationen katalogisieren, indexieren und erreichbar machen;

- Informationstechnologie benutzen, um Effizienz und Effektivitat des Informations-
prozesses zu optimieren;

- [Informationstechnologie benutzen, um den kreativen und intellektueilen ProzeB beim
Benutzer zu unterstiitzen;

- Informationstechnologie nutzen, um Benutzung zu registrieren, und Einsichten in den
Wert der gelieferten Information und die Moglichkeiten, diesen Wert zu erhéhen, zu

gewinnen.

Wenn der Benutzer erfolgreich Gebrauch von den Kenntnissen machen soll, ber die der
Informationsspezialist verfigt, dann muB dieses Wissen eine Kombination von subjektiven

Kenntnissen, Einsicht in die Moglichkeiten der verfgbaren Informationsquellen und die
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Erfordernisse, denen die Informationsquellen unterliegen, widerspiegeln. Diese Erfordernisse
sind teils technischer und teil konzeptioneller Natur. Die konzeptionellen haben zur Folge, daf}
das Problem auf der Basis von Parametern festgemacht wird, die man anwendet, um eine
Selektion und die Verarbeitung in der Informationsversorgung zu verwirklichen. Was die
technische Seite anbelangt, so ist der I[nformationsspezialist nicht dazu ausgebildet, ein
technisches System aufzubauen, sondern er spezifiziert auf der Grundlage der Informationsbe-

dirfnisse des Benutzers die Bedingungen, die dieses System erfiillen muB.

Er kann auBerdem Daten in ein bereits verfiigbares System strukturiert einspeisen und dies so
mit Anwendungen versehen, daB es - vom Benutzer her gesehen - ein brauchbares System
wird. In dieser Betrachtungsweise ist 'der Benutzer’ weniger ein konkretes Individuum als
eine abstrakte Kategorie, die viele individuelle Benutzer einschlieBen kann, so zum Beispiel

eine Projektgruppe in einer Firma.
Die hohere berufliche Ebene des Informationsspezialisten

Fir das bereits skizzierte Berufsbild ist eine weitere Beschreibung des Niveaus der Tatigkei-

ten erforderlich. Wenn wir die Tatigkeiten als die Anwendung von Kenntnissen in einer

definierten Umgebung beschreiben, dann spielen bei der Bestimmung der Ebene dieser

Tatigkeiten zwei Variablen eine Rolle:

- ist das Wissen, das fiir diese Titigkeit unbedingt erforderlich ist, verfiigbar oder mub} es
erst entwickelt werden?

- ist die Informationsumgebung mehr oder weniger definiert oder unterliegt sie derzeit

starken Veranderungen?

Kombinationen dieser Variablen fiihren zu einer Aufteilung in drei Tatigkeitsebenen. Man
spricht von einem Titigkeitsbereich mit hochster Komplexitat, wenn das technologische und
konzeptionelle Wissen erst noch entwickelt werden muB3, und das Umfeld, in dem die Tatigkeit
ausgefithrt werden soll, starken Veranderungen unterworfen ist. Ein etwas weniger
komplexer Titigkeitsbereich liegt vor, wenn zwar das Umfeld sich verandert, aber das
Hauptwissen im Prinzip verfiigbar ist. Eine dritte Ebene liegt vor, wenn das Wissen
(unabhingig) in einer definierfen Art und Weise in einem festgelegten Umfeld angewendet

wird.

Diese dritte Ebene wird nicht generell als hohere berufliche Ebene bezeichnet. Die Tatsache,
daB zahlreiche Absolventen der hoheren beruflichen Ausbildung festgelegte Vorgange im
Gebiet der Informationsvermittlung ausfiihren, hat zu der Frage gefiihrt, inwieweit auf dieser
Ebene ein Bedarf nach Absolventen besteht, und ob sich das Studienprogramm derzeit auf

dieser Ebene bewegt.
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Die Charakteristika, mit denen die Kommission den Informationsspezialisten versehen hat,
passen gut zur zweiten Ebene. Gleichzeitig besteht zugegebenermaBen - teilweise wegen der
schnellen technologischen Entwicklungen - ein groBer Bedarf an neuen Theorien und

Konzepten fiir die Struktur des Informationsumfeldes des Benutzers.

Soweit die Kommission sieht, gibt es auch in der akademischen Ausbildung keinen Studien-
gang, der Menschen fir diese Anforderungen ausbildet. Die Informationen, die die Kommissi-
on bei ihrer derzeitigen Arbeit gesammelt hat, bieten nur eine unzulingliche Basis, um die
Frage zu beantworten, wie ein solches Studienprogramm Gestalt annehmen kdnnte, und zu
welchem Verhiltnis dies beziglich der Definition und der Kooperation zwischen Fachhoch-
schul- und Universititsausbildung fihren kdnnte. Es gibt indes geniigend Berithrungspunkte,
um die Fachhochschulebene des Informationsspezialisten zu beschreiben: Er

- ist mehr Generalist als Spezialist;

- ist direkt fur die Tatigkeit befahigt;

- ist in der Lage, komplexe Vorginge zu erledigen, die nur teilweise standardisiert werden
kénnen, und die ein  unabhingiges Abgehen von methodischen Ausgangspunkten
erfordern;

- verfiigt Gber ausreichende theoretische Tiefe, um erworbene Kenntnisse und Fahigkeiten
in mehr als einem Umfeld zu beherrschen und nutzbar zu machen;

- ist ausgebildet fiir eine Schlisselfunktion in einem Informationsumfeld, das starken
technologischen und funktionalen Verinderungen unterworfen ist;

- besitzt die Fahigkeit, die Informationsfragen und -bediirfnisse anderer zu analysieren, sie
in einen kognitiven Kontext zu versetzen und weiterfihrende konkrete Vorschiage zur
Beantwortung der Fragen zu machen;

- Dbesitzt die Fahigkeit, Verbesserungen, die aus den Fragen und dem Arbeitsstil des
Benutzers resuitieren, zu entwickeln und sie auf die Organisation des Informationsfeldes
zu Ubertragen;

- besitzt die Fahigkeit, mit beruflichen Entwicklungen Schritt zu halten.

Eine Anmerkung zum zweiten Spiegelstrich: Die allgemein verbreitete Erwartung an die
Absolventen von Fachhochschulen ist die, daB sie direkt fir Tatigkeiten zur Verfigung
stehen, das heiBt, daB sie in der Lage sind, das, was sie gelernt haben, in die Praxis
umzusetzen. Dies setzt die Fachbereiche unter Druck, den Studenten Kenntnisse zu
vermitteln, die sie direkt in bestimmien Arbeitsumfeldern anwenden kénnen. Neben professio-
nellen Kenntnissen in einem bestimmten Gebiet betrifft dies auch die Kenntnis bestimmter
Benutzergruppen und den Informationsumfang, der diesen Benutzern dienlich ist. GewiB ist
solche spezielle Fachkenntnis wichtig, nicht nur um den Studenten Vertrauen in einen guten
Start zu vermitteln, sondern auch um als Anwendungsgebiet fir Fachkenntnisse und
-fahigkeiten wahrend der Ausbildung zu dienen, die ihrerseits fachunabhéingig sind.
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Indes sind die Arbeitsumfelder, in denen sich die Studenten wiederfinden, sehr unterschied-
lich, und im Hinblick auf die raschen Verdnderungen auf die etwas fernere Zukunft ist es
nicht notig, sehr viel umfeldspezifische Kenntnisse in die Standardstudienprogramme
einzubringen. Abgesehen davon, daBl ein stark auf ein bestimmies Informationsumfeld
bezogenes Studienprogramm fiir den Absolventen sogar eine Falle darstellt: nach einer

bestimmten Zeit ist es fir ihn schwierig, in einem anderen Gebiet eine Arbeit zu finden.
Innovation und Tradition auf dem Arbeitsmarkt

Es konnte sein, daB der Leser die beschriebene Typisierung des Berufsbildes des Information-
sspezialisten prinzipiell mit der High-Tech-Welt in der wissenschaftlichen und industriellen
Forschung in Verbindung bringt. Die Kommission sieht jedoch die skizzierten Eniwicklungen
in einem grdBeren Kontext. Die Kunden des Biiros eines lokalen Grundstiicksmaklers und der
Offentlichen Bibliothek haben, zumindest fir eine Reihe ihrer Anfragen, andere Erwartungen
an diesen Informationsspezialisten, als Dokumente aufzuspiiren und bereitzustellen. Sie
erwarten, daB der Informationsvermittler zur Optimierung ihres Entscheidungsfindungs-
prozesses beitragt. DaB die Hauptarbeit in diesen Einrichtungen fir eine gewisse Zeit
weiterhin darin bestehen wird, Dokumente bereitzustellen (und allen anderen Tatigkeiten, wie
Auswahl, Katalogisierung, Indexieren und Beraten), spricht nicht gegen die Moglichkeit, daf}
der InformationsprozeB in diesen Organisationen an Qualitit und Effektivitdit gewinnt. Die
Nutzung des skizzierten Berufshildes des Informationsvermittlers kann dazu ein wichtiges
Instrument sein.

Die Kommission unterstreicht diese Moglichkeif, denn sie hielte es fir falsch, wenn der
Unterschied zwischen der herkdmmlichen Berufspraxis, die aus verschiedenen Bibliotheks-
typen besteht, und der nicht-traditionellen Berufspraxis, als Aufteilung zwischen Stagnati-
on/Tradition und Innovation gesehen wiirde. Dies ist definitiv nicht richtig. Innovation und
zunehmende Dynamik vollzichen sich auch in der traditionellen Bibliothekspraxis, und zur
Unterstitzung dieses Verdnderungsprozesses braucht man gut ausgebildetes Personal. Man
muB feststellen, daB das Berufsbild bis jetzt noch nicht sehr "sichtbar” ist. Noch immer
dominieren klassische Definifionen und Arbeitsplatzbeschreibungen das Berufshild; und das
nicht-traditionelle Feld ist bisher noch nicht einmal definiert worden.

Die in Vorbereitung der Inspektionsbesuche durchgefiihrte Untersuchung des Berufsprofils,
das auf einer Analyse von Stellenanzeigen und zusatzlichen Interviews beruht, 13t erkennen,
dal die hier skizzierten Trends in den Aufgaben des neuen Informationspersonals und in den
Informationsumgebungen, in denen es arbeiten wird, bereits erkennbar sind. Die Bindelung
der Aufgaben, die in dieser Untersuchung vorgenommen wurde, fiigt sich gut in das hier
skizzierte Berufsbild. Dies wird aus den folgenden Haupttatigkeiten deutlich: Es sind im
einzelnen:
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- fir den Benutzer, die zusammenfassende Sammlung und Verarbeitung von interner und
externer, strukturierter und unstrukturierter Information;

- das Verfiigbarmachen von Informationen fiir interne Benutzer der Firma dadurch, daB ein
Plan fir eine Informationspolitik und fir ein integriertes Informationssystem entwickelt
wird;

- das Management offener und geschlossener Datenbanken.

Die Typisierung ist nur ein Versuch, da man nicht von einem Markt sprechen kann, der gut
definierte Aufgaben anbietet. Fir die Fachbereiche bedeutet dies, daB sie Anstrengungen
unternehmen miissen, um eine Markinachfrage zu erzeugen. Die Fachbereiche selbst werden
einen Teil des Markies schaffen missen. Dies ist eine einmalige Chance, freilich auch eine,
die eine klare strategische Wahl bedeutet. Fir das Studienprogramm ergibt sich aus dieser
strategischen Wahl, daB es darauf ausgerichtet sein muB, die Studenten auf ein hohes
Abstraktionsniveau hin auszubilden, ihre theoretische Einsicht zu erweitern, ebenso wie ihren
Erfindungsgeist und ihre Neigung zu Veranderungen in Organisation und Management. Diese
Erfordernisse ergeben sich aus der Tatsache, daB Veranderungen im InformationsprozeB3, wie
zum Beispiel die Entwicklung eines integrierten Informationssystems, nicht losgeldst von den
Verianderungen in der entsprechenden Organisationseinheit stattfinden, und daB all diese
Verinderungen nur zusammen gesehen werden konmen. Daneben besteht Bedarf nach gut
ausgebildetem Personal fir Vorgange bei den ausfithrenden Tatigkeiten, im Zusammenhang mit
der Versorgung mit Dokumenten und allem, was damit zu tun hat. Die Unterschiede zwischen
den beiden Titigkeitsebenen sind fir eine adiquate Vorbereitung in ein und demselben
Studienprogramm zu groB. Die Fachbereiche sollten die Tatigkeiten, fir die sie ausbilden, auf
eine hohere berufliche Ebene hin abstimmen; dies gilt fir die Voll- wie auch fur die Teilzeit-
oder die Kurzstudiengange. Im Hinblick auf die fir das gesamte Gebiet der Informations-
versorgung skizzierten Innovationen hat auch die (iraditionelle wie nicht-traditionelle)
Berufspraxis ein Interesse an einer solchen Abstimmung. Wenn man dem Inhalt des Berufs
auf einer mittleren professionellen Ebene zuviel Aufmerksamkeit zuwendet, konnte dies
negative Auswirkungen auf das Studienprogramm haben, und ein Image auf Dauer festschrei-
ben, das potentielle Studenten, die an der Organisation und den Wandel in einem Information-

sumfeld interessiert sind, vom Studiengang Bibliotheks- und Informationswesen fernhalt.

Gegeniiber der Entwicklung eines separaten Studienprogramms fir Informationsvermittiung
auf einer mittleren beruflichen Ebene ist die Kommission zuriickhaltend, auch wenn sie klar
erkennt, daBl gut ausgebildetes Personal dafiir gebraucht wird. Die Kommission ist der
Meinung, dal es besser ware, wenn man einen GroSteil der praktischen Kenntnisse fir
bestimmte Vorgange und Regeln dadurch erwirbt, daB man andere (zusatzliche) Aus-

bildungswege beschreitet, als durch ein Standard-Studienprogramm. Hinzu kommt, daB
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mbglicherweise die technologische Entwicklung in Zukunft zu drastischen Verlagerungen bei
Art und Inhalt der Routinearbeiten in der Bibliothek fihren kénnte.

Voraussetzungen fiir Qualitat

Das oben skizzierte Berufsbild ist auf die Zukunft ausgerichtet. In den Fachbereichen und in
der Berufspraxis steht es zur Diskussion. Die Uberlegungen sind noch nicht so weit
fortgeschritten, daB man ein Gesamt von Qualifikationen definieren konnte, die der Absolvent
besitzen sollte. Immerhin kann man aber die Voraussetzungen festlegen, die die Fachbereiche
erfiillen miissen, wenn die Studenten am Ende des vierjdhrigen Studienprogramms den
richtigen Stand erreichen sollen. Eine dieser Voraussetzungen ist das Studienprogramm
selbst, weitere die interne Organisation der Fachbereiche, die Notwendigkeit, den Studenten
genaue Informationen zu geben und ein intensiver Austausch zwischen den Fachbereichen und

der Berufspraxis.

Um diese Voraussetzungen aufzuzeigen, hat die Kommission noch vor ihren Besuchen die
Hauptpunkte, mit denen sie sich beschaftigen wollte, festgelegt. Nach den Besuchen hat sie
sich Uber diese Punkte und damit zusammenhingende Erkenntnisse Gedanken gemacht. Das
Ergebnis war, daB sie sechs Voraussetzungen festgelegt hat; jede einzelne von ihnen wurde
mit einer Anzahl von Indikatoren versehen, an denen man ablesen kann, inwieweit es den

Fachbereichen gelungen ist, sie zu erfiillen.
1. Der Bezug zur Berufspraxis

Enge und vielfiltige Bezichungen zur Management-Ebene der Organisationen, die die

Benutzergruppen der Informationsspezialisten darstellen, bilden eine Hauptanforderung.

Hier einige Beispiele:

- die Fachbereiche haben ein Beratungsgremium, das sich Gedanken tiber die Benutzer-
gruppen macht, fir die die Absolventen spiter arbeiten werden;

- eine betrachtliche Anzahl von Lehrenden ist aktiv in einem oder mehreren Bereichen
in der Berufspraxis tatig, auf die sich die Fachbereiche ausrichten;

- die Offentlichkeitsarbeit wird professionell und kontinuierlich betrieben;

- sorgfaltige Marktuntersuchungen iiber Umfang und Art der Nachfrage nach Absolven-

ten im Bereich des Informationswesens finden regelmiBig statt.

Im Hinblick auf die stindige Weiterentwicklung der Berufspraxis und das Bestreben, das
Berufsbild des Informationsspezialisten weiter zu verdeutlichen und es in Qualifikationen
fir den Absolventen umzusetzen, sind die Bezichungen der Fachbereiche zur Berufspra-

xis, von groBerer Bedeutung.
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Das Studienprogramm

Die Kommission hat den Plan des idealen Studienprogrammes noch nicht dazu herangezo-

gen, den Ausbildungsinhalt zu beurteilen. Einerseits besteht ein betrachtlicher Konsens

iiber den Hauptumrif} des Programms, der unter anderem aus der gemeinsamen Vergan-
genheit der Fachbereiche fir Bibliotheks- und Informationswesen gespeist wird.

Andererseits gibt es gute Argumente fir Unterschiede in der Auswahl, in den Prioritaten

und in der Form der Ausbildung. Die Kapitel 4 und 5 enthalten eine Ausweriung der

gangigen Praxis und Empfehlungen Fir Verbesserungen. Die Kommission halt die
folgenden Richilinien fir wesentliche Voraussetzungen fir den Aufbau und die Organisa-
tion des Ausbildungsprogramms:

- das Programm ist auf das Berufsbild des Informationsspezialisten abgestimmt;

- das Programm hat eine breite Grundlage, es hat nachweisbare theoretische Tiefe, und
es stellt sicher, daf} die Studenten den Stoff beherrschen;

- es gibt eine selektive vorbereitende Phase, d.h. die Zahl der Studienabbriche und der
Studienverzogerungen in der Hauptpbhase sind gering;

- Lange und Rahmen der Praktika sind auf das Hauptziel abgestimmt, namlich sich als
Allround-Informationsspezialist in einem Informationsumfeld zu betdtigen, in dem
Benutzer passende Informationen fiir bestimmte Probleme verlangen;

- die Spezialisierung fiir ein bestimmtes Informationsumfeld dauert, fir Studien-
programm und praktische Teile zusammengenommen, maximal ein Jahr.

Die Lehrenden

Die Qualitat der Lehrenden ist eine entscheidende Voraussetzung fur ein Studium, das in
standigem engen Kontakt mit den sich wandelnden Moglichkeiten und Erfordernissen des
Informationswesens steht. Die Lehrenden missen folgende Eigenschaften, entweder
einzeln oder zusatzlich, besitzen:

- Der Lehrkorper besteht aus einer breiten Auswahl von Spezialisten in einzelnen
Gebieten;

- der Kenntnisstand ist hoch, so daB sich die Studenten sowohl auf die praktischen
Unterweisungen als auch auf den theoretischen Hintergrund in ihrem Studien-
programm verlassen konnen;

- der Lehrkorper unterhalt enge und weitgefacherte (auch internationale) Kontakte mit

der Berufspraxis, auf die das Studium ausgerichtet ist;



4.

- 16 -

- die Kontakte mit den Ausbildungseinrichtungen der Praxis beschranken sich nicht auf
deren interne praktische Ubungsleiter, sondern erreichen auch, die Managementebene;

- die Lehrenden erhalten die Gelegenheit, ihre eigene Fachkenntnis zu erweitern und zu
erneuern;

- die Lehrenden besitzen gute didaktische Fahigkeiten sowohl fir die Wissensvermitt-
lung als auch fiir die Fortentwicklung des Studienprogramms.

Die Studenten

Die Kommission sieht die Studenten nicht mehr als 'Objekte’ der Ausbildung, sondern als
Personen, um die sich alles dreht: sie lernen, sie missen einen hohen Grad an professio-
neller Sachkenntnis beherrschen: der Rest dient dem, ist fakultativ und unterstitzend. Es
ist daher von groBter Bedeutung, daf3 die Studenten dem Programm hochmotiviert folgen ,
und daB diese Motivation auf einer realistischen Vorstellung davon beruht, was die
Tatigkeit des Informationsspezialisten erfordert (und was sie nicht erfordert). Sie sollten
daher kommunikative Fihigkeiten und Initiative besitzen. Beides gehort zum Berufsbild.

Die Qualitatssicherung

im Hinblick auf die Veranderungen in der Berufspraxis des Informationsspezialisten und
die hohen Anforderungen, die an ihn in der Praxis gestellt werden sowie die stindigen
Verinderungen bei den Fachkenntnissen und im Studienprogramm, ist ein gutes Qualitats-
prisfungsprogramm absolut unentbehrlich. In diesem Zusammenhang legt die Kommission
folgenden Aspekten groBe Bedeutung bei:

~  klare Zielsetzungen;

- weitgehend objektivierte Beurteilungsstandards;

- systematische Uberpriifung und Kontrolle des Ausbildungsstandes und der Fahigkeit

der Fachbereiche zur Veranderung.
Das Management

Das Studium des Informationsspezialisten stellt hohe Anforderungen an das Management
des Fachbereichs, angefangen vom Vorsitzenden des Fachbereichs Gber den Leiter der
Fakultit, bis hin zum Direktorium. Dies ergibt sich aus den bereits aufgezahlten Qualitats-
merkmalen, Gber die der Fachbereich verfigen solite. Das Management des Fachbereichs
13Bt sich, unier Beriicksichtigung aller Ebenen, folgendermaBien charakterisieren:

- das strategische Management ist erstklassig;
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- die Koordinierungsaufgaben auf der operationalen Ebene konnen unter die Lehrenden
aufgeteilt werden, jedoch ist dies nicht eine feste Regel; was die Aufteilung anbelangt,
so ist zwischen inhaltlichen und organisatorischen Verantwortlichkeiten klar zu
unterscheiden, selbst wenn in mancher Hinsicht eine Person beide innehat;

- es besitzt finanziellen und Okonomischen Uberblick, so daB es einen komplexen
Ausbildungsbereich leiten kann;

- es kann unter Qualitatsgesichtspunkien steuern, obwohl das Finanzierungssystem
qualititsbezogene Selektion nur sehr indirekt fordert;

- es regt die Lehrenden an, ihre Fachkenntnisse zu erweitern und zu erneuern, zum
Beispiel durch Ausbildungsvertrige und durch Forschung;

- es erweist sich als kreativ dadurch, daB es aus dem relativ kleinen Budgetanteil, der
nicht durch Personalkosten gebunden ist, das Optimale macht;

- es unterzieht die Lehrenden einer systematischen Beurteilung ;

- es betitigt sich im Rahmen der nationalen Zusammenarbeit und stimmt sich mit

verwandten Fachbereichen ab.
GroBe und Leistungsfahigkeit des Fachbereichs

Zwischen Leistungsfahigkeit und Qualitit besteht eine Wechselwirkung. Dem Fachbereich wird
eine betrachtliche Leistungsfahigkeit abverlangt, will er die erwihnten Bedingungen verwirkli-
chen. Als Hauptfihigkeit wiirde man die kritische Masse bezeichnen, die ein Fachbereich
besitzen muB, um diese Bedingungen unabhingig zu erfiillen. Unter finanziellen Gesichtspunk-
ten wird diese kritische Masse durch die Zahl der Studenten bestimmt. Eine kritische Masse
zu besitzen, ist in der Tat eine Bedingung, aber dies hat einen vollkommen anderen Stellen-
wert als die librigen sechs genannten. Einerseits ist sie das Ergebnis der Anstrengungen, um
die anderen Voraussetzungen zu erfillen. Andererseits wird eine gewisse Fahigkeit benotigt,
um sie zu erfillen. Die Kommission stellt eine detailliertere Definition des Umfangs der
kritischen Masse im Zusammenhang mit ihrer Beurteilung der gegenwartigen Situation der

Fachbereiche zur Verfligung.

Die Studienprogramme bilden eine Teilmenge der gesamten Ausbildung, die von groflen
polytechnischen Hochschulen angeboten wird. Der Belastung, die eine solche Einbettung mit
sich bringt, steht der klare zusitzliche Vorteil, der hinsichtlich der oben erwahnten Punkte
sichtbar wird, entgepen. Gemeinsame Unterbringung oder Infrastruktur ist ein Beispiel fur

zusitzliche Vorteile, aber dies reicht nicht aus.



Anlage 4 Seite 1
Entwurf eines gemeinsamen Grundstudiums fiir den Studiengang Bibliotheks- und
Informationswesen

Es sind jeweils Ficher aufgefihrt; innerhalb der Ficher werden insbesondere in hoheren
Semestern jeweils konkrete Lehrveranstaliungen mit eigener Thematik anzubieten sein.
(WP=Wahlpflicht)

[y

. Semester

- Informaticn als Dienstleistung

-  Einfuhrung in das Bibliotheks- und Informationswesen

- Grundlagen der Datenverarbeitung [

- Statistik I

- Strukturen des Informationswesens I

- Einfilhrung in die Betriebs- und Verwaltungslehre, Betriebswirtschaft I
- Typen konventioneller und maschinenlesbarer Kataloge

- Medienbeschreibung I

- Publikations- und Medienkunde I

2. Semester

- Grundlagen der Datenverarbeitung II

- Statistik II

- RechtI

- Strukturen des Informationswesens II

- Einfihrung in die Betriebs- und Verwaltungslehre, Betriebswirtschaft II
- Medienbeschreibung II

- Inhaltliche Erschliefung von Medien I

- Marketing/ Offentlichkeitsarbeit I

- Publikations- und Medienkunde II

3. Semester

- RechtII

- Kommunikationstechnik

- Medienangebot und -markt

- Bau- und Einrichtungsfragen, Haus-, Reprotechnik
- Medienbeschreibung III

- Inhalfliche Erschlieung von Medien II
- Informationsdienstleistungen

- Nutzerstruktyranalyse

- Marketing/ Offentlichkeitsarbeit II

- Kommunikationstraining

- Medienrezeption

- Wiss.-Fichergruppe Wirtschafts-/Sozial-/Rechtswiss. oder
Naturwiss./Technik oder
Sprach-/Literaturwiss. oder
Kultur-/Kunstwiss. (WP)

Hinzukommt fiir alle Semester des Grundstudiums ein Angebot von Sprachkursen als Wahlifécher.
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Anlage 4 Seite 2

Entwurf des Hauptstudiums fiir die Studienrichtung Bibliothekswesen mit den
Studienschwerpunkten “Offentliche Bibliotheken" und "Wissenschaftliche Bibliotheken®

Es sind jeweils Feacher aufgefihrt; innerhalb der Ficher werden insbesondere in héheren
Semestern jeweils konkrete Lehrveranstaltungen mit eigener Thematik anzubieten sein.

(WP =Wahlpflicht)

4, Semester

- Strukturen des internationalen Bibliotheks- und Dokumentationswesens

- Bibliotheksgeschichte
- Betriebs- und Verwaltungslehre
- Medienerhaltung und -pflege

- Theorie des Information Retrieval (mit praktischer Ubung) (s.a. IRM)

OB

- Vorstellung ausgewdhliter Praxisbereiche/
Praktikumsvorbereitung

- Angebote klientenbezogener
Informationsarbeit

- Arbeit in Kinder- und
Jugendbibliotheken

- Lehrveranstaltung aus einer Gruppe der
Wiss.-Fichergruppen (WP)

(5. Semester = Praxissemester)

6. und 7. Semester

- Spezielle Rechtsfragen
- Personalfiihrung, BAT, Mitarbeitermotivation

OB

- Praktische Informationsarbeit,
Fachinformation (WP)

- je 1 Veranstaltung aus den Fichergrup-
pen A bis F (WP)

- 3 Seminare nach Wahl aus den Ficher-
gruppen A bis F (WP)

- Projekt (in der Regel im 6. Sem.) (WP)

- Lehrveranstaltung aus einer Gruppe der
Wiss. -Fichergruppen (WP)

WB

Formale Erfassung besonderer Medien
Vorstellung ausgewihlter Praxisbereiche/
Praktikumsvorbereitung

Angebote klientenbezogener
Informationsarbeit

Lehrveranstaltung aus einer Gruppe der
Wiss.-Fiachergruppen (WP)

WB

Praktische Informationsarbeit,
Fachinformation (WP)

je 1 Veranstaltung aus den Fichergrup-
pen A bis F (WP)

3 Seminare nach Wahl aus den Ficher-
gruppen A bis F (WP)

Projekt (in der Regel im 6. Sem.) (WP)

Lehrveranstaltung aus einer Gruppe der
Wiss.-Fichergruppen (WP)
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Entwurf des Hauptstudiums fir die Studienrichtung Information Resources Management

Es sind jeweils Ficher aufgefiihrt; innerhalb der Ficher werden insbesondere in hoheren
Semestern jeweils konkrete Lehrveranstaltungen mit eigener Thematik anzubieten sein.
(WP =Wahipflicht)

4. Semester

- Strukturen der deutschen Wirtschaft

- Globaler Informationsmarkt

- Betriebswirtschaftslehre

- Controlling

- Planung betrieblicher Informations- und Kommunikationssysteme

- Theorie des Information Retrieval (mit praktischer Ubung) (s.a. OB/WB)
- Vorstellung ausgewihlter Praxisbereiche/ Praktikumsvorbereitung

- Angebote kiientenbezogener Informationsarbeit

- Lehrveranstaltung aus einer Gruppe der Wiss.-Fachergruppen (WP)

(5. Semester = Praxissemester)

6. und 7. Semester

- Spezielle Rechtsfragen

- Personalfiihrung, Mitarbeitermotivation

- Praktische Informationsarbeit, Fachinformation (WP)

- Je 1 Veranstaltung aus den Fichergruppen A bis F (WP)

- 3 Seminare nach Wahl aus den Féchergruppen A bis F (WP)
= Projekt (in der Regel im 6. Sem.) (WP)

= Lehrveranstaltung aus einer Gruppe der Wiss.-Fichergruppen (WP)
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