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Bericht
zum Stand und zu den Planungen des ADV-Einsatzes
in der Arbeitsgerichtsbarkeit

(Stand: Oktober 1994)

Ausgangssituation

In der Arbeitsgerichtsbarkeit NRW (30 Arbeitsgerichte und 3 Landesarbeitsge-
richte mit ca. 200 Richterinnen und Richtern und ca. 480 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern) ist nach wie vor von aktueller Bedeutung, die erheblichen Fallzah-
len in einer far die rechtsuchenden Burgerinnen und Burger vertretbaren Zeit
abwickeln zu kénnen. Resuitierend aus den bekannten Haushaits- und Stellen-
planbeschrankungen war zum Zeitpunkt der Planungen des Automationsvorha-
bens im nichtrichterlichen Dienst ein erheblicher Personalfehibedarf vornanden,
aufgrund stark gestiegener Eingénge in den ietzten Jahren (klageeingénge
1990: 85.640/ 1993: 122.172) hat sich dieser Personalfehibedarf zwischenzeit-
lich noch weiter erhéht.

Der Automationseinsatz soilte deshalb insbesondere die Tatigkeiten der Ge-
schaftsstellen, des Protokoll- und Kanzleidienstes und der Gerichtsverwaltung
unterstitzen. Die in entsprechenden Untersuchungen festgestellten Schwach-
stellen der herkémmiichen Bearbeitung, z.B.:

_ zeitaufwendige Routinearbeiten, wie das Erstellen von standardisiertem
Schriftgut unter Verwendung gleicher Adress- und Verfahrensdaten,

" _ arbeitsintensive Fithrung diverser Register, Verzeichnisse, Listen, Kalender

_ hoher Aktenumiauf und ein aufwendiges Ablagesystem mit vielfaltigen Not-
wendigkeiten zur Terminiberwachung,

erschweren den derzeitigen Verfahrensablauf erhebiich;
auflerdem gibt es keine wirksame Unterstatzung bei der Schriftgutersteliung
(z.B. Speichern und Korrigieren von Urteilen).

Ausgehend von diesen Schwachstellen wurde geplant, den Arbeitsablauf durch
ein integrienes‘DV-Verfahren zu unterstatzen, bei dem die Verfahrensdaten
zentral auf einem mehrplatzfahigen Rechner vorgehalten und von Bildschirmar-
beitsplatzen fur die entsprechenden Bearbeitungsschritte abgerufen, genutzt




und fortgeschrieben werden. Zur Vereinfachung und Beschleunigung der Bear-
beitung sollte u.a. ermbglicht werden, automationsgestatzt

— Ladungen an Parteien, Bevolimachtigte, Sachverstandige, Dolmetscher und
ehrenamtiiche Richterinnen und Richter zu erstellen,

— Verhandlungstermine abzustimmen, festzulegen und zu Gberwachen,

— Auszahlungsbelege (z.B. fir Zeugen) zu drucken,

— Protokolle, Urteile und sonstiges Schriftgut unter Verwendung der gespeicher-
ten Daten zu erstellen,

_ Daten zum Verfahrensstand, Termine etc. am Arbeitsplatz anzuzeigen,

— den Aktenumlauf zu reduzieren und transparenter zu gestalten,

- Daten abgeschlossener Verfahren zu archivieren und bei Bedarf fur Folgever-
fahren zu aktivieren und

— Statistikdaten auszuwerten.

Dabei solite das bereits automatisierte Verfahren zur Feststellung und Einzie-
hung der Gerichtskosten und der Prozelkostenhilfe {JUKOS) und die Inan-
spruchnahme des Juristischen Informationssystems (JURIS) integriert werden.
Ferner ist die zeitversetzte spatere Einbindung der Richterarbeitsplatze in eine
Automationsunterstiitzung vorgesehen.

Personaientwicklung und Geschiftslage beim Pilotgericht Hamm

Zu Beginn des Pilotvorhabens im Jahre 1990 waren beim Arbeitsgericht Hamm

-4 Richterinnen und Richter
_ 2 Rechtspflegerinnen und Rechtspfleger sowie
— 9 Beschéftigte des nichtrichterlichen Dienstes

tatig. Zwei Mitarbeiterinnen waren halbtags beschaftigt, so daB sich eine Perso-
nalstérke von insgesamt 10 Stellen im nichtrichterlichen Dienst ergab.

Im Jahr 1993 war das Gericht wie folgt besetzt:

— 3 Richterinnen und Richter
— 2 Rechtspflegerinnen (beide halbtags)
' 2 Beamte des mittleren Dienstes, von denen 1 Kpstenbeamtin halbtags tatig
ist,



- 6 Angestelite, von denen 3 halbtags tétig sind.

Die Zah! der beim Arbeitsgericht im nichtrichterlichen Dienst beschaftigten Be-
diensteten ist mithin gegendber 1990 von 10 auf 7 gesunken. Die Anzahl der
Eing&nge ist hingegen von 1.545 auf ca. 2.600 gestiegen.

Bei der Bemessung der Personalkapazitét ist zu berlGcksichtigen, daf? eine halbe
Arbeitskraft mittlerweise durch Systemverwaltungsaufgaben und Anwendungsbe-
treuung gebunden ist und alie Beschéftigten im Jahre 1883 Schulungsmalinah-
men im Umfang von ca. drei Wochen absolviert haben.

Zudem standen im Jahr 1993 - bedingt durch die schrittweise Einfihrung - nicht
alle Anwendungsfunktionen (z.B. Ladung der ehrenamtlichen Richterinnen und
Richter, Aktenzeichenvergabe mit Kammerzuordnung, Aktenstandort- und Fri-
stenkontrolie) durchgangig zur Verfugung.

Trotz zurlickgegangenen Personaleinsatzes, teilweise paralleler Bearbeitung,
Zuwachses weiterer Aufgaben durch Systemverwaltung und Anwenderbetreu-
ung, Beteiligung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bei der Verfahrensentwick-
lung, Qualifizierung und Prasentationen (Teilnahme an Informationsveranstal-
tungen, Workshops) sowie der erheblich gestiegenen Eingénge (1.545 zu ca.
2.600) wird der Geschéftsanfall mit Hilfe der EDV nunmehr zeitnah bewaltigt.
Ruckstande sind nicht vorhanden. Die Bearbeitungszeiten insbesondere im Be-
reich der Ladungen (auch Um- und Abladungen) konnten, wie ein Vergleich mit
den Bearbeitungszeiten im Jahre 1989 gezeigt hat, deutlich reduziert werden.

Von besonderer Bedeutung fUr die personelle Bemessung des nichtrichterlichen
Dienstes beim Arbeitsgericht‘Hamm ist allerdings, dald - bedingt durch die ge-
meinsame Unterbringung in einem Geb&ude mit dem l.andesarbeitsgericht
Hamm - einige wesentliche Aufgaben (Anweisung der Zeugen- und Sachver-
standigenentschadigung, Blchereiverwaltung, Postabfertigung, Betrieb der
Zahistelle) nicht anfallen, da sie vom nichtrichterlichen Dienst des Landesar-
beitsgerichtes wahrgenommen werden. Insoweit muRte - insbesondere mit Blick
auf vergleichbare Arbeitsgerichte ohne eine derartige Anbindung - von einem
Personalmindestbedarf im nichtrichterlichen Bereich von 8 bis 9 Stellen ausge-
gangen werden. '




Stand der Organisationsentwicklung

Die dargestellten Ergebnisse konnten u.a. dadurch erreicht werden, daf in
Hamm - abweichend von den bisherigen arbeitsteiligen Bearbeitungsformen - far
jede Kammer des Gerichtes sog. Serviceteams eingerichtet wurden. Diese Ser-
viceteams bestehen aus bis zu zwei Bediensteten, die alle Aufgaben des nich-
trichterlichen Dienstes Gberwiegend ganzheitlich wahrnehmen und ihren Ar-
beitsablauf selbststandig organisieren, regeln und verantworten, Grundsatzfra-
gen bzw. alle Bediensteten betreffende Angelegenheiten werden im Bedarfsfall
rwischen den Serviceteams (in sog. Vollversammiungen) erdrtert und geldst.

Die Arbeitsteiligkeit alter Prégung wurde in der Pilotierung ganziich aufgehoben.
Die ganzheitliche Aufgabenwahrnehmung, die Starkung der Eigenverantwort-
lichkeit sowie die Nutzung von Gestaltungsspielrdumen haben zu der beschrie-
benen deutlichen Leistungssteigerung entscheidend beigetragen.

Die Organisationsentwickiung hat das durchaus positive Arbeitsklima zusétzlich
leistungsfdrdernd verandert. Serviceteams und Vollversammlung bewirken einen
offenen InformationsfluB, die ganzheitliche Aufgabenbearbeitung erweitert die
Zustandigkeit und Verantwortung der Beschéftigten, die Qualifizierungsmaf-
nahmen erhdhen deren Kompetenzen und stérken ihr Selbstwertgefuhi und
SelbstbewulBtsein.

Stand des Technikeinsatzes

Die in Hamm neu entwickelte Arbeitsorganisation 18Rt sich wirtschaftlich und so-
zialvertraglich nur mit der zugleich entwickelten Technik optimal realisieren.

Das im Arbeitsgericht eingesetzte Mehrplatzsystem sowie die Standard-
Softwarekomponenten {SINIX, HIT, INFORMIX) und die in Hamm fur die Ar-
beitsgerichtsbarkeit entwickelte Anwendungssoftware sind aufgrund der Projekt-
ergebnisse als sehr gut geeignet anzusehen. Auch der beabsichtigte Einsatz
dieser Technik bei anderen Arbeitsgerichten ist als erfolgversprechend zu wer-
ten. :

Eingesetzt werden in Hamm zwischenzeitlich alle Anwendungsfunktionen, die fr
die Texterstellung in der Geschéaftsstelle erforderlich sind, sowie alle Anwen-
dungsfunktionen zur Terminierung und Ladung der Verfahrensbeteiligten. Dar-



aberhinaus stehen die Funktionen fur Auskunft und Register an jedem Arbeits-
platz im nichtrichterfichen Dienst zur Verfugung. Der Geschéﬁsgang wird von der
Aktenanlage {iber die Terminierung und Ladung bis hin 'zum Erstellen des
Schriftgutes und der Statistik durch das Birokommunikationssystem unterstitzt.

Die Anwendungssoftware wird auch weiterhin optimiert werden, um die in der
praktischen Erprobung erkannten Schwachstellen zu dezimieren und die fest-

© gestellten Méglichkeiten zur Verbesserung des Bedienungskomforts und der Er-
gonomie zu realisieren. )

Insgesamt hat die Erprobung jedoch ergeben, daf} das EDV-Verfahren stabil
lauft und - durch die parallele herkémmliche Bearbeitungsweise belegt - fachlich
einwandfreie Ergebnisse liefert.

Verinderungen von Tiétigkeitsinhalten

Mit dem EDV-Einsatz ergeben sich fur das nichtrichterliche Personal wesentiiche
Veranderungen im Sinne qualitativer Anreicherungen und Erweiterungen der
Tatigkeitsinhalte. Durch automationsgestitzie Veranderung der Organisation
kommt es u.a. zur Vereinheitlichung/Zusammenfassung von Funktionen des
Schreibdienstes und der Geschéftssteilen und zur Einfihrung sog.
"Mischarbeitsplatze”, die Anpassungen/Verénderungen im Ausbildungs-, Besol-
dungs- und Tarifbereich erfordern. Um die positiven Effekte im Sinne der Wirt-
schaftlichkeit, Sozialvertraglichkeit und Burgerfreundlichkeit umfassend nutzen
zu kénnen, ist es erforderlich, die Ausweitung des Automationseinsatzes in der
Arbeitsgerichtsbarkeit durch entsprechende tarifrechtliche und vergitungsrele-
vante Mafinahmen zu flankieren. Diese Thematik, bereits auf Bundesebene von
verschiedenen Gremien erdrtert und an die Tarifgemeinschaft Deutscher Lénder
herangetragen, ist auch in der Landesregierung aufgegriffen worden.

Biirgerfreundlichkeit

Erkennbar ist bereits heute, dai mit der Automation ganz wesentlichen Aspekien
einer "Burgerfreundlichen Verwaltung" entsprochen werden kann. Da eine ar-
beitsrechtliche Auseinandersetzung fur die Betroffenen vielfach eine tiefgreifen-
de existenzielle und schicksalhafte Bedeutung hat, ist far sie eine mittels Auto-
mation unterstatzte beschieunigte und zlgige Klarung von ganz besonderem
Wert.



Perspektive

im Jahre 1994 werden vordringlich noch zwei Arbeitsgerichte (jeweils in den
Landesarbeitsgerichtsbezirken Kéin und Dusseldorf) mit der ADV ausgestattet.

Beabsichtigt ist, in den Jahren 1995 bis 1997 den Automationseinsatz schrittwei-
se auf alle Arbeitsgerichte auszudehnen. Hierfar sind Investitionsmittel
(Haushaltsansétze und Verpflichtungserméchtigungen) im Umfang von ca. 15.
Mio. DM erforderlich (die Mittel wurden’in den Haushaltsplanentwurf 1995 auf-
genommen). Dieser Kostenansatz enthalt im wesentlichen alle erforderlichen
Aufwendungen far ‘

- Hard- und Software,

- ergonomische Méblierung der Arbeitsplatze sowie

— Schulung, Fortbildung und Information der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
des nichtrichterlichen Dienstes, der Systemverwalter und der Fuhrungskréfie.

Die nach einer umfassenden Automationseinfahrung anfallenden jahrlichen Fol-
gekosten sind Gberschidgig mit ca. 3,5 bis 4,5 Mio. DM anzusetzen.

Weitere Investitonen bzw. Erhdhungen der Folgekosten werden sich aus der
Ausstattung von Richterarbeitsplétzen mit Automationstechnik ergeben..

Wirtschaftliéhkeitsbetrachtungen

Ausgehend von dem Klageeingang 1993 (122.172 Klagen) ergibt sich bei rein
rechnerischer Betrachtung flr den nichtrichterlichen Dienst der ersten Instanz
ein Personalfehibedarf von ca. 157 Stellen (s. Anlage 1). Abzusehen ist aller-
dings bereits jetzt, dak durch einen umfassenden Automationseinsatz der vor-
handene Personalfehibedarf im Bereich der Arbeitsgerichtsbarkeit im wesentii-
chen ausgeglichen werden konnte.

Insgesamt ergibt sich damit ein eingesparter Personalkostenansatz von jahrlich
ca. 13 Mio. DM, dem die Investitionskosten von einmalig 15 Mio. DM und die
Folgekosten von jahrlich ca. 4 Mio. DM'! gegentiber zu stellen sind. Bereits diese
Zahlen machen deutlich, daR sich ein flachendeckender Automationseinsatz bei

7 erwarten st dab dic jahrTichen Folgekosten crst nach flachendeckénder Ausstattung in vollem Umfang anfallen
werden. Fiir die drei Ausstattungsjahre ist mit einem Verbrauchsmittelbedarf (Ser-Mittel) in der Héhe von jeweils 2,5

Mio., 3.0 Mio. und 3,5 Mic. DM zu rechnen, 6




den Arbeitsgerichten - den derzeitigen Klageeingang fiir die nachsten Jahre vor-
ausgesetzt - nach einem Zeitraum von weniger als 2 Jahren wirtschaftlich recht-
fertigen wiirde. Dabei bleiben ganz wesentliche, kostenmaRig nicht quantifizierte
Vorteile (z.B. Humanisierung der Arbeitsbedingungen, erhdhte Blrgerfreundlich-
keit) noch auBer Betracht.

Obwohl nach der z.Zt. absehbaren wirtschaftlichen Entwicklung in naher Zukunft
von einem nennenswerten Rackgang der Klageeingénge nicht auszugehen ist,

“wurde alternativ eine Berechnung vorgenommen, bei der ein Mittelwert - basie-
rend auf den Eingangszahlen der Jahre 1991, 1992 und 1993 - fur die Klageein-
génge gebildet wurde (s. Anlage 2). Diese Berechnung zeigt, dal ein flachen-
deckender Automationseinsatz sich jedenfalls im vierten Jahr wirtschaftlich
rechtfertigen warde.

Ob und inwieweit sich weitergehende Rationalisierungspotentiale ergeben, labt
sich derzeit noch nicht bestimmen, zumal die in den einzelnen Gerichten heute
vorhandenen unterschiedlichen Bedingungen (Gréle, Raumlichkeiten, Arbeits-
anfall, Arbeitsorganisation, Personalstruktur, Qualifizierungsmaéglichkeiten, u.a.)
in jedem Fall eine spezielle ortsbezogene Organisationsentwickiung erfordern.

Dabei wird zu beriicksichtigen sein, dal ein gesicherter Einsatz der Automation
in allen Arbeitsgerichten eine dauerhafte und angemessene DV-Personal-
kapazitat fir die Benutzer-Betreuung und Systemwartung und -entwicklung vor-
aussetzt. Ob dieses DV-Fachpersonal in allen Fallen - unter entsprechenden
Stellenhebungen - aus dem vorhandenen Geschéftsstellenpersonal der einzel-
nen Arbeitsgerichte abgedeckt werden kann, &Rt sich ebenfalls - wegen der
vorhandenen unterschiedlichen Bedingungen in den einzelnen Arbeitsgerichten
- erst im Zusammenhang mit der Umsetzung der konkreten Ausstattungsplanun-
gen bestimmen. '

Sachlich nicht vertretbar ist bei dieser Ausgangssituation, dak die 1993 durch
Umsetzung eingerichteten Stellen far DV-Organisatoren, die fOr die Einfihrung
des DV-Einsatzes dringend benétigt werden (den Gerichtsbezirken far zentrale
Aufgaben der Einflihrung und den spéteren laufenden Betrieb der ADV zugewie-
sen), mit Ablauf des Haushaltsjahres 1995 als kw-Stellen wieder in Wegfall ge-
bracht werden sollen. Ein Wegfall der Stellen wirde - im Hinblick auf die im
Haushaltsentwurf 1995 vorgesehenen Haushaltsmittel fur die flachendeckende
ADV-Ausstattung der Geschéftsstelien in allen Arbeitsgerichten



(Ausstattungszeitraum bis 1997) - die Umsetzung der Mafinahme unméglich
werden lassen. Die Beibehaltung der Stellen Gber den Ausstattungzeitraum hin-
aus ist auch deshalb erforderlich, weil mit dem dauerhaften DV-Einsatz neue
Aufgaben in der laufenden Koordinierung und Fortentwicklung des Verfahren-
seinsatzes und der Organisationsentwicklung entstehen.

In den Erlauterungen zum Entwurf des Haushaltsplanes 1995 (Ep!l. 07, Bd. I:
Personalhaushalt) hat die Landesregierung deswegen beantragt, die kw.-
Vermerke aufzuheben.



Anlage 1

Berechnung zur Wirtschaftlichkeit der flichendeckenden Ausweitung des ADV-
Einsatzes in der Arbeitsgerichtsbarkeit NRW

a) Anzahl der Klageeinginge 1993 . 122.172
_b) Richtzahl von Klageerledigungen! 230
c) Klageeinginge : Richtzahl = Stellen-Soll 531
d) Stellen-Ist (1. Instanz) 19932 | 374
e) Personalfehlbedarf (Stellensumme} ca. 157

. B Stellen-Summe * Stellenkostenfaktor® (157*83.283) | 13.075.431 DM

Beispielrechnung fiir die Wirtsch_aﬂichkeit des Automationseinsatzes:

Einmalige Investitionskosten 15.000.000.- DM
Laufende Folgekosten/p. A% ca. 4.000.000.- DM

Investitionskosten und Folgekosten innerhalb von 2 Jahren ~ 20.500.000.- DM
Errechnete Personalkosteneinsparung (ca.) in 2 Jahren 26.150.000.- DM

Mithin ergibt sich, dafl sich_bereits im zweiten Jahr ein fliichendeckender ADV-Einsatz
bei den Arbeitsgerichten wirtschaftlich rechtfertigt.

{

1 Bundesweit abgestimunts Richtzahl fir jdhrlich bearbeitete erstinstanzdiche Klsgen pro Mitarbeiter des nichtrichterlichen Dienstes (mitderer und
gehobener Dienst).

2 Grundisge: Stellentbersichten der Landesarbeitsgerichte zum Haushaltjahr 1993

3 Richtwert Kosten "Mittleree Dienst” gem. MBI NW Nr 69 vom 10.11.1992, Seite 1683

4 7, crwarten ist, daf dic jihlichen Folgekosten erst nach flichendeckender A g in vollem Umnifang anfallen werden (For dic drel Ausstatiungsjabre jrweils
2.5 Mio., 3,0 Mio, und 3,5 Mie, DM)




Anlage 2

Berechnung zur Wirtschafilichkeit der fliichendeckenden Ausweitung des ADV-

Einsatzes in der Arbeitsgerichtsharkeit NRW

a) Anzahl der Klageeinginge : 105.993
Mittelwert der Klageeinginge 1991-1993 (*) '

b) Richtzah! von Klageerledigungen! _ | 230

¢) Klageeingange : Richtzah! = Stellen-Soll 460

d) Stellen-Ist (1. Instanz) 19932 374

¢) Personalfehlbedarf (gerundet) | 86

f) Stellen-Summe * Stellenkosténfaktori’ (86*83283) 7.162.338 DM

Beispielrechnung fiir die Wirtschaflichkeit des Automationseinsatzes innerhalb:

Einmalige Investitionskosten 15.000.000.- DM
Laufende Folgekosten/p.A. 4ca. 4.000.000.- DM
Investitionskosten plus Folgekosten fiir 4 Jahre 28.000.000.- DM
Errechnete Personalkosteneinsparungen (ca.) 28.650.000.- DM

Mithin ergibt sich, daft sich bereits im vierten Jahr ein fliichendeckender ADV-Einsatz

bei den Arbeitsgerichten wirtschaftlich rechtfertigt.

(*) Klageeinginge1991-1993

1991 90.790
1992 105.017
1993 122.172

1 Bundesweil shestimmic Richtzaht flr jalvlich bearbeilete erstinstanzliche Klagen pro Mitacbeiter des nichtrichterlichen Dienstes (mitdlerer und

gehobener Dienst).
2 Grundisge: Stellentibersichien der Landesarbeitsgerichte zurm Haushattjahr 1993
3 Richiwert Kosten *Mittierer Dicnst® gern. MBI NW Nr 69 vom 10,11.1992, Scite 1683

Zut erwarten ist, dafd dic jahriichen Folgekosten erst nach fichendeckender Ausstatiung in vollem Umfang anfallen werden. (Far die drei Austattungsjshre jeweils

2.5 Mio., 3.0 Mic. und 3,5 Mio. DM)




| Arbeitsgerichtsbarkeit

Geschaftsentw1ck1ung 1990 bis 1993
{1. Instanz / Klagen)

Fallzahlen /

Klagen nach

Verfahrens

der Dauer desi

Mengenangaben 1990 1991 1992 1993
_Eingereichte

Klagen 85.640 90.790 105.017 122.172
Erledigte

Klagen 83.810 89.129 99.091 115 317

* bis zu

 einem Monat

23.613

24.043

24.640

* 2 bis

3 Monate

32.276

34.904

41.120

* 4 bis
6 Monate

14.986

16.674

18.433

* 7 bis
12 Monate

11.519

11.378

12.946

* gber 12
Monate

1.416

2.130

1.952

Anhangige
Klagen zum

Jahresbeginn

23.236

25.066|

26.727

32.653

Anhéngige
Klagen zZum

Jahresende

25.066

26.727

32.653

39.508




Arbeitsgerichtsbarkeit

M
Geschatftsentwicklung 1990 bis 1993
(2. Instanz / Berufungen)

Fallzahlen /
Mengenangaben

1990

1991

1992

1993

Eingereichte

Berufungen

4477

4.325

4721

5.482

Erledigte
Berufungen

4741

4.328

Erledigte
Berufungen
nach der Dauer

des Verfahrens gw“;_‘d

4.704

4.963

* bis zu

3 Monaten

2.206

2.074

2.336

2.428

* 4 bis

6 Monate

1.612

1.365

1.525

1.709

* 7 bis
12 Monate

634

583

642

610

* {iber 12
Monate

289

306

201

216

Anhangige
Berufungen zum

Jahresbeginn

1.964

1.700

1.697

1.714

Anhéngige
Berufungen zum

Jahresende

1.700

1.697

1.714

2.233
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