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Sehr geehrter Herr Kollege,

mit der als Anlage beigefiigten Ausarbeitung liber die
aktuellen Planungen der Landtagsverwaltung hinsichtlich
des Ausbaus des Informations—- und Kommunikationssystems
méchte ich die Mitglieder des Hauptausschusses infor-
mieren. Die Vorlage gibt auch einen Uberblick iiber das
bisher Erreichte.
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Welche Ziele sollen durch den Einsatz der luK-Technik im
Landtag NRW erreicht werden?

Parallel zu der Fertigstellung des neuen Landtagsgeb&udes hat die Landtags-
verwaltung ein Konzept zum Aufbau eines zukunftsweisenden integrierten
Informations- und Kommunikationssystems erarbeitet.

Vor dem Hintergrund einer zu Beginn der achtziger Jahre einsetzenden
rasanten Entwicklung im Bereich der luK-Technik und der zunehmenden
Informatisierung der Exekutive plante die Landtagsverwaltung ein System,
das entsprechend den wachsenden Anwenderbediirfnissen, dem technischen
Fortschritt und deh finanziellen Moglichkeiten stufenweise realisiert werden
solite.

Dieses System sollte sowohl die herkdmmlichen als auch die modernen
Formen der Informationqurarbeitung umfassen. Es soliten alle Dienste wie
z.B. Daten--und Textverarbeitung, Kommunikation intern und extern, Zugriff
auf externe Datenbanken, zentralé Haus- und Leittechnik, elektroakustische
Anlagen, Video-Inhouse, dffentliche Rundfunk- und'Fernsehprogr'amme etc.
inbegriffen sein. | '

Die weiteren Plariungen wurden von der Pramisse geleitet, die verschie-
denartigen Leistungen des Systems nicht als beziehungslose Einzelkompo-
nenten nebeneinander zu realisieren, sondern im Verbund {ber ein gemeinsa-
mes Leitungsnetz dem Endbenutzer dber ein multifunktionales Endger&t an
seinem Arbeitsplatz zur Verfiigung zu stellen.



Ausgarigspunkt fdr allé weiteren Uberlegungen war die ldee, die Arbeit im
Landtag durch den Einsatz moderner luK-Technik auf drei Ebenen zu unter-
stitzen:

¢ Ebene 1: Das Parlament als Ganzes

* Ebene 2: Das Abgeordnetenbiro

* Ebene 3: Die Fraktionen

Das Konzept sieht vor, jeder Ebene Komponenten der luK-Technik zur

Unterstitzung der Kofnmunikation, der Informationsgewinnung und der

Blroassistenz anzubieten.



2.1

2.1.1

Weiche Komponenten sind bereits realisiert?
Edr das Poriament gls Ganzes
Komponenten zur Unterstiitzung der Kommunikation:

- Lokaies Netz

Zur Realisierung des integrierten Informations- und Kommunikationssystems
wurde als Basis eine technische Infrastruktur im Landtagsgebéude installiert.
Hierzu gehdrt ein lokales Breitbandnetz {LAN), das sdmtliche Rdume miteinan-
der verbindet. Dieses Nefz kann parallel -Daten, Texte, Bewegt- und Festbilder
sowie Sprache Gbertragen. Im folgenden sind einige bereits in Betrieb

befindliche Nutzungen, bezogen auf die jeweilige Informationsforrh, bei-
spielhaft aufgeflhrt:

Sprache: Fraktionsrufe, Audiolbertragung aus dem Plenarsaal, .
Durchsagen der hauseigenen Sprechanlage |

'Bewegtbil'der: Videoiibertragung aus dem Plenarsaal

Festbilder: auf optischen Platten als Faksimile gespeicherte Dokumente
Texte: Dokumente und Nachrichten, Teletexe
Daten: . Rechercheergebnisse aus iandtagseigenen oder externen

Fachdatenbanken, Petitionsdaten, formale Strukturdaten zur
dokumentarischen Auswertung der Landtagsdokumante,
Programmdaten zur Berechnung der Abgeordnetenentscha-
digung

- -fahi I lage

Eine ISDN-féhige Telefonnebenstellenanlage bildet die zweite Basiskomponen-
te der Infrastruktur. Uber die installierten Telefonapparate stehen dem
modernen Standard entsprechende Funktionen zur' Abwicklung der internen

und externen Sprachkommunikation zur Verfigung.



2.1.2

2.1.3

Komponenten zur Unterstiitzung der Informationsgewinnung:

) Archivi MEGADOC
Mit Hilfe des mit optischen Speicherplatten arbeitenden Volltextspeichersw./;
stems MEGADOC ist eine ErWeiterung des Dienstleistungsangebotes des
Referates lll.1 [Informationsdienste] ermdglicht worden. Die fir die pariamen- -
tarische Arbeit benétigten Dokumente kdnnen schnell und originalgetreu
reproduziert werden; an Plenartagen werden beispielsweise bis ‘z'u 6000 Blatt
Papier ausgedruckt. Ndhere Einzelheiten - Siehe Vorlage an den Hauptaus-
schuB von November 1989, die als Anlage1 beigefigt ist.

- I andlagsgiggng Intntmarlgnsdalgnhankgn .
Die Dokumentationsstelle des Referates Ill.1 hat fiinf Datenbanken aufge-
baut, die fir die parlamentarischen Beratungs- und Entscheidungébrozesse

- relevante Informationen enthalten. in Anlage 2 sind die Leistungen dieser

Datenbanken zusammengefalt.

- Zugriff auf externe Fachdatenbanken
Die Mitarbeiter des Referates lll.1 kdnnen bei ihren Recherchen zur Beant-

wortung von Fragen aus dem pariamentarischen Bereich zu Sachthemen
zahlreiche Gffentliche Fachdatenbanken wie z. B. JURIS, GENIOS und

" GEMINI in Anspruch nehmen. Analage 3 enthalt eine Liste der wichtigsten

Datenbanken mit einer jeweiligen Kurzbeschreibung.

Komponentantzur Unterstiitzung der Biiroassistenz:

- rair r

Fir 2zentrale Aufgaben sind eine Reihe von kleinen Zentralrechnern auf Basis
des fir diesen Rechnertyp in Nordrhein-Westfalen empfohienen Betriebssy-
stems UNIX angeschafft worden, auf die berechtigte Nutzer Gber an das LAN
angeschlossene Personalcomputer zugreifen kénnen.



2.1.4

Auf diesen Rechnern laufen beispielsweise das Petitionsverwaltungssystem,
das Programm zur Berechnung der Abgeordnetenentschidigung und Daten-
ferniibertragungsprogramme zum Zugriff auf externe Datenbanken.

- Personalcomputer

Als Endgerédte zur Nutzung der unterschiedlichen Programme des luK-
Systems werden im ganzen Hause Personalcomputer eingesetzt, die {iber das
lokale Netz Zugang zu den einzelnen Programmen erhalten.

) Petiti I
Die Uberwachung des Bearbeitungsverfahrens und der schnelle Abruf von
aktuellen Informationen Gber den Stand der Bearbeitung werden seft Juli
1990 durch ein speziell fir das zustindige Referat 1.3 entwickeltes Pro-
gramm ermdéglicht.

Benutzer-Service-Zentrum

Es ist ein Benutzer-Service-Zentrum im Referat 1.3 eingerichtet worden, das -
umfassende Schulungs- und Betreuungsleistungen fir die luK-Technik-Nutzer
leistet. {Siehe beispielsweise Schulungsprogramm 2. Halfte 90)



- 2.2.1

2.2.2

2.2.3

L -

Komponenten zur Unterstiitzung der Kommunikation:

Jedem Abgeordnetenbiiro steht ein Komforttelefon zur Verfigung, das die
Nutzung folgender Funktionen der modernen Telefonanlage beispielsweise
ermdglicht:

* Rufumleitung

* Automatischer Rickruf

* Individuelle Kurzwahl

1

- Komponenten zur Unterstiitzung der Informationsgewinnung:

- m ..
Aktuelle dpa-Agenturmeldungen konnen von jedem PC sachthemenbezogen
abgerufen und ausgedruckt werden

Siehe Ziffer 2.1.2

‘Komponenten zur Unterstiitzung der Biiroassistenz:

Als erste Komponente zur Unterstitzung der Blroassistenz wird das Textver-
arbeitungsprogramm WordPerfect eingesetzt, das sowohl die Anforderungen
in den Abgeordnetenbiiros als auch in der Landtagsverwaltung erfiillt.

Damit steht ein leistungsféhiges Textverarbeitungsprogramm zur Verfigung,
das in Kombination mit hochwertigen Birolaserdruckern {im Landtag wird seit
Mai 90 das Modell HP-Laserjet Ill der Firma Hewilett Packard eingesetzt) be-

.reits als Desktop-Publishing-Programm (Druckseitengestaltungsprogramm)

benutzt werden kann. So kénnen beispielsweise 8 verschiedene Schrifttypen

8



in ihrer GrdBe beliebig variiert werden (z.B. far Redemanuskripte oder
Flugbiatter). Weiter wird die Mdglichkeit geboten, Grafiken {(auch Firmenlogos
- 2.B. das Landtagswappen) in Texte einzubinden und {ber den Laserdrucker

auszugeben.



2.3 Fiir die Fraktionen'
2.3.1 Komponenten zur Unterstiitzung der Kommunikation:
) Erakti £ i ias LAN
- Komforttelefonapparate
2.3.2 Komponenten zur Unterstiitzung der Informationsgewinnung:

- i r ion n
Siehe Ziffer 2.1.2
) Al rdnetenv ichni | 2 huBt liste

- doa -
Aktuelle dpa-Agenturmeldungen kénnen von jedem PC sachthemenbezogen
abgerufen und ausgedruckt werden.

2.3.3 Komponenten. zur Unterstiitzung der Biiroassistenz:
Grundsétzlich werden die den Fraktionen zur Verfiigung gesteliten Personal-

computer mit den gleichen Programmen wie die Abgeordnetenbiros, also
auch mit WordPerfect ausgestattet.

'Die Ausfiihrungen in dieser Vorlage beziehen sich ausschlieBlich
auf die M&glichkeiten der wvon der Landtagsverwaltung zur
Verfiligung gestellten Hard- upd Software

10



3.1

 Welche Problemé'sind bisher aufgetreten?

Als 1984 das Projekt luK-System gestartet wurde, war allen Beteiligten
bewuBt, daB die Realisierung eines derart zukunftsweisenden Systems auch
mit Risiken verbunden sein kdnnte. Einerseits kamen viele technische
Neuentwicklungen zum Einsatz, andererseits lagen keine Erfahrungen vor, auf
die man hitte aufbauen kdnnen. Trotzdem war es richtig, diese Investitionen

‘zu titigen, da die in der Startphase aufgetretenen Detailprobleme geldst

werden konnten. Somit steht heute eine funktionsfahige Infrastruktur mit den
fur den Aufbau eines integrierten Informations- und Kommumkat:onssystems
benﬁtlgten Basiskomponenten zur Verfugung

Im folgenden wird auf die Probiembereiche Anwendungssoftware und
Personal ndher eingangen.

Anwendungssoftware

Eine Software, die alle Funktionen zur Erreichung der in Kapitel 1 aufgefiihr-
ten Zielsetzung enthalt, gibt es auf dem Markt nicht zu kaufen.

'Es wurde daher zunédchst der Versuch unternommen, ein sogenanntes

integriertes Blrokommunikationsprogramm einzusétzen, das sdmtliche
Basisfdnktionen zur Unterstitzung der Kommunikation und der Blroassistenz-
funktionen enthél‘t. In digses Programm sollten anschlieBend Programme zur
Unterstitzung der Informationsgewinnung integriert werden.

Ein von der Firma PKI zur Verfligung gestelites Programm mit dem Namen
"Allround” erwies sich als ebenso wenig ausgereift wie marktgangige
Konkurrenzprodukte, die zum Teil von der Landesregierung eingesetzt
werden. Daher entschied sich die Landtagsverwaltung Mitte 1989, das
Programm Allround .durch marktgangige PC-Programme zu ersetzen, die

1



durch eine iibergeordnetes Verbundprogramm zu einem integrierten Gesamt-
system zusammangefﬁgt werden,

Der UmstellungsprozeR® von Allround zu PC-Programmen wie'Worqul_'fect hat
zwangslaufig Zeit gekostet und dauert noch an. Die von den Anwendern
beispielsweise mit WordPerfect gemachten Erfahrungen bestétigen den
Richtungswechsel der Landtagsverwaltung.

Der Landtag liegt damit im aktuellen Trend des IuK-Technik-Marktes.

Inzwischen haben auch einzeine Behérden der Landesregierung diese
Trendwende nachvolizogen. |

12



3.2

3.2.1

3.2.2

P_ersonal

Quantitét

Als der Landtag Mitte 1988 in das neue Gebdude umzog und damit auch die
Phase der Inbetriebnahme des luK-Systems begann, waren insgesamt nur

4 Mitarbeiter in der Landtagsverwaltung vorhanden, die sich ausschlieRlich
diesem Aufgabengebiet widmen konnte_m. Neben der Inbetriebnéhme der
komplexen Infrastruktur wurden von dieser Gruppe auch Schulungskonzepte,
individueile Anwendungsentwicklung, Betreuung der Anwender und selbstver-
standlich Weitprgntwicklung der Konzeptibn erwartet. Der aus der Fille der
Aufgaben notwendigerweise resultierende Zwang zur Prioritdtensetzung
fUhrte zu Zeitverzdgerungen und dem Einstz von Fremdkraften. In dem
MaRe wie der Landtag neue Planstellen fiir diesen Bereich bewilligt hat,
haben sich die Probleme vermindert. Heute sind insgesamt 10 Mitarbeiter im
Aufgabengebiet informations- und Kommunikationstechnik tatig.

Qualitat

Auf dem (fﬁr'den 6ffentlichen Dienst offenstehenden) Markt sind Mitarbeiter
mit Erfahrungen bei dem Einsatz von luK-Technik kaum vorhanden. Deshaib

ist es duBerst schwierig, qualifiziertes Personal zu gewinnen.

Bei seiner Personalsuche wendet sich der Landtag an potentielle Bewerber,
die Sachkenntnisse auf ei};em Spezialgebiet (2. B. Programmierung oder PC-
Software) vorvyeisen kdnnen und die fir einen Einsatz im luK-Projekt Landtag
NRW bendtigte Sekundéreigenschaften mitbringen (hohe Lern- und Leistungs-
bereitschaft, Fahigkeit in Systemen zu denken, freundiiche und einfiihisame
Umgangsformen mit Anwendern etc.). Dabei ist zu berﬁcksichtigen, daB neu
emgeste!lte Mitarbeiter einige Zeit bendtigen, bis ihre volle Lelstungsfahlgkent
im luK-Projekt Landtag NRW zum Tragen kommt.

13



a1

4.1.1

Welche Komponenten werden kurzfristig (vofaussiéhtlich bis
30.06.1991} in Betrieb genommen?

Komponenten zur Unterstiitzung der Kommunikation:

Nachrichten und mit WordPerfect erstelite Texte kdnnen Uber das lokale Netz
an jeden angeschlossenen Computerarbeitsplatz versandt werden.

Von jedem an das lokale Netz angeschlossenen Personalcomputer kénnen mit
WordPerfect erstelite Texte per Teletex versandt und beliebig eingehende
Teletexe empfangen, ausgedruckt oder mit WordPerfect weiterverarbeitet
werden.

Der Einsatz eines Telefaxservers wird die Mﬁgli.chi'ceit bieten, von jedem
Personalcomputer Telefaxe zu versenden und zu empfangen. .

14



4.1.2

4.1.3

Kombonenten zur Unterstiitzung der Informationsgewinnung:

- WWW ¥ -
Auf Anfrage bei den zusténdigen Mitérbeitern errechnet ein Spezialprogramm

die Versorgungsanspriiche zu einem definierten Termin.

i Vereinfachter Zugriff auf land . Datenban

- Die Landtagsverwaltung entwickelt derzeit gemeinsam mit einem Software-

haus ein Programm, das die Abfragesprachen von Datenbanken auch fiir
gelegentliche Nutzer beherrschbar macht. |

Komponenten zur Unterstiitzung der Biiroassistenz:
Nachdem die Schreibkrafte der Landtagsverwaltung mit der neuesten Technik
ausgestattet wurden, wird nun auch die Sachbearbeiterebene jeweils

funktionsbezogen computerunterstitzt arbeiten. Hierdurch soll eine Effizienz-

steigerung erreicht werden.

15



- 4.2

4.2.1

4.2.2

Komponenten zur Unterstlitzung der Kommunikation:

{Siehe Ausfiihrungen unter Ziffer 4.1.1)

Komponenten zur Unterstlitzung der Informationsgewinnung:

- I I I !I E | I '. t I-
Diese nachfolgenden Informationen sollen fir den jederzeitigen Abruf, téglich
durch das Referat I.1 aktualisiert, vorgehalten werden:

il Terminvorschau Plenum/Ausschiisse
* AusschuBspiegel [Beratungspunkte/Beratungsstand]
bt Vorschau auf vorliegende und zu erwartende Beratungspunkte fGr die

nichsten Plenarsitzungen

. Einladungen/Tagesordnungen fir Plenum und Ausschiisse

. Beschlisse Plenum | "

* Gremlen des Landtags [Obersicht, Wahl-bzw. Benennungstermme]
* Kleine, GroBe, Mundhche Anfragen [Ubersucht, Termine}

¢ Vorlagen, Zuschriften, Informationen [Ubersichten])

¢ Sitzungsplan mit Tagungéort und -zeit

- Landesdatenbank

Zugriff auf die regionalen Strukturdaten der vom Landesamt fiir Datenverar-
beitung und Statistik gefihrten Landesdatenbank '

16



4.2.3

Komponenten zur Unterstﬁizung der Biiroassistenz:

Es wird die Mdglichkeit gegeben sein, Zahienkolonnen automatisch in Balken-

Kuchen- oder Kurvendiagramme umsetzen zu lassen.

zur Durchfilhrung von Modelirechnungen

persdnlicher elgktronischer Terminkalender mit der Mglichkeit, Tages-,
Wochen- und Monatsibersichten auszudrucken |

) " Do .

Das Benutzer-Service-Zentrum entwickelt zur Zeit ein Programm, mit dem
jedes Abgeordnetenbiiro seine eigene Ablage besser strukturieren und jedes
erschlossene Dokument leichter wiederauffinden kann.

Die vom Nutzer ausgewahliten dpa-Agenturmeldungen kdnnen in ein Word-

| Perfect-Dokument transferiert und dort als Textdokument weiterverarbeitet

werden.

17



4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Edr die Fraktionen

Komponenten zur Unterstiitzung der Kommunikation:

- Teletex

- .. Telefax (pro Fraktion 1 Fax-Server)
- hausinterne elektronische Post
{Siehe Ausfihrungen unter Ziffer 4.1,_1)

Komponenten zur Unt&rstﬂtzung der Infdrmationsgewinnung

. AnschluB an das MEGADOC-System
Die Fraktionsgeschéftss_tellen werden mit Endgerdten zum Abruf von
originalgetreuen Dokumenten des MEGADOC-Archivs ausgeriistet.

(gleiche Funktionalitit wie in den Abgeordnetenbiros)

- Landesdatenbank

{(gleiche Funktionali;ét wie in den Abgeordnetenbdiros)

Komponenten zur Unterstiitzung der Biiroassistenz

Die den Fraktionen zur Verfiigung gesteliten Personalcomputer werden mit

den gleichen Programmen wie die Abgeordneten-PCs nachgeristet.
(Siehe Ziffer 4.2.3)



5.1

5.2

‘Welche Komponenten sollen mittelfristig in Betrieb genom-

men werden?

Komponenten zur Unterstiitzung der Kommunikation:

Ein Schwerpunktbereich wird die Enfwici_clung von Programmen fir das
elektronische Mitzeichnungsverfahren und die Gewahrleistung der Dokumen-
tenechtheit von elektronisch versandten Dokumenten durch Einsatz der
“elektronischen Unterschrift™ sein. Dies kdnnte 2.B. zu Beschleunigungen im
Schriftwechsel zwischen Landtag und Landesregierung fihren.

Komponenten zur Unterstﬁtzung der Informationsgewinnung:

Mitteifristig soll auch allen Mitarbeitern der Landtagsverwaltung der selbstén-

dige Zugriff auf fur die Aufgabeneriedigung relevante Informationen ermég-

licht werden.

Weiterhin wird dber die Moglichkeit des Einsatzes von Expertensystemen zur
Unte'rstt_itzung der Abgeordnetentatigkeit bei der Ldsung komplexer Fragestel-
lungen beispielsweise im Rahmen von Gesetzgebungsverfahren nachgedacht.

Weitere konkreté Planungen sind:

i} Zuarif aut sffentliche Fachd ban |

Die Landtagsverwaltung entwickeilt derzgit gemeinsam mit einem Software-
haus ein Programm, das die Abfragesprachen von Datenbanken auch fir
gelegentliche Nutzer beherrschbar macht.
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5.3

Jeder Abgeordnete kdnnte sich beispielsweise {iber den Bearbeitungsstand
der Petitionen seines Wahlkreises informieren.

) Zuarisf auf Inf . l banl jer Land .
Die Verhandiungen mit der Landesregierung haben bisher zu keinem Ergebnis
gefihrt. Die Vertreter der Landesregierung fihren verfassungsrechtiiche
Bedenken gegen den Direktzugriff an. Auch eine vom Landtag ébwﬁnschte
Liste mit den der Landesregierung zur Verfliigung stehenden Datenbesténden
wurde bisher nicht Gbersandt.

Personalcomputer '
Hierzu ist die Entwicklung eines Spezialprogramms erforderlich, das die
originalgetreue Darstellung der Dokumente auf einem herkdmmlichen PC-
Bildschirm ermd&glicht.

Komponenten zur Unterstiitzung der Biiroassistenz:

" Mittelfristig sollen alle Buroarbeitsplatze in der Landtagsverwaltung durch

luK-Technik unterstiitzt werden.

20



in welchen Stufen kann eine A'usstattung allér Abgeordne-

tenbUros im Landtag erfolgen?

Bei den Planungen zur Ausstattung aller Abgeordnetenbiiros mit luK-Technik
sind personelle und haushaltsmaBige Einschrénkungen zu ber{icksichtigen.

Eine Vollaussftattung mit Personaicomputer, Drucker und den entsprechenden
Programmen wird in Stufen realisiert, damit die erforderlichen Schulungen,
die Installationen am Arbeitsplatz und die anschlieBende Betreuung der
Anwgnder durch die Mitarbeiter des Benutzer-Service-Zentrums sidhergestellt

sind.

Aufgrund der (iberaus positiven Resonanz auf das Schulungsprogramm des
Benutzer-Service-Zentrums wurden zusétzliche Einfihrungskurse aufgenom-
men, so daB alle Interessenten bis zum Jahresende auch beriicksichtigt

werden.

Fir das Jahr 1991 wird ein Zeitplan zur Ausstattung der restlichen Abgeord-
netenbiros im Landtagsgeb&ude erstellt. Sobald der Bedarf konkretisiert
vorliegt (Siehe Schreiﬁen der Prasidentin an alle Abgeordneten vom
22.11.1990), wird der Installations- und Schuluhgsplan allen Abgeordneten
zugestaellt. | ' '
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| Zuéammenfassung

Die Landtagsverwaltung hat sich 1984 das Ziel gesetzt, im neuen Landtags-
gebaude stufenweise ein integriertes Informations- und Kommunikatioriésy-
stem fir den Landtag von Nordrhein-Waestfalen aufzubauen.

Heute stehen alie Komponenten einer funktionsfahigen Infrastruktur und

" zahlreiche Programme zur Unterstitzung der Kommunikation, der Informati-
onsgewinnung und der Buroassistenz sowohl fir das Parlament als Ganzes
. als auch fir die Abgeordnetenbiiros und die Frak_"_:ionen zur Verfligung.

Die in der Startphase aufgetretenen technischen und personellen Probleme
haben zwar zu zeitlichen Verzogerungen geflhrt, konnten aber Oberwunden
werden. Bereits in dieser schwierigen Phase wurde die Fiexibilitdt der
gewadhlten Konzeption deutlich. |

Fir die Nutzung im Abgeordnetenbiiro stehen heute folgende Komponenten
zur Verfigung: |
- Komforttelefon
- Pefsonalcomputer mit Programmen fir
* den Zugriff auf dpa-Agenturmeldungen
* den Zugriff auf die Iandtagseigenen..Datenbanken
* das Textverarbeitungsprogramm WordPerfect
- “ Laserdrqpk’er
Bis zum 30.06.1991 solleh fiir das Abgeordnetenbiro folgende Ergdnzungen
angeboten werden:
- Programme zur Nutzung des Personalcomputers fur
* Hausinterne Elektronische Post
* Teletex |
* Telefax

* Zugriff auf tagesaktuelle Parlamentsinformationen

22



* Zugriff auf die Landesdatenpank
* Blirodokumentationssystem
* Obernahme von dpa-Agenturmeldungen nach WordPerfect
- Pc-Programme fGr Grlaﬁk,. Tabellenkalkulation und Terminkalenden;

Mit diesen kurzfristig in Betrieb zu nehmenden Komponenten und der fir
1991 angestrebten Vollausstattung wird die Aufbauphase in einem Jahr
abgeschlossen sein. AnschlieBend wird der P!anungsschwerpun& in der
Komplettierung des Angebotes und der permanenten Anpassung an die
technologische Fortentwicklung lieﬁan.
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1Y

Anlage 4.
Das MEGADOC-System im Landtag NW.

Was ist MEGADOC ?

MEGADOC ist ein von der Fa. Philips im Landtag installiertes

elektronisches Volltextspeichersystem. Als Speichermedium dienen

,optlsche Spelcherplatten von der GrdBe einer konventlonellen Lang-

© - spielplatte. Dle zu spelchernden Informationen werden mlttels

'Velnes Laserstrahls in die Spe;cherschlcht (Tellurlegierung) wie

bei der aus der Unterhaltungselektronik bekannten CD-Téchnik
eingeschmolzen. Alle Daten kénnen einmal auf die Platte geschrie-
ben und dann belleblg oft. gelesen werden (WORM-Technik: write once

‘read many).

Im Landtag werden bisher die Informationen in ganzheitlicher
Bilddarstellung abgespeichert. Dazu werden vorhandene Papierdoku-

..mente optisch abgetastet und digitalisiert. Jede DIN A4-Seite wird
‘wie beim Telefax-Verfahren in ein Punkteraster zerlegt und: der
_Farbwert_eineS‘jeden Punktes (schwarz/weif oder eine von 256
'Graustufen) wird in einén computerlesbaren bindren Code umgewan-

) deltfﬁsiéhe Skizze weiter unten). Auf diese Weisé abgespeicherte

' Infbrmationen kﬁnnen'von der optiééhen Platte'abgérufen und |

originalgetreu auf einem Bildschirm oder Laserdrucker reproduziert
werden (inklusive Unterschriften und Schwarz-WeiB-Fotos). Bei -
dieser Form der Speicherung kénnen auf einer optischen Speicher-
platte ca 50.000 DIN A4-Seiten archiviert werden.
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Die Texte‘kannen aber auch in codierter Form abgespeichert werden,

“d.h.: jeder Buchstabe w1rd in einen computerlesbaren biniren Code

umgewandelt. Dabe1 lassen sich 1 Million DIN A4-Seiten auf einer
optischen Speicherplatte ablegen.

'
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Wofilr verwendet der Landtag das MEGADOC-System? -

Das ﬁEGADOC-sttem wird-iﬁ_Léndtag eingesetzt, um die fir die
parlamentarische Arbeit bendtigten Dokumente platzsparend zu
speichern und schnell bereitstellen zu k&nnen.

Folgendé Dokumente sind archiviert:

- Drucksachen des Landtags ‘NW (von 1958 bis heute)
- Plenarprotokolle NW (von 1946 bis heute)
-~ AusschuBprotokolle NW (von 1980 bis heute)

 '- Vorlagen, Zuschriften und Informationen (von 1980 bis heute)
' = Drucksachen und Plenarprotokolle des Bundes und der anderen

Landtage (von 1%80 bis heute)
- Gesetz- und Verordnungsbléitter (1980 bis heute)

.= Buch- und‘ZeitschriftenbeitrSge zu Themen der parlamentarisch-

politischen Diskussion (seit 1986)
- Die taglichen Presseschauausgaben des Landtags und der Landes-
regierung sowie Pressebeitrige aus ﬁberreglonalen Zeltungen ‘und
:.Wochenzeitungen (seit 1989) ' ' |

W e' : t ﬁ

9

Jedes_ahgespeicherte'deument efhﬁlt bei der Archivierung eine
eindeutige Identifikatidnsnummer, die aus den formalen Angaben des
Dokuments (z.B. Wahlperiode,'Drucksachennummer) abgeleitet ist.
Ist diese Nummer bekannt, kann man unmlttelbar auf das gesuchte
Dokument zugreifen. ‘

Hiufig wird im Landtag nach Informationen zu Sachthemen gesucht,
ohne daf von vornherein eindeutig die relevanten Zieldokumente'
bekannt sind. Vor djesem Hintergrund wurden seit 1980 die bis
dahin in Karteikartenform gefiihrten Erschliefungsergebnisse in

EDV-gestiitzte dokumentarische Nachweissysteme {iberfilhrt. In diesen .

Datenbanken werden Informationen {iber Fundstellen verbunden mit
einer Kurzinformation {iber den Inhalt des Dokumentes nachgewiesen.
Alle in diesen Datenbanken erschlossenen Dokumente sind im Vvoll-
text im MEGADOC-System archiviert. Durch die automatisierte
Ubermittlung eines.Rechercheergebnisses von Nachweisdatenbanken an
das MEGADOC-Speichersystem ist die Reproduktion von Zieldokumenten
unmittelbar nach einer Recherche sichergestellt.



4. Vorteile bietet das - m ? | w
Optische Speichersysteme kdnnen iiberall dort sinnvoll eingésetzt
werden, wo groBfe Dokumentenmengen hiufig bewegt werden. Dies
trifft auf die Arbeit des Landtagsarchivs zu.

Im einzelnen zeigen sich folgende Vorteile:

~ alle Dokumente sind jederzeit verfiigbar

géwﬁnschte Informationen kénnen schngller bereitgestellt werden

der Verwaltungsaufwand wird erheblich reduziert
(Ausleihen, Kopieren,. Sortieren) -

- Raumersparnis durch komprimierte Dokumentenspeicherung

5. Aufbau- und Vorlaufphase

Im November 1986 wurde die MEGADOC-Anlage (zwe1 Scann-Abfrage-
Statlonen, ein Systemdrucker, ein Laserdrucker, eine Plattenstati-
on mit zwei- Laugwerken} in. Betrieb genommen. Mit vier Halbtags-
kréften (zwei ABM-Stellen) wurde mit der riickwirtigen Erfassung

' der Parlamentsschriften NW, seit Mitte 1987 auch der Parlaments-

 schriften anderer Linder und der Gesetzgebungsgremien des Bundes
begonnen. Im Juli 1987 wurden die von Hand zu bedienenden zwei |
Einzellaufwerke durch eine dié Plattenverwaltung mit Hilfe automa-
tisierter Verfahren iilbernehmende Juke-Box ersetzt.

Der MEGADOC-Entwicklungsstand beim Einzug in den neuen Landtag
1At sich wie folgt beschreiben:

- Ein betréchtlicher Teil an Altmaterialien war auf optischen
Platten erfaft (ca 750.000 Seiten). Damit war eine erhebliche
Verringerung des Lagerbedarfs und des Bedarfs an Lagervorrich-
tungen (Rollregale) fiir Archivmaterialien erzielt und der
erforderliche Spielraum fiir Archivzuwachs in den kommenden
Jahren geschaffen worden.

- Alle Dokumente, die auf EDV-gestiitzten Datenbanken des Land-
tags nachgewiesen werden, sind auf optischen Platten gespei-



chert und kbnnen in'Verbindung mit einer Recherche aus dem
elektronischen Archiv bereitgestellt werden. Damit ist das
Ziel, Verkniipfung von dokumentarischem Nachweis und Bereit-
stellung der nachgewiesenen Dokumente durch automatisierte
Verfahren erreicht. '

- Dpie Defizite und Schwachstellen des Systems und der Systeman-
wendung waren wihrend der Vorlaufphase identifiziert und
weitgehend behoben worden, so daf der MEGADOC-Einsatz im neuen
Landtag als weitgehend stabilisiert und kalkulierbar anzusehen

Ll

war. .

- Die mit MEGADOC befaften Mitarbeiter haben sich in der fast
zweijihrigen Vorlaufphase mit der Handhabung und Anwendung des
Systems vertraut gemacht. '

Derzejtiger Aquaggtand und Einsatz von MEGADOC

Mit der Arbeitsaufnahme im neuen Landtag ist die Vorlauf- und

‘Aufbauphase von MﬁGﬁDOC beendet. MEGADOC ist seit diesem Zeitpunkt
ein funktionstiichtiger und voll integrierter Faktor im Dienstlei-

stungsgefiige des Referates III.1.

In den zentralen Dienstleistungsbereichen des Referates III.1
spielt seither MEGADOC eine konstitutive Rolle:

- Textausgabe in Verbindung mit der Nachweisrecherche

Die im AnschluB an eine thematische Recherche bereitzustellen- .
den Materialen werden sqither‘in der Regel aus MEGADOC ausge-

geben. Dies sichert eine benutzerfreundliche und redundanz-
freie Bereitstellung von Dokumenten bei geringem organisatori-
schem Aufwand. Eine Bereitstellung der Materialien nach
traditionellen Verfahren wire bei der stark angestiegenen
Benutzerfrequenz mit dem vorhandenen Personal nicht mehr zu
bewdltigen.

'«  Reproduzierbarkeit von Materialien

Viele Parlamentsschriften stehen nur in ungeniigender Auflage
zur Verfligung; erst durch den Einsatz von MEGADOC ist mit



geringem-Aufﬁand die-Reproduktion und Bereitstellﬁng in - Lf
erforderlichem Unfang m&glich.
- Verflgbarkeit von Materialien .-

Viele_bokumente-werden aus Griinden der Raumdkonomie nicht mehr
in Papierform, sondern nur noch in MEGADOC gefiihrt (z.B. alle
Parlamentsschriften auBér NW, die gesamte Pressedokumentation
etc). Die Bereitstellung kann daher nur noch aus MEGADOC
erfolgen. '

- Erweitertes Dienstleistungsangebot

Viele Dienstleistungsangebote (2. B. der Profildienst der
Literaturdokumentation und der Pressedokumentation) sind wegen
den damit verbundenen Materiélanforderungen nur mit Unterstiit-
‘zung von MEGADOC zu realisieren.

Nur mit Hilfe des MEGADOC-Einsatzes ist es mdglich, der seit dem
Landtagsumzug stark angestiegenen Nutzung und Beanspruchung
_gerécht Zu werden, bisherige Defizite abzubauen und Dienstlei-
stungen ahiubieten, auf die wegen ihrer hohen Akzeptanz und
Inanspruchnahme nicht mehr verzichtet werden kann.

So wurde durch den Einsatz von MEGADOC die Qualitit der Informati-
onsvermittlung auf eine neue Stufe gestellt und ein an dem Bedarf
der parlamentarischen Arbeit orientierter Standard und Umfang der
parlamentarischen Dienstieistung ermdglicht. Bereits jetzt werden
tdglich 2000 bis 3000 Blatt'aus_MEGADbc ausgédruckt; zZu Spitzen-
zeiten im Umfeld von PLenartagen sind Ausdruckergebnisse von 5000
bis 6000 Blatt {iblich. »
MEGADOC ist im derzgitigen Stadium ein Arbeitsinstrumentarium der
Dokumentation zur Bewidltigung der vielfdltigen Dienstleistungen
und Materialanforderungen aus dem parlamentarischen Raum. Inner-
halb der Dokumentation sind allerdings bereits erste Schritte
einer dezentralen MEGADOC-Nutzung eingeleitet worden.

- Eine MEGADOC-Abfrage kann von einem auBerhalb der "MEGADOC-
Welt® angeéiedeltem'Datenendgggat mit einem geeignetem Bild-
schirm durchgefiihrt werden; d.h. bereits jetzt kénnen inner-
halb der Dokumentation von einem mit dem MEGADOC—System'
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verbundenen PC die Dokumente auf dem Bildschirm aufgerufen und
.entsprechende Druckbefehle abgesetzt werden.

- Flir die Druckausgabe wurde ein zweiter Laserdrucker zum
Einsatz gebracht. Dies zum einen um die Menge der Druckauftri-
ge lUberhaupt abwickeln zu kdnnen, zum andern aber auch um in
der Lage zu sein,-die Druckausgabe dezentral an unterschiedli-
chen, je nach Benutzerwiinschen anzusteuernden Ausgabegerdten
durchzufithren.

Wie sehen die ndchsten Schritte aus?

Solche ersten Versuche einer dezentralen MEGADOC-Nutzung dienen
nicht nur der Optimierung von Arbeitsabléufen innerhalb des ‘
Referates "Informationsdienste". Sie sind vielmehr éin Versuchs-
feld und eine Testsituation mit dem Ziel, die Leistungen des '
MEGADOC-Systems zu dezentralisieren und somit niher an die Abge-
ordneten heranzutragen. Zu diesem Zweck soll zunidchst jede Frakti-
on eine Ausgabestation, bestehend aus Bildschirm und Drucker,
erhalten. Die Ausgabestation wird tiber das lokale Netz mit dem
zentralen MEGADOC-System verbunden. Dann kénnten Abgeordnete und
Fraktionsmitarbeiter eigenst&ndig Recherchen durchfiihren und die
gefundenen Dokumente ausdrucken. Diese L&sung soll bis Ende 1980
realisiert werden.

Weiterhin soll kurzfristig die Ubermittlungsm&glichkeit aus dém
MEGADOC-Speichér an externe Benutzer realisiert werden. Eine
solche M8glichkeit, relevante Dokumente aus dem MEGADOC-Speicher
abrufen zu kdnnen, wird von mehreren externen Benutzern der
Landtagsdatenbanken (z.B. Staatskanzlei und Landesregierung NW,
andere Landtage) dringend gewlinscht. Ein solcher Datentransfer ist
mit Hilfe des Telefax-Netzes der Bundespost realisierbar.



Landtagseigene Datenbanken

Eigene Datenbanken werden an der Dokumentationsstelle des Landtags zu Wissens-

und Informationsbestdnden gefihrt, die

am Landtag entstehen und die fir die weitere Arbeit des Landtags wie auch fiir
die betroffenen Birger und geselischaftlichen Gruppierungen im Lande von
Bedeutung sind, |

die flr die Beratungs- und Entscheidungsprozesse des Parlaments bendtigt
werden und die in der erforderlichen Form an anderer Stelle nicht bereits doku-
mentarisch aufbereitet und vorgehalten werden.

" Zur Zeit handelt es sich dabei um folgende Datenbanken:

. Landtagsdokumentation
Gesetzgebung und Verlauf der parlamentarisch-politischen Diskussion im Land-
tag NW (Drucksachen, Plenum, Ausschisse, Vorlagen, Zuschriften, Informatio-

nen)

. Parlamentsspiegel

Gesetzgebung und parlarnentarisch-qolitische Diskussion
o in den Européischen Gremien (in Auswahl) A'

o in Bundestag und Bundesrat |

o in den Lénderparlamenten

. Literaturdokumentation/Bibliothek

Themen der parlamentarischen Beratung und der politischen-Diskussion {Fach-
und Sachwissen, &dffentliche Meinungsbildung, Stellungnahmen relevanter ge-
sellschaftlicher Gruppen, Ferschungs- und Projektergebnisse etc.) in Buch- und

Zeitschriftenliteratur.

ANLAGE 2
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4. Pressedokumentation
Dokumentarischer Nachweis der Presseschauausgaben des Landtags und der
Landesregierung. Dokumentarische Nachweise von Beitrdgen der (berregionalen

- Presse (in Auswahl).

5. MDL-DAT _
Grundlegende persdnliche Daten aller Landtagsabgeordneten seit 1946 und
Informationen Gber ihre Funktion in Parlament und Partei.

51
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Externe (nformationsdatenbanken

Zur Ergéinzung der am Landtag geschaffenen und vorgehaltenen Datenbestinde
bedient sich das Referat "Informationsdienste™ zuséatzlich fremder Datenbanken und
iﬁacht damit die an anderer Stelle geleistete dokumentarische ErschlieBungsarbeit fir
die Dienstleistungsaufgaben am Landtag nutzbar. Bisher ist der Zugriff auf folgende
Datenhosts realisiert: ' o

- DIMDI, Deutsches Institut fiir medizinische Dokumentation, Kéin |
- STN-International, technisch-wissenschaftliche Dokumentation,
| Karlsruhe
- INKA, naturwissenschaftliche Dokumentation, Karlsruhe
- GENIOS, Handelsblatt-Verlagsgesellschaft, Disseldorf
- BPA, Pressedokumentarion des Bundespresseamtes, Bonn
- dpa, Dokumentation der dpa-Agenturmeldungen, Hamburg
- JURIS, juristisches informationssystem, Saarbriicken
- GEMINI, Stidte- und Gemeindebund, Disseldorf
- LSW, Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung
- KAD-Bundestag, Parlamentsdokumentation des Bundestages
- FIZ-Technik, Fachinformations_t(_achnikzentrum, Karlsruhe
- DATA-Star, Wirtschaftsdaten, Bern
- Europédische Datenbanken:
o Epoque, Dokumantation der amtlicAI;en Materialien, Luxemburg -
o CELEX, Europdisches Gemeinschaftsrecht, Brissel
o SCAD, Literaturverzeichnis, Brissel

Die auf den genannten Datenhosts geflihrten Datenbanken unterstitzen die Dienstlei-
stungen des Referates lll.1 in den Bereichen

o Fach- und Sachwissen §

o0 Gesellschafts-politische Entwickiungen

o Recht und Verwaltung ' h



informationen Gber deh Stand der Fachliteratur und der Diskussion unter Exper-
ten zu Fragen der parlamentarischen und politischen Beratung finden sich auf |
Fachdatenbanken. Dabei handelt es sich Uberwiegend um Hinweise und Kurzin-
formationen. Unter diesen Gesichtspunkten finden sich bei den genannten
Datenbankanbietern dokumenta‘risch aufbereitete informationen und Hinweise
zu den folgenden Sachbereichen: |

¥



Fachgebiet

sl

o Asyl und Auslénderrecht

0O0CO000DOO

o0

[+

0O0O0O0

c o0

Bildung/Erziehung/Jugend

Biowissenschaften
Energiewirtschaft/ .
Energietechnik

Fdrdermittel und Subventionen
Forschungsvorhaben
(Bad-Wiirttemberg)

(EG)

(BMFT)
Gesundheitswesen/Sozialmedizin
Kernforschung
Krankenhauswesen
Landwirtschaft
Luft- und Raumfahrt
Politik/Politische Wissenschaft POLDOC
Raumplanung

1

Recht/Verwaltung
Sozialwissenschaftliche Forschung
Sozialwissenschaftliche
Literatur/Gesellschaft -

Sozi.wiss. Forschung |
Sport

Stadtebau/Bauwesen

Steuerrecht

Suchtwesen

Technologlefolgenabschétzung

Umweit/Okologie (Literatur) "
(Forschung). .

Wirtschaft/Betriebswirtschaft

Wirtschaftsinformationen

ASYLDOC DIMDI
LSW LSW-Soest
PSYNDEX DIMDI
DECHEMA STN
Energie STN
Energie STN
GELD GENIOS
INFORBW STN
ECHO STN
FBR STN
SOMED DIMDI
INIS STN
HECLINET DIMDI
ELFIS DIMDI
DECHEMA STN
GENIOS

ICONDA/

RSWB STN
JURIS (Lit) JURIS
FORISDIMDI/STN
SOLISDIMDI/STN
SOCIALSCI-
SEARCH DIMDI
JURIS (Lit) JURIS
FORISDIMDI/STN
SPOLIT DIMDI
SPORT DIMDI
ICONDA/

RSWB STN

DB GENIOS
SOMED DIMDI
TA STN
ULIDAT STN
UFORDAT STN
BLISS GENIOS
HoppenstedtGENIOS

Credit-ReformGENIOS



2. Geselischaftlich-politische Entwick

Pressetexte und Pressedckumentation, Agenturmeldungen und Interviews so-

- wie Statements betroffener Gruppen informieren tiber die Meinungsbildung und
die &ffentliche Diskussion zu Themen der 'pariamentarischen Beratung und der
politischen Diskussion.

Derartige informationen finden sich auf Agentur-und Pressedatenbanken (dpa,
GENIOS, GEMINI, Bundespresseamt). Im einzelnen stehen z.Z. die folgenden
Datenbesténde zur Verfiigung:

Art der information Datenbank

- Presse - Agenturmeldungen BPA (Bundespresseamt), dpa

- Pressedokumentation BPA (Bundespresseamt)
Handelsblatt + Wirt-
schaftswoche, Berichte
und Beitrdge der Kommu-
nalen Spitzenverbinde

- Pressernii- _ Bundesregierung/Kommu-BPA
teilungen | nale Spitzenverbinde  (Bundespresseamt)
- Interviews Bundesregierung/Kommu-BPA

nale Spitzenverbénde (Bundespresseamt)



3. Recht und Verwa tung

- Gesetzgebung, Regierungskontrolle und die Sorge um Rechtsschutz und
Rechtssicherheit der einzelnen Birger erfordern die Kenntnis der Rechtslage,
der Verwattungsvorscchriften und der Rechtsprechung. Solche informationen
finden sich auf der Rechtsdatenbank JURIS:

- Bundesrecht Gesetze und Verwaltungsvorschriften
(z.Z. Staats- und Verfassungsrecht, Rechts-

pflege, Zivilrecht und Veneidigung)-

- Rechtsprechung Urteile und Leitséitze, 2.T. mit Begriindung
(seit. Anfang der 70er Jahre)

- Sozialrecht 4 Sozialrechtliche Verwaltungsvorschriften

- Steuerrecht Steuerrechtliche Verwaltungsvorschriften
{im Volitext) '
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