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Stellungnahme

Sehr geehrter Herr Landtagsprasident,

auch wenn wir zu der vorgenannten Anhérung nicht geladen sind, mochten wir — als Vertreter
kommunaler Pflege- und Behinderteneinrichtungen in NRW — Ihnen unsere Stellungnahme zu den
vorgelegten Entwirfen tUberreichen und bitten, diese an die Mitglieder des Gesundheitsausschus-
ses weiterzuleiten.

Unsere Anmerkungen zu den geplanten Anderungen haben wir nachstehend beigefiigt.

Fur Nachfragen stehen wir selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfugung.
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Stellungnahme des VKSB zum WTG - Anderungsgesetz
A. Allgemeines

I. Bewohnerschutz und Schutz der Mitarbeiter

Dass ein Gesetz, das im Wesentlichen die ordnungsbehordlichen Anforderungen fur Pflege-
und Eingliederungshilfeeinrichtungen regelt, zur Ahndung von Rechtsbriichen auch Bul3geld-
tatbestande enthalten muss, versteht sich von selbst: kriminelle Entwicklungen missen mit al-
len verfigbaren Mitteln unterbunden werden. Was allerdings gerade und besonders in der
Pflegebranche beachtet werden muss, ist der bereits bestehende Pflegenotstand: Auch Einrich-
tungen, die alles tun, um die Stellen ordnungsgemal zu besetzen, haben grol3e Schwierigkei-
ten, das entsprechende Fachpersonal zu finden. Nahezu jede Einrichtung muss bei Personal-
engpassen auf Zeitarbeitskrafte zuriickgreifen — soweit diese verfligbar sind - oder Mitarbei-
ter/innen aus dem Frei aktivieren. Und dennoch kdnnen Extrem-Situationen entstehen (z.B.
Grippewelle). -Insofern sollten vor allem die neu aufgenommenen Buf3geldtatbestadnde noch-
mals Uberdacht werden.

Wir halten die in § 42 WTG und § 45 WTG DVO neu aufgenommenen Tatbestdnde nicht nur
fur eine tberzogene Kriminalisierung (in der WTG-DVO vor allem auch der Mitarbeiter/innen),
sondern auch fur unnétige Doppelungen: Die Durchsetzung kann durch entsprechende Aufla-
gen nach 8 15 WTG erzwungen werden, deren Nichtbefolgung bereits bul3geldbewéhrt ist (8 42
Abs. 1 Ziff. 3WTG).

Aus unserer Sicht sollten aus Grunden der VerhaltnismaRigkeit immer Auflagen mit konkreten
Vorgaben, die Einrichtungen sowie Mitarbeiter/innen Nachbesserungsmadglichkeiten einrdu-
men, einer unmittelbaren Ordnungswidrigkeit vorgehen.

Insbesondere ein Aspekt bleibt bei dem vorrangig intendierten Bewohnerschutz oft unbeachtet:
die Auswirkungen von Sanktionen auf die pflegenden Mitarbeiter/innen. Bei heimaufsichtlichen
Prifungen - regelmaRig durch Mitarbeiter/innen aus den Einrichtungen begleitet - werden Kri-
tikpunkte oft als persénliches Versagen empfunden — unabhéngig davon, welche Einflussmég-
lichkeiten die Mitarbeiter/innen tatsachlich haben. Die Dokumentation allerdings — die nun als
neuer Tatbestand aufgenommen werden soll, liegt tatsachlich in der Verantwortung der Mitar-
beiter/innen. Versaumnisse an dieser Stelle mit Buf3geldern zu ahnden, halten wir angesichts
der groRRen Bemuhungen, Menschen fir den Pflegeberuf zu gewinnen, auf Landes- und Bun-
desebene fur ganzlich kontraproduktiv.

II. Bauliche Anforderungen

Kaum ist der Uberleitungszeitraum fiir die 80 % - Einzelzimmerquote abgelaufen, werden neue
Anforderungen an die baulichen Gegebenheiten von Pflegeeinrichtungen gestellt (Raucher-
zimmer, Internet auch in allen Bewohnerzimmern, Klimaregelung fir Tages- und Kurzzeitpfle-
ge), die zuvor nicht gegolten haben und folglich bei Umbau oder Neubau von Einrichtungen
nicht als Anforderungen beriicksichtigt werden konnten. Auf3er Betracht bleiben offenbar auch
die Beeintrachtigungen, denen Bewohner (und Mitarbeiter) durch wiederkehrende Baumal3-
nahmen ausgesetzt werden. Vorab werden die wichtigsten baulichen und personellen Proble-
me dargestellt, die sich aus den geplanten Anderungen ergeben wiirden:
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(1) Raucherzimmer

Fur die Einrichtung von Raucherrdumen mussten gerade in kleineren Einrichtungen — mangels
anderweitiger Mdglichkeiten — ein oder mehrere Bewohnerzimmer umgewidmet werden, abge-
sehen von ggf. erforderlichen Umbaukosten (ggf. zusatzliche Entliftungs- und Brandschutz-
mafinahmen) waren Vergutungseinbufen von ca. 40.000 - 60.000 Euro pro Zimmer pro Jahr
die Folge. Gerade bei soeben abgeschlossenen Neu- und Umbauten ist dies fur die Einrich-
tungstrager ganzlich unzumutbar.

Aus unserer Sicht widerspricht die geplante Regelung dem Nichtraucherschutzgesetz. Dort
werden Raucherzimmer in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen ausdriicklich als Option fir
den Betreiber vorgesehen, Individualanspriiche sind ausdricklich ausgeschlossen (§ 3 Abs. 2
Ziff. 2):

In stationaren Einrichtungen der Pflege, der Behindertenhilfe sowie der Wohnungslosen-/ Gefahrde-
tenhilfe kann die Einrichtung von Raucherrdumen zugelassen werden. Ein Anspruch auf die Einrich-

tung von Raucherrdumen besteht nicht. Werden Raucherrdume eingerichtet, ist ein barrierefreier

Zugang zu gewahrleisten. (8§ 3 Abs. 2 Satz 2).

Darlber hinaus steht das Arbeitsstattengesetz (8 5 Abs. 1) dem Einsatz von nicht rauchenden
Mitarbeitern in einem solchen Raum entgegen, was vorhersehbar zu nicht Idsbaren Konflikten
zwischen Bewohner- und Mitarbeiterschutz fihren wirde:

(1) Der Arbeitgeber hat die erforderlichen MalRnahmen zu treffen, damit die nicht rauchenden Be-
schaftigten in Arbeitsstatten wirksam vor den Gesundheitsgefahren durch Tabakrauch geschiitzt
sind. Soweit erforderlich, hat der Arbeitgeber ein allgemeines oder auf einzelne Bereiche der Ar-
beitsstatte beschrénktes Rauchverbot zu erlassen.

Es mag sein, dass mit der beabsichtigten Regelung die Bedlrfnisse rauchender Bewohner
besser gewahrt werden — allerdings zulasten der Bewohner, die Nichtraucher sind, denn trotz
Liftungsanlagen ist es nicht zu vermeiden, dass sich in Bereichen, in denen geraucht wird, Ge-
ruch und Rauchpartikel im ganzen Wohnbereich ausbreiten. Soweit nichtrauchenden Mitarbei-
tern aus Griinden des Gesundheitsschutzes ein Leistungsverweigerungsrecht in verrauchten
Raumen zusteht, geraten Einrichtungen bei der Versorgung der Bewohner in praktisch unl6s-
bare Konfliktsituationen.

Aus unserer Sicht sollten Einrichtungen, in denen das Rauchen in den Bewohnerzimmern aus
gutem Grund ausgeschlossen ist, potentielle Bewohner vor Vertragsabschluss ausdriicklich
und schriftlich auf diesen Umstand hinweisen.

Diese MalRnahme ist uns aus einigen Einrichtungen als praxistauglich bekannt und auch unter
dem Aspekt des Verbraucherschutzes ausreichend, denn es gibt immer noch zahlreiche Ein-
richtungen, in denen das Rauchen zumindest in den Einzelzimmern erlaubt ist.

Im Ubrigen kénnte diese Regelung unbedenklich fiir neue Einrichtungen gelten, die diese An-
forderung bei der Planung beachten und die Raucherrdume zweckentsprechend im Gebé&ude
positionieren kénnen.
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(2) Internetzugang

Die Formulierung ,Mdglichkeit der Nutzung eines Internetzugangs* ist unklar und wird auch in
der Begriindung nur undeutlich beschrieben. Gemeint ist hier offenbar ein fir die Bewohner
kostenloser Internetzugang — und dies unabhangig davon, ob Bewohner aufgrund ihrer (de-
menziellen) Erkrankung Uberhaupt noch in der Lage sind, einen Computer oder andere techni-
sche Gerate zu bedienen. Fir somatische und gemischte Bereiche ist die Forderung nach ei-
nem individuell nutzbaren Internetzugang (per W-LAN) nachvollziehbar, flr Bereiche, in denen
ausschlie3lich Bewohner mit schweren gerontopsychiatrischen Symptomen (Demenz,
Schwerstmehrfachbehinderung) oder gar Komapatienten leben, bedeutet diese uneinge-
schrankte Forderung ,rausgeschmissenes Geld“ — vor allem flr die Bewohner selbst, die die
Kosten dieser Malinahmen Uber erhéhte Investitionskosten tragen missten.

Da aus Grinden der IT-Sicherheit eine parallele Infrastruktur hergestellt werden musste, wer-
den die Kosten der Umrlstung in einer 80 Platz-Einrichtung auf ca. 60.000 € geschatzt.

Notwendige Folge der baulichen Anforderungen:
Anhebung der anerkennungsfahigen Kosten (Investitionskosten)

Da die unter 1. und 2. genannten Ausstattungskomponenten neu hinzukommen, ohne dass da-
fur andere Anforderungen entfallen, muss im Bereich der Investitionskosten eine Anhebung der
anerkennungsfahigen Kosten erfolgen.

(3) Bestandsschutz / Ubergangsregelung fiir bauliche Anderungen

Falls dennoch an den im Entwurf vorgestellten baulichen Anderungen festgehalten wird, miiss-
te dringend ein Bestandsschutz aufgenommen werden, so dass die neuen Anforderungen nur
fur nach Inkrafttreten der Anderung der WTG-DVO beantragte Neubauten und fiir die Einrich-
tungen, die jetzt noch einen Umbau zur Erflillung der Einzelzimmerquote beantragen, verpflich-
tend waren.

Mindestens jedoch ware eine Ubergangszeit einzuraumen, in der die baulichen Anderungen
vorzunehmen waren.

lll. Qualifikationsanforderungen fur Heim- und Pflegedienstleitungen

Die Abkehr von einer strikten Reglementierung der Qualifikationsanforderungen fur Heim-
und Pflegedienstleitungen zugunsten einer tragerverantworteten Qualifikationsauswahl nach
einrichtungsinterner Aufgabenverteilung, begriRen wir sehr. Allerdings durfte die im Gegenzug
vorgesehene nicht ndher konkretisierte Weisungsunabhangigkeit von Pflegedienstleitun-
gen aullerst problematisch sein.

Angesichts des erforderlichen Qualitatsmanagements sind Festlegungen von einheitlichen
Standards und Verfahrensweisen nicht nur in Bezug auf Organisatorisches sondern auch be-
zogen auf Pflegeinhalte zwingend. Hierbei ist ein Rahmen aus gesetzlichen, vertraglichen und
einrichtungsindividuellen Qualitatsrichtlinien zu beachten (z.B. im Zusammenhang mit Zertifizie-
rungsanforderungen und zur Umsetzung von Expertenstandards).

Um eine gleichmaRige Qualitatssicherung gewahrleisten zu kdnnen, muss der Trager einrich-
tungseinheitliche Standards vorgeben kdnnen, die von allen PDLs zu beachten sind.
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Es gibt sicher Einrichtungen, in denen Qualitdtsmanagement und Pflegedienstleitung in Perso-
nalunion wahrgenommen werden. Sofern das Qualitatsmanagement allerdings einrichtungs-
Ubergreifend - nicht auf der Ebene der PDL - angelegt ist, konnen Pflegedienstleitungen im
Wesentlichen nur in Bezug auf erforderliche PflegemalRnahmen von Weisungen unabhéangige
Entscheidungen treffen.

Die in 8 21 Abs. 2 Ziff. 1 — 6 aufgefiihrten MaRnahmen durften in diesem Zusammenhang un-
problematisch sein. Im Gesetzestext oder zumindest in der Begriindung sollte klargestellt wer-
den, dass es sich bei dieser Auflistung nur um diejenigen Aufgaben handelt, fir die Weisungs-
ungebundenheit bestehen soll.

Ansonsten kann die Aufgabenbeschreibung fur Pflegedienstleitungen, die der Organisations-
hoheit des Einrichtungstragers unterliegt, nicht enumerativ und abschlielend sein. Auch aus
§ 31 Abs. 2 KHGG ergibt sich, dass sich die Weisungsunabhéngigkeit im Wesentlichen auf die
medizinische Entscheidung bezieht.

Daruber hinaus sind wir der Auffassung, dass aufgrund der wesentlichen Unterschiede in der
Organisationsstruktur von Krankenhausern einerseits und stationaren Pflege- und Eingliede-
rungshilfeeinrichtungen andererseits Normen aus dem Krankenhausrecht grundsatzlich nicht
als Vorbild fur Pflege- und Eingliederungshilfeeinrichtungen herangezogen werden sollten.

Dass eine PDL fir maximal 80 Bewohner zusténdig sein soll, ergibt sich nur aus der Begrin-
dung.

Dies steht der Moglichkeit einer anderen Organisationsstruktur entgegen, die ggf. durch einen
Gesamtversorgungsvertrag (nach § 72 Abs. 2 SGB Xl) von den Pflegekassen genehmigt wor-
den ist. Damit kann eine PDL z.B. fir eine stationare Einrichtung und eine angegliederte Ta-
ges- / Kurzzeitpflegeeinrichtungen zustandig sein. Ein Gesamtversorgungsvertrag wird nur ab-
geschlossen, wenn die antragstellende Einrichtung mit einem entsprechenden Organisations-
konzept nachweisen kann, dass und wie die Versorgung der Bewohner sichergestellt ist (z.B.
durch eine Kombination mit Wohnbereichsleitungen als ,verantwortliche Pflegefachkrafte”i.S.d.
§ 71 Abs. 1 SGB XI).

Damit die leistungsrechtliche Mdglichkeit zum Abschluss eines Gesamtversorgungsvertrages
weiterhin bestehen bleibt und auch zukinftig nicht ins Leere lauft, sollte unbedingt auf diese
Einschrankung verzichtet werden.

Es kommt auf die tatséchliche Sicherstellung der ordnungsgemallen Versorgung an, wobei
es der Einrichtungsleitung Uberlassen bleiben sollte, welche organisatorischen MalRnahmen
hierzu anwendet.

IV. Gebuhren fur Befreiungstatbestande

Einrichtungen, die sich auch bei geringfligigen oder zeitlich sehr begrenzten Abweichungen ge-
setzeskonform verhalten und entsprechende Ausnahmegenehmigungen beantragen (z.B. 7
Wochen Abweichung von der Einzelzimmerquote vor einem Umzug), mussten die Erfahrung
machen, dass ein Abweichen von der Gebihrenuntergrenze nicht vorgenommen werden kann.
Hier mussen aufgrund der Untergrenze von 500 € Gebuhren geltend gemacht werden, die in
keiner Relation zu der beantragten Leistung stehen. Insbesondere die kostenrechtlich grund-
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satzlich nicht zu beanstandende Beriicksichtigung finanzieller Vorteile fur die Einrichtungen gilt
gerade bei gemeinnttzigen Einrichtungen nur sehr bedingt — auch dies kann bei der GebUh-
renbemessung nicht berticksichtigt werden.

Hier sollte dringend nachgebessert werden: insbesondere fir geringflgige, kurzzeitige oder po-
litisch besonders wiinschenswerte Ausnahmegenehmigungen musste eine Unterschreitung des
unteren Geblhrenrahmens vorgesehen werden.

V. Kommunale Einrichtungen (8 4 Abs. 3)

Auf européischer Ebene (EuGH) ist anerkannt, dass Kommunen im Bereich der Dienstleistungen
von allgemeinwirtschaftlichem Interesse ein hohes Maf3 an Gestaltungsfreiheit zusteht. Sie haben
selbst zu entscheiden, welche Aufgaben sie im Rahmen der Daseinssorge tUbernehmen wollen.

Diese Rechtsgrundsatze sollten im Landesrecht nicht dadurch eingeschrankt werden, dass offentli-
che Trager neue Einrichtungen und Angebote nur schaffen dirfen, soweit sich keine freigemeinnut-
zigen oder privaten Trager finden.

B. Zu den einzelnen Vorschriften

I. Wohn- und Teilhabegesetz (WTG)

83 (5) Anerkennung von zeitlich verkirzten Ausbildungen

Zur Klarstellung und fir eine einheitliche Interpretation des Begriffs ,dreijahrige Aus-
bildung* sollte in einem zusatzlichen Satz erganzt werden, dass auch eine aus indivi-
duellen Grinden verkirzte Ausbildungszeit diese Anforderungen erfllt.

84 (8)S.1 Personaleinsatzplanung auf der Grundlage regelmagiger Arbeitszeit

Der TVOD-B sieht in §8 6, 6.1 unter den dort genannten Bedingungen Verpflichtun-
gen zur Ableistung von Uberstunden in Pflegeeinrichtungen vor.

Auf keinen Fall darf die Fiihrung von Arbeitszeitkonten, die Arbeitnehmer nutzen wol-
len, mit der vorgesehenen Regelung verhindert werden.

Aus den genannten Grunden pladieren wir, entsprechende Ausnahmetatbestéande

vorzusehen oder zumindest in der Begriindung eine entsprechende Erlauterung ein-
zufligen.

86 (5) Kostenlose Auszige aus der (Pflege-) Dokumentation

In der Praxis gibt es sowohl extensive Anforderungen seitens der Angehorigen (,An-
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forderungen aller Kopien aus den letzten 3 Jahren®) als auch Einrichtungen, die fir
Kopien unangemessen hohe Betrage verlangen.

Der BGH hat mit Urteil vom 23.03.2010, Az. 249/08 die Verpflichtung zur Herausga-
be von Ausziigen aus der Pflegedokumentation mit der Verpflichtung zur Kostener-
stattung verknupft:

8 Sowohl die Revision der Klagerin als auch die Revision der Beklagten
bleiben ohne Erfolg. Der Klégerin steht ein Anspruch auf Herausgabe von Ko-
pien der Pflegedokumentation gegen eine Kostenerstattung aus tUbergegange-
nem Recht gemé&lk § 116 Abs. 1 SGB X in Verbindung mit §§ 401 Abs. 1 ana-
log, 412 BGB wegen eines mdglichen Schadensersatzanspruchs der Versicher-
ten aus einer Verletzung des Heimvertrags bzw. § 823 Abs. 1 BGB zu. Dieses
Einsichtsrecht ist allerdings auf den vom Berufungsgericht begrenzten Zeitraum

beschrankt.

Allein das Wort ,erforderlich” stellt keine wirkliche Einschrankung dar und wird kaum
verhindern, dass extensive Anspriiche auf kostenlose Kopien gestellt werden. Da die
Kopien in den Pflegebereichen in der Regel durch Pflegefachkrafte erstellt werden
mussen, sollte hier unbedingt eine sinnvolle Begrenzung birokratischer Tatigkeiten
des Pflegepersonals im Blick behalten werden.

Auch kénnten Sozialleistungstrager (insbesondere die Krankenkassen) erforderliche
Kopien nicht mehr ber die Einrichtungen anfordern, sondern tber den jeweiligen
Versicherten nach § 60 Abs. 1 Ziff. 3 SGB | und somit ebenfalls in den Genuss kos-
tenloser Kopien gelangen — obwonhl dies mit der Anderung gar nicht intendiert ist.

Unangemessen hohe Betrage fir Kopierkosten kdnnen durch eine Begrenzung auf
die Geblhrensatze nach § 10 Abs. 1 Ziff. 1 des Geblhrengesetzes NRW in Verbin-
dung mit der Anlage 1 (zu & 3 Absatz 2) des Gerichts- und Notarkostengesetzes
(GNotKG) vermieden werden.

Die aktuellen Gebuhrensatze liegen flur s/w Kopien bei 0,50 € fiir die ersten 50 Sei-
ten, fir jede weitere 0,15 €.

Vermeintlich kostenlose Leistungen fir den Bewohner missen letztlich immer tber
die Pflegesatze refinanziert werden. Aus unserer Sicht ist es gerechter, die Kosten
nach dem Verursachungsprinzip zu verteilen und die Bewohner vor tiberzogenen
Forderungen zu schiitzen. Viele Betreuer und Bewohner begnigen sich auch mit ei-
ner Einsichtnahme, die selbstverstandlich kostenlos sein muss.

Aus den genannten Grunden pladieren wir fir eine grundsatzliche Beibehaltung der
Kostentragung durch den Anfordernden und eine angemessene Begrenzung der
Kostenerstattungshohe.
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§8(2)

Einschrankung zur Anwendung freiheitsentziehender MalRnahmen

Dass Freiheitseinschrankungen nur das letzte Mittel sein durfen, ist gliicklicherweise
mittlerweile selbstverstandlich. Die von den allgemeinen Vorschriften abweichenden
Regelungen sehen wir allerdings bei diesem fir alle Seiten sensiblen Thema aul3erst
kritisch. Auch bestehen grundsétzliche verfassungsrechtliche Bedenken gegen lan-
desrechtliche Regelungen, die bundesrechtliche Vorschriften einschranken.

Die Regelung stimmt nicht mit den allgemeinen gesetzlichen Voraussetzungen im
BGB (8 1906 BGB) und Strafrecht (88 239, 32, 35 StGB) und der hierzu ergangenen
Rechtsprechung Uberein.

Fur das Betreuungsgericht sind allein die Vorschriften des BGB (8 1906 BGB i.V.m.
8§ 312 ff FamFG) maf3geblich. Da die Anforderungen nicht deckungsgleich sind,
kénnte der Fall eintreten, dass ein gerichtlicher Beschluss und eine Betreuergeneh-
migung vorliegt, mit der die MaBnhahme genehmigt und somit fir erforderlich erachtet
wird, die Einrichtung aber wegen der zusatzlichen Anforderungen aus dem WTG die
MalRnahmen nicht anwenden durfte.

Kollidierende Normen mussen zum Schutz der Bewohner, aber auch zum Schutz der
Mitarbeiter unbedingt vermieden werden! Damit das Gesetz sinnvoll angewendet
werden kann, missen die Voraussetzungen so eindeutig und klar wie méglich sein
und durfen nicht zusatzlich Verwirrung stiften.

Ziff. 1 Weniger eingreifende Maf3nahmen missen nicht ,,aussichtslos* sein, son-
dern es reicht, dass die MalRhahmen erforderlich sind, um den Bewohner zu
schitzen und keine anderen geeigneten MalRnahmen zur Verfligung stehen.
Wenn dies mit dem Begriff gemeint ist, empfehlen wir dringend, die gleiche
Wortwahl wie in 8 1906 BGB zu verwenden, um Missverstandnisse und ab-
weichende Interpretationen und damit auch Unsicherheiten in der Praxis zu
vermeiden.

Ziff. 2 Ob ein Nutzer die MalBnhahmen — auch wenn sie unter objektiven Gesichts-
punkten erforderlich sind - stets aus seiner Perspektive (subjektiv) als ,nutz-
lich” betrachtet, darf bezweifelt werden. Diese MaRnahmen miissen meist
gerade deshalb ergriffen werden, weil der Nutzer keine Einsichtsfahigkeit
mehr hat. Welchen Zweck eine zusatzliche Nitzlichkeitsabwagung haben
soll, ist unklar. Die Abwagung hat im Regelfall immer wie bei einem rechtfer-
tigenden Notstand (8 34 StGB) zu erfolgen: die Gefahr der Verletzung eines
Rechtsguts (Gesundheit) muss die Einschrankung eines anderen Rechts-
guts (Freiheit) iberwiegen, das eingesetzte Mittel muss zweckméafig und
angemessen sein. Diese Termini sind durch Rechtsprechung und Literatur
hinreichend bestimmt.

Ziff. 3 Der Versuch, eine Einwilligung des Bewohners zu erreichen, soll zukinftig
regelmafig unternommen werden, bevor derartige MalRhahmen angewendet



Stellungnahme des VKSB e.V. zum WTG-Anderungsgesetz vom 19.12.2018 - Seite 9 -

Ziff. 4

werden durfen (Ziff. 3). Das ist grundsatzlich sinnvoll, allerdings nur, solange
die Einwilligungsfahigkeit des Betroffenen gegeben ist. Stellen Arzt und
Gericht im Genehmigungsverfahren nach 88 312 ff FamFG die Einwilli-
gungsunféhigkeit positiv fest, ist fur die Einwilligung des Betroffenen kein
Raum mehr: diese kann nur vom Betreuer oder Bevollmé&chtigten erteilt wer-
den, der hierzu wiederum einer besonderen gerichtlichen Legitimation be-
darf (8§ 1906 Abs. 4 und 5 BGB).

Vollig sinnfrei erscheint daher die Vorstellung, dass auch bei von Betreuern
und Gerichten genehmigten Mal3hahmen vor jeder Anwendung eine ent-
sprechende Befragung des nicht einwilligungsfahigen Bewohners stattfinden
soll.

Ziff. 3 als stets einzuhaltende Anforderung zu formulieren, ist mit den zivil-
rechtlichen Vorschriften des BGB nicht vereinbar.

Gleiches gilt fur ziff. 4: Im Pflegeheim durften freiheitbeschrankende /-
entziehende Malinahmen ausschlielich zum Wohl des Bewohners einge-
setzt werden (z.B. bei unkontrolliertem Weglaufen, nachtlichem Sturzrisiko
zum Schutz vor Verletzungen) — das entspricht den Voraussetzungen des
§ 1906 Abs. 1 BGB.

Aufgrund der anderen Zweckbestimmung dienen diese MalRnahmen gerade
nicht der ,,Wiederherstellung der freien Selbstbestimmung®, anders als
z.B. in psychiatrischen Krankenhausern, wo sie auch zu therapeutischen
Zwecken eingesetzt werden kénnen. Die gesetzlichen Anforderungen von
PsychKG und BGB unterscheiden sich ganz erheblich. Entlehnungen aus
dem PsychKG verbieten sich hier, gerade weil die zivilrechtlichen Vorschrif-
ten einen anderen Normzweck verfolgen. In Notfallen gilt erganzend § 34
StGB unmittelbar.

Einzig sinnvoll ware die ausdriickliche Erganzung — ahnlich wie im PsychKG
NRW - dass freiheitsentziehende MaRhahmen nur als letztes Mittel einge-
setzt werden durfen, denn dies entspricht auch der grundrechtskonformen
Interpretation der zivilrechtlichen Vorschriften und der hierzu ergangenen
Rechtsprechung.

Soweit diese Kriterien gelten sollen, bevor das betreuungsrechtliche Verfahren statt-
gefunden hat (s. Begriindung) ist in Notféllen § 34 StGB, ansonsten ebenfalls § 1906
Abs. 4i.V.m. Abs. 2 BGB mal3geblich. Hier gilt nichts anders.

Hat die Heimaufsicht im Einzelfall Bedenken, ob die im Pflegeheim angewendeten
Malnahmen tatsachlich erforderlich sind, bleibt der Behtrde eine Anfrage an das Be-
treuungsgericht oder eine Einbeziehung des MDK unbenommen.
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§ 13 (3)

In begrindeten Einzelféllen sind generelle Ausnahmen vom WTG durch
die Heimaufsicht moglich:

Die Wiedereinfihrung des allgemeinen Ausnahmetatbestands begrif3en wir.

8 14 (1) S. 3 Regelpriufung durch die Heimaufsicht

§ 21 (2)

§ 21 (3)

§21 (4)

... umfasst nicht mehr die Ergebnisqualitat.

Im vorherigen Entwurf war vorgesehen, dass bei Regelprifungen die Prifung der
Pflegequalitdt nicht enthalten sein sollte. Damit hatte man endlich das leidige Prob-
lem der Doppelprifungen (MDK / Heimaufsicht) beseitigt.

Wenn nun in der Begriindung ausgefihrt wird, dass die Vermeidung von Doppelpri-
fungen nicht zufriedenstellend funktioniert, muss man konstatieren, dass die jetzige
Anderung dazu beitragt, dass dies auch zukuinftig so bleibt. Wenn die Heimaufsich-
ten nun doch wieder Struktur- und Prozessqualitat der Pflege prifen sollen, bleibt die
Doppelung erhalten. Damit bleiben die Kommunen gezwungen, neben Verwaltungs-
personal, auch Pflegefachkrafte als Prufer einzusetzen, die allein in der Lage sind,
Mangel in der Prozess- und Strukturqualitat fachlich korrekt festzustellen; aul3er der
Verdoppelung verlangert sich die Dauer der Prifungen und macht sie unndétig teuer.

Weisungsungebundenheit der Pflegedienstleitung (PDL)

Bereits vorstehend (Allgemeines lll.) haben wir ausgefiihrt, dass die ,Weisungsunge-
bundenheit“ der PDL auf keinen Fall die Sicherstellung interner Qualitatsrichtlinien
und -standards durch ein Ubergeordnetes Qualitditsmanagement ausschlieRen darf.

Einrichtungen sind verpflichtet, ein ordnungsgemafes Qualitdtsmanagement zu fuh-
ren, verbindliche Richtlinien umzusetzen (z.B. Mal3stabe und Grundsétze zur Quali-
tatssicherung nach § 113 SGB XI, Expertenstandards nach § 113 a SGB XI) und die
Qualitat in den Einrichtungen flachendeckend und einheitlich zu gewahrleisten. Wir
kénnen deshalb nur dringend empfehlen, die weisungsunabhangige Entscheidungs-
befugnis der PDL auf die Einzelfall-Versorgung zu begrenzen.

Mindestens eine Hauswirtschaftsfachkraft

In zahlreichen Hausern werden hauswirtschaftliche Leistungen vollstdndig von exter-
nen Dienstleistern erbracht. Hierzu sollte es einen gesetzlichen Ausnahmetatbestand
geben.

Fachkraftquote — zusatzliches Personal

In Satz 4 ist vorgesehen, dass zusatzliches Personal zur Bemessung der 50 % Quote
auf3er Betracht bleibt. Wir regen an, zumindest in der Gesetzesbegriindung das Per-
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§ 23 (3)

§41

sonal nach 8§ 43 b SGB Xl (denn dieses durfte hier gemeint sein) explitzit zu benen-
nen.

Keine Bestellung eines kommissarischen Einrichtungsleiters durch die
Kommune mdglich, wenn tber den Einrichtungsleiter ein Beschéaftigungsverbot ver-
hangt wurde.

Wir halten die Begriindung, dass Kommunen hierzu keine Kapazitaten haben, fir un-
zutreffend. Wenn ein Einrichtungstrager offenkundig nicht in der Lage ist, einen hier-
fur qualifizierten Einrichtungsleiter zur Verfigung zu stellen und die ordnungsgemalie
Versorgung der Bewohner geféhrdet ist, muss die Kommune ordnungsrechtlich die
Mdglichkeit haben, tatig zu werden und gegebenenfalls auf Beraterfirmen oder kom-
munale Einrichtungsleiter als kommissarische Leitungen zurtickzugreifen.

Diese spezialgesetzlich geregelte Form der Ersatzvornahme sollte gerade unter ord-
nungsrechtlichen Gesichtspunkten erhalten bleiben, fir den Fall, dass der Einrich-
tungstrager nicht in der Lage ist, unverziiglich einen geeigneten Einrichtungsleiter zu
stellen.

Als Alternative bliebe nur die SchlieBung der Einrichtung, was zum Schutz der Be-
wohner mdglichst vermieden oder - z.B. bei unabwendbaren Abwicklungen - bis zu
einem sozialvertraglichen Umzug verzdgert werden sollte. Die Interims-Leitung hat in
diesem Fall die ordnungsgemafe Versorgung fiir alle Bewohner bis zu diesem Zeit-
punkt sicherzustellen.

WTG-Prifung von Kurzzeit- und Tagespflegeeinrichtungen:
(Anderung des grundsatzlich 3-jahrigen Turnus auf jahrliche Priifungen)

Tages- und Kurzzeitpflegeeinrichtungen werden ebenfalls von MDK geprft und An-
lassprifungen bei schwerwiegenden Méangeln oder Beschwerden der Gaste sind
dariiber hinaus sowieso jederzeit mdglich, weshalb fir die Verkirzung des Prifturnus
kein Bedurfnis festgestellt werden kann.

Die in der Begriindung enthaltene Erlauterung, in Tagespflegeeinrichtungen seien
extreme Uberbelegungen zu konstatieren, ist tiberholt. Durch die Rechtsprechung *)
und vor allem durch Erlass des zustandigen Ministeriums vom 03.02.2017 wurde be-
reits auf die Uberbelegungen reagiert und der Rahmen festgelegt, innerhalb dessen
mafRvolle Uberbelegungen zulassig sind.

Keine Einrichtung kann riskieren, die Investitionskosten von allen Gasten vollstandig
zu verlieren, denn das wére die Konsequenz einer Uberschreitung des Rahmens,
den das Ministerium in seinem vorgenannten Erlass festgelegt hat.

Wir empfehlen dringend, auf eine Verscharfung der Prifungen auf der Grundlage ei-
ner Uberholten Sach- und Rechtslage zu verzichten.
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*) Urteil des VG Disseldorf 09.05.2014, Az. 21 K 6097 / 13:
https://www.justiz.nrw.de/nrwe/ovgs/vg_duesseldorf/j2014/21 K 6097 13 Urteil 20140509.html
Beschluss des OVG Minster 15.09.2015, Az. 12 A 1156 / 14
https://www.justiz.nrw.de/nrwe/ovgs/ovg_nrw/j2015/12 A 1156 14 Beschluss 20150915.html

Unangemeldete Prifungen in der Tagespflege

Die personelle Besetzung in der Tagespflege ist so eng (2 Mitarbeiter und % Betreu-
ungskraft fur 12 Tagespflegegéste), dass eine unangemeldete Priifung in der Regel
die vertragsgerechte Leistungserbringung verhindert und auerdem zusatzliche Ge-
fahrdungspotentiale schafft, weil zu wenig Personal im aktiven Einsatz ist. Die zu-
satzliche Betreuungskraft steht im Regelfall nur stundenweise zur Verfligung. Wenn
eine von zwei Aufsichtspersonen die Heimaufsicht begleitet, kann der verbliebene
Mitarbeiter keinen Tagespflegegast auf die Toilette begleiten, ohne alle anderen vol-
lig ohne Aufsicht zurlickzulassen.

Diese Griunde haben in der Praxis bereits dazu gefiihrt, dass MDKs sich ebenfalls
kurzfristig (in der Regel einen Tag zuvor) anmelden. Wir empfehlen hier dringend ei-
ne Anpassung, damit sowohl die Leistungserbringung als auch die Begleitung des
Prifers sichergestellt werden kann.

ll. Durchfiihrungsverordnung zum Wohn- und Teilhabegesetz
(WTG-DVO)

82 (3)3-4 ,Andere Verfahrensweisen” zur Sicherstellung der Beschaftigteneig-

§3(1)

nung

Neben der regelmaRigen Vorlage von Flhrungszeugnissen sind ,,andere begriindete
Verfahrensweisen zur Sicherstellung der Beschatftigteneignung moglich®. Wenn
hiermit Selbstauskunfte z.B. von langjahrigen Miterbeiter/innen gemeint sind, bitten
wir dringend, dies als Beispielsfall in das Gesetz oder die Begriindung mit aufzuneh-
men. In der Praxis bestehen diesbezlglich gro3e Unsicherheiten und es gibt hierzu
keine ndheren Ausfihrungen oder Interpretationshilfen.

RegelmaRige Fortbildungsmallnahmen

Das Wort ,regelmaRig“ sollte durch ,bedarfsgerecht” ersetzt werden. Wenn es Neue-
rungen gibt, mussen Fortbildungen so schnell wie mdglich durchgefiihrt werden. Auf-
frischungen zu Standardthemen sind in angemessenen ZeitrAumen anzubieten, un-
abhangig davon, ob dies regelmafig alle 6 Monate oder alle 5 Jahre erfolgt.
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§ 15 (8)

§ 24 (4)

§ 25 (1)

§ 38 (3)

§ 45 (1) Nr. 5

Raucherraum

s.0. Allgemeines Il. Bauliche Anforderungen (1)

Tagesaktuelle Meldung freier Platze an PFAD-WTG

Eine Verpflichtung zu dieser Mal3nahme entsteht erst, wenn eine entsprechende
Plattform und das Meldeverfahren zur Verfigung stehen. Sinnvoller als eine Meldung
an eine Stelle, die wiederum die Daten bearbeiten muss, wére es, wenn jede Einrich-
tung die Daten unmittelbar eingegeben kdnnte, ansonsten kann eine Tagesaktualitat
kaum gewahrleistet werden. Im Ubrigen wirde die Moglichkeit zur Direkteingabe wei-
tere unndétige Birokratie und Doppelarbeit ersparen.

Verpflichtung zur Vorhaltung einer Notstromversorgung

Aus Erfahrungen unserer Mitgliedseinrichtungen ist uns bekannt, wie (Uberlebens-)
wichtig Notstromaggregate sind. Insofern begriiRen wir diese Regelung.

Angemessene Raumtemperatur in Tagespflege- und Kurzzeitpflegeein-
richtungen

Ebenso wie fir vollstationare Einrichtungen ist die Verpflichtung zur ,Anpassung der
Raumtemperatur an klimatische Verhaltnisse” hinzunehmen, wenn keine Klimaanla-
ge erforderlich ist, sondern auch Ventilatoren und andere MalRnahmen eingesetzt
werden kénnen.

Versaumnis in der Dokumentation als buRgeldbewéahrte Ordnungswidrigkeit

Wie anfangs bereits ausgefiihrt, halten wir es fur vollig Gberzogen, samtliche Ver-
saumnisse in Dokumentationen als Ordnungswidrigkeit zu ahnden, schlie3lich kén-
nen die Heimaufsichten den Einrichtungen entsprechende Auflagen erteilen und
Malnahmen auferlegen. Dass bereits ein Fehler oder ein verspateter Eintrag in der
Pflegedokumentation zu einer Geldbul3e fihren soll, ist aus unserer Sicht unverhalt-
nismafig und sendet falsche politische Signale in Richtung der Mitarbeiter/innen in
den Pflege- und Betreuungseinrichtungen.



