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VORWORT 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

über die Qualität des ÖPNV und hier ganz besonders des 

Schienenperson en nahverkehrs können wir mit Sicher

heit alle eigene Erfahrungen beitragen; in der Regel po

sitive, aber manchma l, wenn eine Reisekette im SPNV 

nicht wie erwartet funktioniert, auch leidgeprüfte. 

Der Qualitätsbericht SPNV NRW 2011, in diesem Jahr 

erstmals unter der Regie des Kompetenzcenters Inte

graler Taktfahrplan in Bielefeld erstellt, nimmt sich der 

zahlreichen Fakten an, die den SPNV in Nordrhein-West

falen beeinflu ssen. Wer den Bericht intensiv studiert, 

w ird schnell fest ste llen, dass bei der Vielzahl der Fak

toren, die auf den SPNV wirken, allgemeine Kritik an 

den handelnden Personen, Aufgabenträgern und Ver

kehrsunternehmen nicht weiter hilft. Verspätungen und 

Ausfälle messen, nachfragen, Informationen sammeln 

und verbessern sind das .. tägliche Brot"· des Qualitäts

testers und eine Kernarbeit. Ich begreife dies als ganz

heitlichen Prozess, der dazu beitragen soll, die Quali

tät des SPNV und damit die Kundenzufriedenheit noch 

stärker in den Mitte lpunkt der Betrachtung zu rücken. 

Der vorliegende Qualitätsberi cht mit se inem Bl ick so

wohl auf die Betriebsqualität als auch den Infrastruk

turzustand ist dazu ein wichtiger Schritt. Den jetzt ein

geschlagenen Weg gilt es, zusammen mit den beteilig

ten Aufgabenträgern, Verkehrsunternehmen und Inf

rastrukturbetreibern, denen ich für Ihre Mitarbeit an 

diesem Bericht ausdrücklich danke, in den nächsten 

Jahren kontinuierlich fortzuführen. 

Ihr Michael Groschek 

Minister für Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und 

Verkehr des Landes Nordrhe in-Westfalen 
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1. Nahverkehr Nordrhein-Westfalen • 

ORGANISATION UND NAHVERKEHRSANGEBOT 

Zweckverbände in NRW zur Organisation des Schienenpersonennahverkehrs •• -------------' 

(R~ h'NWL 
rvv-... -, ~ ~ 
Nahverkehr Rheinland • 

Verkehrsverbund Nahverkehr West- Nahverkehr Rheinland Nordrhein-Westfalen 

Daten : 2011 Rhein-Ruhr (VVR) falen-Lippe (NWL) (NVR) (NRW) 

Fläche 7,3 tkm 2 19,4 tkm 2 7,4 tkm 2 34,1 tkm 2 

Einwohner 8,1 Mio. 5,7 Mio. 4,4 Mio. 18,2 Mio. 

Einwohner / km 2 1.108 293 594 532 

Länge Schienennetz 1.378 km 1.636 km 740 km 3.754 km 

Zugkilometer (Zkm) 45,6 Mio. 32,5 Mio. 23,2 Mio. 101,3 Mio. 

Zkm / Einwohner 5,64 5,72 5,25 5,57 

Zkm/km 2 6.247 1.674 3.117 2.965 
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In Nordrhein-Westfalen können die Fahrgäste zwi

schen 98 Linien des Schienen personen nahverkehrs 

[SPNV) wählen. 25 Linien verkehren als schneller und 

lang laufender RegionalExpress [RE). RegionalBah

nen [RB) gibt es 56. In den Ballungsräumen Rhein 

Ruhr und Köln verkehren zudem 13 S- Bahn - Lini en, 

2 we itere sind in das S-Ba hn - Netz Hannover inte

gr iert. Eine Lini e verkehrt als hess ische RegioTram 

von Warburg nach Kasse l. Hinzu kommt eine Verbin 

dung aus Osnabrü ck in Ri chtung Bremen mit Halt in 

NRW [H alen). 

Nahverkehrslinien NRW 2011 nach Produkten 

S-Bahn -lini en 
15 

weitere Linien 
2 
I 

RB-Linien 
56 

Im Jahr 2011 wurden die 98 Nahverkehrslinien von 

14 verschiedenen Eisenbahnve r kehrsunternehmen 

Eisenbahnverkehrsunternehmen NRW 2011 

Abellio Rail NRW [Abellio) 

OB Kurhessenbahn [OB) 

OB Reg io Niedersac hse n [OB) 

OB Regio NRW [OB) 

Eurobahn [eurobahn) 

HellertalBahn [HTB) 

Hess ische Land esbahn [HLB) 

Nati onale Gesellschaft der 

belgisc hen Ei senbahnen [SNCB) 

NordWestBahn [NWB) 

Pr ignitzer Eisenbahn [PEG) 

REGIOBAHN [R egiobahn) 

RegioTra m Betri ebsgese llschaft [RT) 

Rurtalbahn [RTB) 

trans regie [TR) 

ve ctu s Verkehrsgese llschaft [vect us) 

West falenBahn [WFB) 

Nahverkehrslinien NRW 2011 nach EVU* 

Anzahl Lini en 

60 56 

50 

40 

30 

[EVU) betrieben. Neben den Unternehmen der OB [OB 20 

Regio NRW, OB Reg io Niedersachen und OB Kurh es

se nbahn) sind 13 we itere sog. NE-Bahnen [ni chtbun 

dese ig ene Ei se nbahnen) im nordrhein -westfäli schen 

Nahverkehr im Ein sa tz. Oi e Karte auf Se ite 9.1 ze igt 

10 

die Auf teilung der nordrhein -westfäli schen Nahver - 0 L-=====-....l--====='----'----======--...J 
kehrslini en auf di e ein ze lnen Untern ehmen. 

Regiona lBa hn Reg ionalExpress S- Ba hn 

* unabhäng ig vom Leistungsvolumen 

-- - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - ---. NE-Linien OB-Linien 

Nahverkehr. Nordrhein-Westfalen 
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1. Nahverkehr Nordrhein-Westfalen • 

WETTBEWERB: AUSGESCHRIEBENE TEILNETZE/LiNIEN IN NRW, 
DIE BEREITS IN BETRIEB GEGANGEN SIND* 

Laufzeit Eisenbahnver- ZugKm 

Teitnetze von bis Linie Linienweg kehrsunternehmen [mio/al 

Kötner Dieselnetz Jun 98 Jun 13 RE 22 Köln - Gerolstein DB Regio NRW 3,8 

RB 23 Bonn - Bad Münstereifel 

RB 24 Köln - Gerolstein 

RB 25 Köln - Marienheide 

RB 30 Bonn - Ahrbrück 

Weser- Ems- Netz Jun 00 Dez 15 NWB Osnabrück - Bramsche NordWestBahn 0,2 

Münster West Jun 01 Dez 11 RB 63 Münster - Coesfeld DB Regio NRW 1,5 

RB 64 Münster - Gronau - Enschede 

Weser-Lammetal-Bahn Dez 03 Dez 11 RB 77 Bünde - Löhne - Hameln - Bodenburg eurobahn 0,3 

Ems-Senne-Weser- Dez 03 Dez 13 RB 67 Münster - Warendorf - Bielefeld NordWestBahn 2,8 

Netz 

RB 74 Bielefeld - Paderborn 

RE 82 Bielefeld - Lage - Altenbeken 

RB 84 Paderborn - Ottbergen - Holzminden 

Westmünsterlandbahn Dez 04 Dez 11 RB 51 Dortmund - Coesfeld - Enschede Prignitzer 1,2 

Eisenbahn 

Westerwald Dez 04 Dez 14 RB 28 Au - Altenkirchen - Limburg Vectus 0,02 

HaardAchse Dez 04 Dez 14 RE 2 Düsseldorf - Essen - Münster DB Regio NRW 3,2 

RB 42 Essen - Haltern - Münster 

DreiländerBahn Dez 04 Aug 15 RB 92 Finnentrop - Olpe DB Regio NRW 1,1 

RB 93 Siegen - Bad Berleburg 

RB 95 Au - Siegen - Dillenburg 

SauerlandNetz Dez 04 Dez 16 RE 57 Dortmund - Winterberg DB Regio NRW 2,8 

RB 52 Dortmund - Hagen - Lüdenscheid 

RB 53 Dortmund - Schwerte - Iserlohn 

RB 54 Unna - Menden - Neuenrade 

Regiobahn Dez 05 Dez 11 S 28 Mettmann - Neuss - Kaarst Regiobahn 1,2 

Emscher-Ruhrtal Dez 05 Dez 17 RB 46 Gelsenkirchen - Bochum Abellio Rail NRW 0,4 

Haller Willem Dez 06 Dez 13 RB 75 Bielefeld - Osnabrück NordWestBahn 0,4 

Emscher-Münster- Dez 06 Dez 18 RE14 Borken - Essen NordWestBahn 1,6 

land-Netz 

Dez 06 Dez 11 RB 43 Dortmund - Dorsten 

Dez 06 Dez 18 RB 45 Dorsten - Coesfeld 

HellertalBahn Dez 07 Aug 15 RB 96 Betzdorf - Haiger - Dillenburg HellertalBahn 0,1 
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Laufzeit 

Teilnetze von bis Linie Linienweg 

Teutoburger-Wald -Netz Dez 07 Dez 17 RB 61 Bielefeld - Osnabrück -

Bad Bentheim 

RB 65 Münster - Rheine 

RB 66 Münster - Osnabrück 

RB 72 Herford - Lage - Paderborn 

Ruhr -Sieg-Netz Dez 07 Dez 19 RE16 Essen - Hagen - Siegen / Iserlohn 

RB 40 Essen - Hagen 

RB 91 Hagen - Siegen / Iserlohn 

Hellweg-Netz Dez 08 Dez 18 RB 50 Dortmund - Lünen - Münster 

RB 59 Dortmund - Soest 

RB 69 Münster - Hamm - Bielefeld 

RB 89 Münster - Hamm - Paderborn -

Warburg 

Mittel rheinBahn Dez 08 Dez 23 RB 26 Köln - (Koblenz - Mainz) 

Maas-Rhein-Lippe- Dez 09 Dez 25 RE 3 Hamm - Gelsenkirchen - Düsseldorf 

Netz 

RE13 Hamm - Hagen - Düsseldorf - Venlo 

N iers- R hei n-Emscher- Dez 09 Dez 25 RE10 Düsseldorf - Kleve 

Netz 

RB 31 Du isburg - Xanten 

Dez 10 Dez 25 RB 36 Ober hausen - Duisburg 

RB 44 Oberhausen - Dorsten 

VVOWL Dieselbinnenetz Dez 10 Dez 13 RB 71 Bielefeld - Bünde - Rahden 

RB 73 Bielefeld - Lage - Lemgo-Lüttfeld 

Main-Lahn-Sieg-Netz Dez 10 Dez 23 RE 99 Siegen - Gießen - Franfurt a. M. 

RMV30 Marburg - Gießen - Frankfurt a. M. 

Rhein -Sieg-Express Dez 10 Dez 25 RE 9 Aachen - Köln - Siegen 

(RSX) 

Rurtalbahn Dez 10 Dez 25 RB 21 Linnich - Düren - Heimbach 

Betriebsaufnahme Dezember 2011 

Emschertalbahn Dez 11 Dez 15 RB 43 Dortmund - Dorsten 

Weser-Lammetal - Bahn Dez 11 Dez 21 RB 77 Bünde - Löhne - Hameln - Bodenburg 

Regiobahn Dez 11 Dez 21 S 28 Mettmann - Neuss - Kaarst 

Netz Westliches Dez 11 Dez 26 RB 51 Dortmund - Coesfeld - Gronau -

Münsterland Enschede 

RB 63 Münster - Coesfeld 

RB 64 Münster - Gronau - Enschede 

* Basis Netzzuschnitte 2011, teilweise Zweitausschreibung bzw. 
vorma ls Abweichungen bei der Zugehörigkeit einzelner Linien 

Eisenbahnver- Zug Km 
kehrsunternehmen [mio/al 

WestfalenBahn 3,3 

Abellio Rail NRW 3,7 

eurobahn 5,8 

trans regio 0,7 

eurobahn 3,2 

NordwestBahn 3,3 

eurobahn 1,0 

Hessische Landes- 0,2 

bahn 

DB Regio NRW 1,6 

Rurtalbahn 0,9 

NordWestBahn 0,6 

NordWestBahn 0,3 

Regiobahn 1,2 

DB Regio NRW 2,9 

•• 



1. Nahverkehr Nordrhein-Westfalen 

WETTBEWERB: AUSGESCHRIEBENE TEILNETZE/LiNIEN IN NRW, 
DEREN BETRIEBSAUFNAHME BIS 2015 BEVORSTEHT 

Teilnetze 

Laufzeit 

von 

Betriebsaufnahme Dezember 2012 

bis Linie Linienweg 

S-Bahn Hannover Dez 12 Dez 20 S 1 Minden - Hannover - Haste 

S 5 Paderborn - Hannover - H Flughafen 

Betriebsaufnahme Dezember 2013 

OWL-Dieselnetz Dez 13 Dez 25 RE 82 Bielefeld - Detmold 

(Los Nord) 

RB 67 Bielefeld - Warendorf - Münster 

RB 71 Bielefeld - Rahden 

RB 73 Bielefeld - Lemgo-Lüttfeld 

OWL-Dieselnetz Dez 13 Dez 25 RB 74 Bielefeld - Paderborn 

(Los Süd) 

RB 75 Bielefeld - Halle - Osnabrück 

RB 84 Paderborn - Kreiensen 

RB 85 Ottbergen - Göttingen 

Der Müngstener Dez 13 Dez 28 RB 47 Wuppertal - Remscheid - Solingen 

Kölner Dieselnetz Dez 13 Dez 33 RE12 Köln - Trier 

RE 22 Köln - Gerolstein 

RB 23 Bonn - Bad Münstereifel 

RB 24 Köln - Gerolstein 

RB 25 Köln - Marienheide - Meinerzhagen 

RB 30 Bonn - Köln - Ahrbrück 

~_"'!'!'!I-_'. etcobabn 
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Eisenbahnver- Zug Km 
kehrsunternehmen [mio/al 

OB Regio Nord 0,7 

eurobahn 2,2 

NordWestBahn 3,3 

Abellio Rail NRW 1,5 

OB Regio NRW 4,9 



Laufzeit 

Teilnetze von bis 

Betriebsaufnahme Dezember 2014 

HaardAchse Dez 14 

S-Bahn 5 5/5 8 Dez 14 

Betriebsaufnahme August 2015 

Eifel-Westerwald

Sieg-Netz 

[Los 2) 

Aug 15 

Betriebsaufnahme Dezember 2015 

Expresslinien Dez 15 

Mittelland / Emsland 

[Teillos Emsland) 

Expresslinien Dez 15 

Mittelland / Emsland 

[Teillos Mittelland) 

NRW RE-Netze Dez 15 

RE 7 /RB 48 

Dez 29 

Dez 29 

Dez 30 

Dez 30 

Dez 30 

Dez 30 

Linie 

RE 2 

RE 42 

55 

58 

RB 28 

RB 91 

RB 92 

RB 93 

RB 95 

RB 96 

RE15 

RE 60 

RE 70 

RE 7 

RB 48 

Linienweg 

Düsseldorf - Essen - Münster 

Mönchengladbach - Essen - Münster 

Dortmund - Hagen 

Hagen - Mönchengladbach 

Eisenbahnver- ZugKm 

kehrsunternehmen [mio/a] 

DB Regio NRW 3,0 [ab 

12/16 

ca .3,8l 

DB Regio NRW 3,6 

Limburg - Altenkirchen - Au - Siegen noch unbekannt 1,3 

Finnentrop - Siegen [e inzelne Fahrten) 

Finnentrop - Olpe 

Betzdorf - Siegen - Bad Berleburg 

Dillenburg - Siegen 

Betzdorf - Haiger - Dillenburg 

Emdem - Meppen - Rheine - Münster 

Braunschweig - Hannover - Rheine 

Braunschweig - Hannover - Bielefeld 

Rheine - Hamm - Köln - Krefeld 

Bonn - Köln - Solingen - Wuppertal 

Westfalen Bahn 0,6 

noch unbekannt 0,9 

noch unbekannt 5,1 

Nahverkehr. Nordrhetn-Westfalen 



1. Nahverkehr Nordrhein-Westfalen • 

RE-KONZEPT 

Der Nahverkehr in NRW bi etet se it dem Fahrplan

wechse l im Dezember 2010 neue Direktverbindung en, 

verkürzte Reiseze iten, erhöhte Sitzplatzkapazitä

ten sowi e einen verdi chteten Takt auf den ze ntralen 

Verkehrsachse n an. Mit dem Konze pt Mehr RE tür NRW 

wurd e ei n verändertes Zugangebot in sbesond ere auf den 

RE - Lini en 1, 2, 5 und 11 eingeführt. Di e Fa hrgäste pro

fiti eren auf den stark nachgefragten Lini en neben einer 

optimi erten Lini enfüh r ung vo n zusä tzli ch eingesetzten 

Doppelstockwagen sowi e moderni sierten Fahrze ugen. 

Di e längeren Züg e ermögli chen zudem einen schnel

leren Fahrgastwec hse l an den Stati onen, wodurch eine 

höhere Pünktli chkeitsquote der entsprec hend en Lini en 

erhofft wird. 

Insgesamt werden durch das RE-Konzept jährlich 1,5 

Mio . Zug kilometer mehr gegenüber 201 0 umgesetzt. Die 

jüngsten Verbesserungen im zentralen RE-Netz reihen 

sich ein in die positive Entwicklung des SPNV-Angebots 

seit der Einführung des Integralen Taktfahrplans [ITF) in 

NRW Gleichzeitig stellen sie jedoch nur ein Etappenziel 

auf dem Weg zur Umsetzung des Rhein-Ruhr-Expresses 

[RRX) dar, der mit den vorgesehenen sechs Linien der 

steigenden Nachfrage auf den zentralen Verkehrsach

sen an Rhein und Ruhr gerecht werden soll . 

Im Mittelpunkt des RE-Konzeptes stehen folgende Ver

änderungen: 

Neue Linienwege (seit Dezember 2010) 
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Lini e RE 1: Aachen - Paderborn [bi sher Aachen 

Hamm) 

Lini e RE 2: Dü sse ld orf Hbf - Münster [bi sher Mön 

chengladbach - Münster) 

Lini e RE 11 : Mönchengladbach - Hamm [bi sher Dü s

se ldorf - Paderborn) 

Lini e RB 89/ Sprinter : Dortmund/Münster - Kas

se l-Wilh elmshöhe 

Mehr Kapazitäten 

Sukzessi ver Ein sa tz eines zusä tzlichen Doppelstock

wagens auf den stark frequenti erten Lini en RE 1, 

RE 2 und RE 5 

• Lini e RE 1: 6. Wagen [se it Augu st 2011 komplett) 

• Lini e RE 2: 5. Wagen [se it Dezember 2010 komplett) 

• Lini e RE 5: 6. Wagen [se it November 2011 komplett) 

Modernisierung Züge 

Linie RE 11 : Ersatz der lokbespannten Züge durch 

modernisierte Elektrotriebwagen der Baureihe 425 in 

Doppeltraktion [neue Sitze, optimierte Klimaanlage -

ab Frühjahr 2011 im Einsatz) 

Mehr Angebot 

- annähernder 20-M inuten-Takt mit drei stündlichen 

Verbindungen auf den Korridoren Hamm - Duisburg 

und Essen - Düsseldorf 

- Verlängerung Linie RE 1 täglich zweistündlich von 

Hamm nach Paderborn [dadurch auch am Wochenen

de schnellere Direktverbindungen ins Ruhrgebiet) 

- Verdichtung Linie RE 11 auf Stundentakt zwischen lin

kem Niederrhein [Mönchengladbach) und Westfalen 

[Hamm) 

- Lini e RE 6: Abschnitt Dü sse ldorf - Do rtmund drei zu

sä tzli che Fahrten im Spätverkehr 

- Vi er zusä tzli che Verstärkerzüge [zwei morgens / zwei 

abend s) zwi schen Köln und Dü sse ldorf 

- Vi er zusä tzli che Züge morgens und abend s nach 

Kasse l-Wilh elmshöhe zum IC E- Knoten [Verläng erung 

der Lini e RB 89 Warburg - Kassel -W und Einführung 

Sprinter -Verbindung Dortmund - Kasse l -W) 
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Heinrich Bcüggemann 

Vorsitzender der Geschäftsleitung 

OB Regio AG, Region NRW 

1. Das neue RE-Konzept hat einige re

levante Veränderungen gebracht. Worin 

liegen dabei die qualitativen Vorteile fiir 

den Fahrgast? 

Qualitative Vorteile fü r den Fahrgast finden sich in mehrerl ei Hinsich t. 

Zunächst einmal orientieren sich die veränderten Li nienläufe stärker an 

den nachgefragten Relationen, als dies vorher der Fall war. Da Düssel

dorf die einpendlerstärkste Stadt in NRW ist, war es wichtig, noch mehr 

Z iele als Zllvor, d irekt an die Landeshauptstad t anwbinden. Das ist mit 

dem neuen Verlau f der RE 2 entsp rechcnd gelungen. Lin ge re Zeit ha

ben die Aufgabenträger und wir anschl ießend daran getMtelt, dadurch 

an anderer Stelle keine Nachteile entstehen zu lassen. Daraus resultierte 

auch die Verlängerung der RE 1 nach Paderborn, damit auch vo n dort 

weiter ohne Umstieg nach Düsseldorf - und sogar nach Kö ln - gefahren 

werden kann. Dass mehr Fahrgäste als vo rhcr ohne Umstieg von A nach 

B kommen können, ist eines der Kernelemente des Konzepts. Auch die 

Angebotsausweitung auf dem Hauptkorridor durch das Ruhrgebiet, also 

die stündl iche RE 11 , ist ein enorm wichtiges Qualitätselement für die 

Fahrgäste. Und wen n man sich anschaut, wie voll auch diese RE 11 den 

ganzen Tag über ist, dann zeigt sich, wie richtig das war. Schließlich der 

6. Wagen auf der RE 1 und 5 sowie der 5. Wagen auf der RE 2. Bis Zll 

130 Sitzplätze mehr auf den Linien . Mehr Komfort und höhere Pünkt

lichkeit durch schnelleren Fahrgas[\vechsel si nd hier die St ichworte. Al

lerdings werden wir - alle Beteiligten - hier vom eigenen Erfolg schon 

IID 
Paderborn Hbf 

~:::::EC 

~;","~ 
lIlW 

Kassel
Wilhelmshöhe 

fast wieder überholr. Die Fahrgastzahlen steigen weiter, und eigenrli eh 

bräuchten wi r siebte Wagen und noch mehr Verbindungen. Das Kon

zept ist richtig, aber u.a. di e In fras trukrur stößr an ihre Grenzen. Hier 

kann ich nur hoffen, dass der erforderliche Ausbau möglichst bald Re

alität wird. 

2. Apropos Ausbau. Das bedeutet auch immer Baustellen und damit 

schwierigere Bedingungen ftir den Betrieb. Wie gehen Sie damit um? 

Sie haben vö llig Rechr. Der Spagat, den wir di esbezüglich in den nächs

ten Jahren bewältigen müssen, wird immer schwieri ge r. Natü rli ch wis

sen wir all e, dass gebaut werden muss - egal, ob Ausbau oder Instand

haltung -, aber die betrieb lichen Einschränkungen si nd immer unange

nehm. Wenn eine RE 7 über Monate umgeleitet werden muss und auch 

einige Halte dadurch nicht bedienen kann , dann kann das d ie Pünkt

li chkeit und die Z ufr iedenhei t ni cht steigern . Auf die Maßnahmen zu 

verzich ten, ist aber ni cht die Alternative. Da müssen wir all e zusammen 

durch und vor all em die Kommunikation noch opt imieren. Und dabei 

müssen wir auch verstä rkt die sehr komplexen Folgewi rkungen auf Li

nien, d ie gar ni cht durch den Baustell enkorridor fahren, stä rker beach

ten al s bisher. In den nächsten Jahren srehen der RRX, die Betuwe, die 

Umbauten der Verkehrsstationen Dortmund Hbf und Duisburg Hbf, 

Gleissanierung Köln Hbf und viele we itere große und kleine Projekte 

an. Wir alle brauchen diese Maßnahmen und sind gefordert, diese Zeit 

planerisch und ko mmunikativ optimal zu begleiten. 

Nahverkehr Nordrhem-Westfalen 
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1. Nahverkehr Nordrhein-Westfalen 

FAHRZEUGEINSATZ 

Der SPNV in N RW wird durch eine Vi elzahl unterschied

licher Fahrzeugfab rikate geprägt. Auf den lang lau

fenden RE-Linien ve rkehren überwiegend sog . Dop

pelstockwagen [DoSto], welche von einer elektrisch an

getriebenen Lokomotive gezogen werden. Zum Einsatz 

kommen Wend ezuggarnituren inkl. Steu erwagen mit 

drei [RB 27], vier [z. B. RE 7], fünf [z . B. RE 6] oder sechs 

Doppelstockwagen [z. B. RE 1]. Weiterhin unterscheiden 

sich die Lokomot iven und Doppelstockwagen in ihren je

weiligen Baureihen [BR 111, BR 112, BR 120, BR 143, BR 

146.0] bzw. Wagentypen, was u. a. zu Unterschieden bei 

den Sitzplatzkapazitäten, 1./2.-Klasse-Bereichen, zu

lässigen und mögl ichen Höchstgeschwindigkeiten etc. 

fü h rt. 

Doppelstockwa gen mit Lokomotiven der BR 111 und 146 

Eine weitere bedeutende Fahrzeuggruppe stellen die 

Elektrotriebwagen [ET] der Baureihen 422 bis 426 dar. 

Während auf den S-Bahn-Linien an Rhein und Ruhr die 

Fahrzeuge des ET 422 und 423 in Einfach- und Doppel

traktion eingesetzt werden, sind die ET 425 sowohl auf 

RegionalBahn- als auch RegionalExpresslinien unter

wegs [z. B. RE 8, RE 11, RB 33, RB 42). Auch die ebenfalls 

elektri sch angetriebenen und sp urtstarken Fahrzeuge 
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des Typs FLIRT sind aus dem alltägli chen SPNV-Betrieb 

nicht mehr wegzuden ken [Baureihe 426.1 bis 4291. Durch 

die modulare Bauweise stehen verschieden e Fahrzeug

konfigurationen zur Verfügung. In NRW wird der FLIRT 

in seinen Varianten als zwei- bis fünfteiliges Fahrzeug in 

Einfach- und Doppeltraktion zu rzeit ausschließlich von 

NE-Bahnen eingesetzt [auf den Linien vom Ruhr-Sieg

Netz, Hellweg-Netz, Maas-Rhei n-Lippe-Netz, Teutobur

ger-Wa ld-Netz und Ma in-Lahn-Sieg - Netzl. 

Elektrotriebwagen für S-Bahn der Baure ihe 422 

Die Verkehrsleistungen auf den nicht elektrifizierten 

Strecken werd en überwiegend durch Dieseltriebwa

gen des Typs LlNT [BR 640/648] und TALENT [BR 643 

bis 644] erbracht. Mit Ausnahme der RE-Linien 14 und 

22 sowie der S-Bahn-Linie 28 kommen diese Fahrzeu

ge ausschließlich auf den RegionalBahnlinien zum Ein

satz . Die Fahrzeugflotte der Verbrennungstriebwagen 

[VT ] komp lett iert die Baureihe 628, welche die Fahrgäs

te u. a. auf den RE-Linien 12 und 17 beförd ert. 

Lokbespannte Züge älterer Bauart finden sich noch auf 

den S-Bahn - Linien 6 und 68 [mit sog. x-Wagen] sowie 

auf der nur am Wochenende verkehrenden Linie RB 76 

[mit sog. n-Wagen] und weiteren einzelnen Verstärker-



zügen zu Hauptverkehrszeiten. Der VT 612 wird planmä

ßig, neben einzelnen Fahrten auf der Linie RE 12, nur auf 

der Linie RE 17 eingesetzt. Vervollständigt wird das Ge

samtbild durch den Einsatz des Gelenktriebwagens GTW 

2/6 auf der Hellertalbahn [RB 96], des RegioSprinters 

[RS) auf der Rurtalbahn [RB 21], des Desiro ML [Baurei

he 460) auf der Mittelrheinbahn [RB 26) sowie eines bel

gischen Elektrotri ebwagens auf der Linie RE 29. 

Dieseltriebwagen der Baureih e 648 

Oie beschriebenen Fahrzeugtypen in NRW unterschei 

den sich hinsichtlich ihres Fahrzeugalters und des 

Fahrzeugkomforts. Während einerseits durch die Aus

schreibungen der zurückliegenden Jahre insbesondere 

bei den ET des Typs FLIRT vermehrt Neufahrzeuge auf 

den Markt gekommen sind, gibt es andererseits auch 

rollendes Zugmaterial, welches bereits Mitte der 1990er 

Jahre erbaut worden ist [z. B. die VT 628 oder die DoSto 

der 1. Bauserie der Linie RE 41. Oie Mitte der 1990er Jah 

re neu gestalteten n-Wagen gehen auf die in den 1960 

bis 1980er Jahren produzierten Reisezugwag en - um

gangssprachlich ,'silberlinge" genannt - zurück, Oie 

modernisierten x-Wagen haben ih ren Ursprung eben

falls in den 1980er Jahren. 

FLlRT-Triebzug 

Seit dem Herbst 2008 wurden die lokbespannten x-Wa

gen-Züge im S-Bahn-System sukzessive durch neue 

Triebzüge der Baureihe 422 ersetzt . Im Jahr 2011 sind 

nach der Umstellung der Linie S 4 insgesamt 84 neue 

Fahrzeuge im Einsatz. Der Fahrzeugtausch auf den Lini

en S 6 und S 68 ist für Dezember 2014 geplant. 

Einige Fahrzeuge der Baureihe 628 werden im Dezem

ber 2013 ersetzt. Nach Inbetriebnahme des Kölner Die

selnetzes sind auf der Linie RE 12 neue Triebwagen des 

Typs LlNT 54/81 vorgesehen. Oie Linie RB 47 wird mit 

Fahrzeugen der Baureihe 648 [LI NT 41) betrieben wer

den. 



1. Nahverkehr N ordrhein-Westfalen 

FAHRZEUGEINSATZ 

Di e Karte auf der Se ite 19.1 ze igt den Einsatz der ve r- gen des Typs TALENT 2 (BR 442/443) bestellt, davon drei 

schiedenen Fahrze ugtypen im nordrhein -westfäli schen dreiteilige, ze hn vi erteili ge und zwei fünfteili ge Fahr-

Nahverkehr. ze uge inheiten. Di e Zulassung der Fahrze uge wurd e je-

doch ni cht rechtze itig vom EBA ausgesprochen, so dass 

Fahrzeugzulassung se it Deze mber 2010 weiterhin die bi slang eingesetzten 

In NRW ga b es in der jüngeren Verga ng enheit u. a. bei Wend ezugga rnituren mi t Dopp elstockwagen zum Ein -

der Inbetri ebn ahme des Maas- Rh ein -L ippe- Netzes zum sa tz komm en. 

Dezember 2009 größere Probleme bei der Zulassung 

von Neufahrze ugen. Di e von der eurobahn gewonn ene 

Au sschreibung sa h zur Betri ebsaufnahme den Ein sa tz 

von 14 fünft eilig en ET des Typs FLIRT vor. Das Eisen

bahnbundesa mt (EBA) als zuständige Aufsichts behör

de ve rwe igerte jedoch die Zulassung aufgrund geä nder 

ter techni scher und rechtli cher Rahmenbedingungen 

und der damit verbundenen Nachweispflicht durch den 

Hersteller. Erst Ende Februar 201 0 konnten die benötig

ten sicherheitsrelevanten Unterlagen zu den Radsätzen 

und Bremsanlagen eingereicht werden, so dass bis Ap

ril2010 ein aufwändiges Ersatzkonzept mit erheblichen 

Oualitäts- und Kapazitätseinbußen bei den eingesetzten 

Ersatzfahrzeugen gefahren wurde . 

In der Folge kam es auf der Lini e RE 9 in den ersten 

Wochen nac h Betri ebsa ufnahme in Verbindun g mit den 

winterli chen Witterun gsverhältni ssen zu mass iven Ver 

spätun gen und Zuga usfällen. Der ursprüngli ch für di e 

E-TALENT 2- Fahrze uge kon zipi erte Fahrplan mu sste 

für di e DoSto- Garnituren um 2 Minuten ve rlängert wer

den. Besonders kritisch stellt sich immer noch der neu 

entstandene Übergang in Siegen an die RE 99 Richtung 

Frankfurt dar. Im Jahr 2011 lag die Pünktlichkeitsquote 

der in Siegen ankommenden Züge bei sehr niedrigen 

63 % (Toleranzzeit 3 Minuten!. 

Im Oktober 2011 wurden in Deutschland insgesamt 50 

vierteilige Triebzüge zugelassen, die jedoch zunächst 

Die Ausschreibung des Rhein-Sieg-Express (RE 9) si- auf der Moselstrecke und bei der S-Bahn-Nürnberg ein-

cherte der OB Regio Rheinland die Betriebsleistungen gesetzt wurden . 

zwischen Aachen Hbf und Siegen ab dem Fahrplan-

wechsel im Dezember 2010 für die nächsten 15 Jahre . 

Dafür wurden insgesamt .15 fabrikneue Elektrotriebwa-

E-TALENT 2 des Rhein -S ieg-Express 
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Für den Rhein-Sieg-Express erteilte das EBA von Fe

bruar bis April 2012 die Zulassung der drei-, vier- und 

fünfteiligen Fahrzeuge. Nach dem Abschluss von not

wendigen Schulungsmaßnahmen für das Fahr- und In

standhaltungspersonal werd en die Fahrze uge se it dem 

Juni sukzess ive auf der Lini e eingesetzt. Der vollstän

dige Einsa tz aller Fahrze uge im Regelbetri eb ist aller 

dings erst zum Fa hrplanwechse l im Dezember 201 2 re

ali sti sch. Mit der Inbetri ebnahme des E-TALENT 2 wer -

den die Fahrgäste neben einem wese ntli ch stabileren 

Betri ebsablauf von weiteren Oualitätsmerkmalen wi e 

Klimaa nlage, Vid eoüb erwachung und Barri erefreiheit 

profiti eren. 
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Markus Stirn berg, 

Strategisches Qualitäts

management NWL 

Mit der 

tungen 

(RE 9) 

Vergabe der Betriebslei

des Rhein-Sieg-Express 

an die DB Regio NRW 

war ursprünglich der Einsatz fo

brilmeuel' ElektrotriebwlIgen des 

Typs" 1ident 2" zum Fa}l1'fJlanwechsel 2010 vorgesehen, Wie 

IlOlInte es z u einem derartigen Verzug bei der Zulassung der 

Fahrzeuge Ilormnen? 

13ci den Fahrze ugen des Typs E-Ta lenr 2 der Pirm;l Bombardier 

hamlch es sich um eine Neuen lwi ck lung, di e bei Angebotsab

ga bc noch kcin e Z ul ass ung fü r den Fahrgastbctri cb harrc. Ob

schon das RSX- Ne lz ni ch t das ersre Nerz war, flir wel ches di e 

ncucn Fahrzcugc vorgcsehcn warcn, konnren di c I-':lhrzcuge vo m 

Hcrsreller ni cht Fri srge recht bei m Eisenb:lhnbundesa mr ZLl geh s

sen we rd en. Einc exakre Ursache hi er!'lir isr als led igli ch indirekr 

in den Z ulassungsprozess eingebundener Ve rfahrensbete iligrer 

schwi eri g. In der Summe wa rcn jedoch rcchn ische M cingel, weI 

che sich crSl im Z ulassungsp rozess herauskristalli siel'lcn sowie 

di e deutlichc Unterschützung des AufWands für di e Fahrzcug'Zu

lassung von Seiten Bombardier hierfür veranrworrlich. An die

sem Punkt können wir als Aufgabenträger nur indirekt Einfluss 

über unseren Vertragspartner DB Regio N RW nehmen. 

Welche Folgen hatte die Betriebsdurchfihrung mit dem Er

satzkonzept (lokbespannte Wendezüge mit Doppelstockwa

gen) fir den Fahrgast und fir die DB Regio NRW? 

Neben Komfortabstrichen (u. a. verfügen die "alten" Doppel

stockwagen nicht über eine K1imatisierung) sind insbesondere 

di e betrieblichen Auswirkungen eno rm . Durch das neue Be

triebskonzept mit einem stündlichen Anschluss in Siegen von/ 

nach G ießen und Frankfurt mit der RE 99 bestehen höhere An

forderungen an di e Pünktlichkeit. Das eingesetzte Ersatzkonzept 

konnte diese Anfo rderungen bislang nur unzureichend erfüll en 

und verursacht massive Anschlussverluste in Siegen zur Weiter

fahrt nach Gießen / Frankfurt. Z udem ist die Quote für unvor

hersehbare Ausfälle aufgrund des Alters des eingesetzten Fahr

zcugmaterial s mit übcr 1,5% relati v hoch. 

Auch Für dic OB Rcgio N RW sind di c Auswirkungen enorm. 

Neben den finanziell cn Res triktionen dcr Aufgabentr:iger (Zu

schussklirzungcn im 7-srelli ge n Berc ich) wird sich dic Unwrric

den hcit d er Fahrgäste auch aufdcr Einnahmcseitc widcrspi egeln, 

da die Erlösverantwor\ung bci der Oll Regio NRW li egl (Netto

vertrag). Hinzu kommt ein hö here r ßctri cbs- und Wartungs<luF

wa nd der Ersatzf:l hrzcugAo tlc. 

Wie können Sie derartige Zulassungs probleme bei zukünf 

tigen Betriebsaufnahmen mit Neujahrzeugen ausschließen? 

Oic AuFgabenrrägcr haben auF di c Z ulass un g von Eisenbahn

Fa hrze ugen kc inen EinAuss, d;l di cs ein Vorga ng zwischen Fahr

ze ugherstell cl', Eiscnbah nvcrkch rsu ntcrneh men und Eisen bah n

bundes:l l11l isl. Dennoch ist aus Q ualirätss icht der !·: insatz von 

Neufahrzeugcn schr wünschenswcrt. Würdcn di e AuFgabcntrci

gc r nur bcreits fi'ü her zugelassene Bauartcn bci der Wcrtung vo n 

Angcbotcn im Rahl11en vo n Ausschre ibungen bcrücksi chligen , 

so würdc di es di c tech ni sche Weiterentwicklung auf Seitcn der 

Pahrzeugindust ri e hcml11 cn und sich aufgrund der L: inschrän

kun g der ei nse tzbaren Fahrzeuge kostensleige rnd ;lllswirken. Au

ßc rdcm Führcn sich ändernde tcchni schc Vorgabcn dazu, dass 

SPNV- Fahrzc uge ni chr un vc rändert weitcrgebaut werdcn kö n

ncn. Ocr Handlungsschwerpunkt muss zukünFtig al so darauf' 

li egcn, insbesonderc beim vorgesehenen Einsatz vo n noch ni cht 

zugelassenen l'ahrze ugtype ll ein bcsonderes Augenmerk auF ein 

tragEihiges Ersatzkonzcpt für d en Fa ll ciner verzöge rtcn Z ulas

sun g zu legen. Völlig ausschli eßen lassen sich Z ulassungsve rzö

gerungen nicht, jedoch können die Auswirkungen so auf ein Mi

nimum reduziert werden. 

Nahverke Nord hein-Westfalen 
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2. Qualität Nahverkehr _. ---------------

B ETRI EBSQUALlTÄT 

Im Oualitätsbericht SPNV NRW wird die Betriebsquali - Verspätungsursachen RE 7 KW 402011 . - - - -- - - -- - - -- - - - --- - - ---

tät über Verspätungs- und Zugausfallquoten der nord

rhein-westfälischen Nahverkehrslinien dargestellt. 

Die vertraglich vereinbarten Toleranzwerte für die Pünkt

lichkeit liegen je nach Verkehrsvertrag zwischen 0 und 5 

Minuten. Diese va riierenden Pünktlichkeitsgrenzwerte 

sind den unterschiedlichen Rahmenbedingungen wi e 

z. B. dem Laufweg der Lini en und möglichen Störfaktoren 

Iweitere Infrastrukturnutze r, Anschlussverknüpfung en 

etc.l geschuldet. Zur Vergleichbarkeit der Verspätungs

quoten wurd e für den Ou alitätsberi cht SPNV NRW eine 

einheitli che Toleranzze it von 3:59 Minuten als Be rech

nungsgrundlage defini ert. Di e berechneten proze ntua

len Angaben weichen größtenteils von den tatsächli chen 

Verspätung en einer Lini e ab, weil bei einer Toleranzze it 

von 3:59 Minuten die Verspätung en innerhalb diese r Ze it 

spanne ni cht in die Berechnung ein gehen. 

Außerd em werd en Verspätung en und Zugausfälle über 

den gesa mten Lini enverlauf betrac htet. Die einze lnen 

Pünktlichkeitswerte der Verbundräume werden gemäß 

ihrer jeweiligen Anteile am Leistungsvolumen der Linie 

IZugkilometerl gewichtet und als Mittelwert in Form der 

Verspätungsquote für das gesamte Jahr ausgewiesen. 

Die Darstellungen im Oualitätsbericht SPNV NRW sind 

aufgrund der einheitl ichen Toleranzzeit und der gewich

teten Verspätungs- bzw. Zugausfallquoten nicht mit den 

Angaben in den Oualitätsberichten der Aufgabenträger 

vergleichbar. 

Als Zugausfall gelten Komplett- und Teilausfälle von Zü 

gen sowie ausgefallene Leistungen bei Umleitungen und 

Verspätungen über Takt. Die Ausfallquote setzt sich zu

sammen aus vorhersehbaren und nicht vorhersehbaren 

Zugausfällen. Vorhersehbare Ausfälle sind dem EVU im 

Vorfeld bekannt. Di es sind überwi egend baustellenbe

dingte Beeinträchtigungen durch Arbeiten an den Glei

se n, Bahnhöfen etc. In diesen Fä llen wird vo n den EVU 

ein Schienenersa tzverkehr ISEVI mi t Bussen einge ri ch

tet. Unvorh ersehbare Au sfälle hingegen treten z. B. durch 

Witterung sverhältnisse , Schäden an der Strecke und/ 

oder am Fa hrze ug sowi e techni sche oder org ani sa tori 

sche Probleme der EVU auf. Au sgefallene Züge, di e im 

se lben Umfang durch Ersa tzzüge kompensiert werd en, 

gehen ni cht in di e Ou otenberechnung ein, wenngleich es 

zu Einbußen beim Komfort der Ersa tzzüge komm en kann . 
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Bauliche 

Verkeh rlie he 
Durch führung 

8.2% 

Externe 
Ein flüsse 

9,3% 

Fahrzeuge 
10.1 % 

Be triebsplanu ng I 
Betriebsfüh rung 

10.0% 

Sekundäre Ursachen 

Se kundäre 
Ursac hen 

1.6/1 % 

- Zugfolgeverspätung Ibetr. Zug wa r verspätet) 
- Zugfolgeverspätung Ibetr. Zug wa r pünktlich) 
- Wend e IVerspätungsübertrag un g) 
- Anschluss IWarten auf verspäteten Zug) 

Fahrzeuge 
- Triebfahrzeugschäden 
- Fehlerhafte Zugbildung EVU 
- Mangelhafte Personaldisposition EVU 
- Umlaufeinsatzplanung 

Betriebsplanung / Betriebsführungen 
- Son stiges Betrieb Netz Iv. A. Fehldispositionen) 

Externe Einflüsse 
- Fremdeinwirkung, z. B. Witterung 
- Behörden 
- Schmierfilmbildung 

Verkehrliche Durchführung 
- Haltezeitüberschreitung 
- Keine Meldung durch EVU 
- Son stig e verkehr liche Gründ e 

Bauliche Gründe 
- Bauarbeite n 

Nebenursachen 
- Fehlende Begründung 

Infrastruktur 
- Anlagen der Leit- und Sicherungstec hnik 
- Bahnübergangss icherung sa nlagen 

Andere Infrastruktur 
- Anlagen Sta ti on&Service 



------ . Be i der Analyse der Ja hrespünkt li chkeite n fällt auf, dass 

es insbesondere bei den lang laufenden RE-Lini en häu

f ig unterschiedliche Verspätungsursachen gibt. Die Ab

bildung auf Seite 22 zeigt beispielhaft für die Linie RE 7 

Krefeld - Rheine den Mix an Verspätungsursachen [Wo

chenstichprobe KW 402011!. Knapp die Hälfte aller Ver

spätungen der RE 7 sind in dieser Zeit auf die sog. Se

kundären Ursachen zurückzuführen, d. h. es l iegt be

re its die Verspätung eines Zuges im Gesam tsystem vor, 

welch e sich dann auf andere Zü ge übert räg t . In einem 

ve rtakteten System wie in NRW ist dies grundsätz li ch 

problematisch, da eine Abhängigkeit der Züge unterei

nander besteht. Die Nutzung von Strecken mit Misch

verkehren , d. h. verschiedenen Marktteilnehmern wie 

Güterverkehr, Fernverkehr und Nahverkehr mit unter

schiedlichen Fahrgeschwindigkeiten und unterschiedli

cher Haltepolitik verstärkt diese wechselseitigen Bez ie

hungen. Di e Verspätungsursac hen der Lin ie RE 7 lassen 

sich somi t in äh nlicher Fo rm auch au f weitere RE- Li nie n 

in NRW übertragen. 

Weitere Behinderungen des Betriebsablaufes kön

nen durch witterungsbedingte Störungen hervor

gerufen werden. Während der Winter des Jahres 

2010 massive Auswirkungen auf die Betriebsquali

tät hatte, gab es in den Wintermonaten des Jahres 

201 1 kaum nennenswerte Bee in träc htigungen [siehe 

Ka pi te l Ja hresze ite n!. Di e fahrzeugse it igen Probleme in 

den Herbstmonaten bestehen allerdings nach wie vor. 

Hiervon sind einzelne Linien mit Fahrzeugen der Bau

reihe 425 und 426 betroffen, die bei evtl. auftretender 

Schmierfilmbildung auf den Gleisen nicht über genü

gend Bremsvermögen verfügen [siehe Kapitel Nahver

kehr im Herbst und Winter!. 

An hand der sti chprobe nart igen Verspätungsursac hen 

der Lini e RE 7 wird ebenfa lls deutli ch , dass Verspätungen 

infolge von Langsamfahrstellen [La-Stellen: Geschwin

digkeitsreduzierungen auf der Strecke) selten sind. Um 

einen direkten Einfluss auf die Jahrespünktlichkeit ei

ner Linie zu haben, müssen vorhandene Langsamfahr

stellen zunächst einen Fahrzeitverlust verursachen, der 

sich dann trotz vorhandener Fah rze itzuschläge im Fahr

plan negat iv auf die Pünktl ichkei t auswirkt. Ei n bedeute n

der Einfluss dieser Langsa mfahrstellen auf eine einze lne 

Li ni e kann temporär durchaus gegeben sein. Allerdings 

kann ein pauschaler Zusammenhang nicht nachgewie

sen werden. 

Norbert Reinkober 

Geschäftsführer NVR 

Wie bewerten Sie die Qualität im SPNV 

imNVR2011? 

Die Entwicklu ng de r Betriebsqualität im 

NVR ist i nsgesam t positiv zu bewerten. 

Im Jahr 2011 waren bei vielen Linien Ver

besserungen im Hinblick auf Pünktlichkeit und Zugausfälle zu ver

zeichnen. Zu Verspätungen kam es hauptsächlich infolge umfang

reicher Bau- und Sanierungsmaßnahmen im Streckennetz sowie ab

weichender Zugbildungen. So mussten auf dem Rhein-Sieg-Express 

(RE 9) und zum Teil auch auf anderen Linien ältere, antriebsschwä

chere Fah rzeuge ei ngesetzt werden, da die vorgesehenen modernen 

Triebzüge nicht bzw. nicht in ausreichender Anzahl zur Verfügung 

standen. Fah rzeugprobleme im Kölner Dieselnerz konnten durch 

umfangreiche Ersa rzmaßnahmen und verstärkte Wartungsa rbeiten 

kompensiert werden, so dass sich der Betrieb im Laufe des Jahres 

deutl ich stabilisiert hat. 

Im Jahr 2011 wurde eine umfassende Untersuchung zum Aus

bau des Knoten Köln durchgeführt. Sie enthält eine Vielzahl 

an infrastrukturellen Maßnahmen im Rheinland, die für die 

Erfüllung der verkehrlichen Anforderungen an den "Bahnkno

ten Köln" notwendig sind. Was erhoffen Sie sich von dem Ge

samtkonzept? 

Der Bahnknoren Kö ln stößt als D rehkreuz des Westens mitsamt 

seinen Zulaufsrrecken bereits heute an se ine Kapazit,üsgrenzen. Un

pünktlichkeiten wirken sich zunehmend auf den Betriebsablauf auf 

den Zulaufstrecken aus. Notwendige Angebotsergänzungen kön

nen nicht vorgenommen werden. Verbesserte Betriebsabläufe im 

Gesamtsystem aus Nah-, Fern- und Güterverkehr, kombiniert mit 

einer gezielt weiterentwickelten Infrastruktur so ll en zu einer wir

kungsvollen Entlastung des gesam ten Knotens und damit zur Qua

litätssteigerung und somit zur Verbesserung des Eisenbahnbetriebs 

in der Region Köln und Gesamt-NRW führen. Dabei soll die Um

setzu ng nich t im Rahmen einer einz igen groflen Baumaflnahme, 

sondern durch viele kleine, in sich jedoch sehr wirkungsvoll e Maß

nahm en erfolgen. 

Zur Verbesserung der Qualität der Linie RE 7 wurde 2011 eine 

eigene Arbeitsgruppe einberufen. Welche Ansätze gibt es, den 

Betrieb dieser Linie zukünftig zu stabilisieren? 

Im Rahmen der gemeinsamen Arbeitsgruppe der notdrhein-west

fälischen Aufgabenträger mit OB Netz und OB Regio wurde ei ne 

umfassende Analyse der Berr iebsq ualität vorgenommen. Es zeigte 

sich, dass vielfältige Ursachen ZLI den Qualitätsproblemen in der 

Pünktl ichke it führten . Als k urzfristige Verbesserung konnte ver

einbart werden, d ie kurze Wendezeit in Krefeld durch Einsatz ei

nes zusätzli chen Fahrzeugumlaufs deutlich zu verl ängern. So wird 

eine Unpünktlichkeit nicht mehr auf die Folgefahrt übertragen. 

Zudem können Zugausfälle aufTeilabschn irren ve rmieden werden, 

was vorher - zum Ärger der Fahrgäste - zur VerspärungsverkürZLIng 

notwendig wurde. Zu r generellen Verbesserung der Pünktlichkeit 

haben sich die Aufgabenrräger im Zuge der anstehenden Wettbe

werbsvergabe auf den Einsatz spurtstärkerer Fahrzeuge mit höheren 

Geschwindigkeiten verständ igt. 

Qualitat Nahverkeh" 
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VERSPÄTUNGEN 

RE-Linien 

Die Pünktlichkeit der RE-Linien hat sich im Vergleich 

zum Vorjahr insgesamt verbessert. Das liegt u. a. dar

an, dass extreme witterungsbedingte Beeinträchtigun

gen wie in den Wintermonaten des Jahres 2010 ausgeb

li eben sind. Dennoch besteht bei vielen RE- Lini en nach 

wi e vo r ein Pünktli chkeitsproblem wi e die Verspätung s

quoten der RE 7 (27 ,0%!. RE 5 (25 ,6%!. RE 6 (25, 6%1 und 

RE 1 125,5%1 ze ig en. Di ese Lini en haben einen lang en 

Laufweg und verkehren zudem auf Streckenabschnit 

ten mit Mi sc hverkehren wi e z. B. in den Hauptkorrido

ren Köln - Dü sse ldorf - Dui sburg und Dui sburg - Es

sen - Dortmund - Hamm. Verspätung en der geflüg el

ten ICE- Lini e 10 in Hamm führen außerdem regelmä

ßig zu übertrag enen Zugfolgeverspätung en der RE 6 

in Ri chtung Minden. Gleichze itig verfüg en diese Lini en 

über das größte Fahrgastaufkommen in NRW, was zu 

verlängerten Fahrgastwechse lze iten führt. Di eses Pro 

blem soll durch di e ab 2011 begonnene Einführung des 

6. Dopp elsto ckwag ens auf den Lini en RE 1 und RE 5 

verringert werden . 

Die Verspätungsquoten der Lin ien RE 17 (11,6%1 und 

RE 99 (5,0%1 konnten um 12 bzw. 16 Prozentpunkte ver

ringert werden. Der Wert der Linie RE 9 hat sich im Ver

gleich aller RE-Linien von 2010 nach 2011 am meis

ten verschlechtert (um 4,3 Prozentpunkte auf 23,4%]. 

Dies hängt mit der ausgebliebenen Zulassung der neu

en Fahrzeuge (E-TALENT 21 und des dadurch notwendig 

gewordenen Ersatzkonzeptes (bislang auf der Linie ein 

gesetzte Wendezüge mit Doppelstockwagen] zusam

men. Eine ausführliche Beschreibung dieser Situation 

befindet sich im Kapitel Fahrzeugeinsatz. 

Darüber hinaus fallen die Linien RE 11 124, 2%] und 

RE 60 (21,8%1 mit ein er Verspätung squote von über 20 

Prozent auf, wobei sich di e Lini e RE 11 gegenüber 2010 

um 3,1 Proze ntpunkte verschlechtert und die Lini e RE 

60 um 4, 2 Proze ntpunkte verbesse rt hat. Di e Lini e RE 11 

verkehrt ebenfalls auf der zentralen Ruhrg ebi etsachse 

und mu sste 2011 zusä tzli ch regelmäßig den aufgrund 

von Baustellen verspäteten Fernverkehr in Dortmund 

24 

Hbf vorlasse n. Di e Lini e RE 60 muss sich die Strecke 

zwi schen Osnabr ück und dem Raum Hannover eben

falls mit Fern - und Güterverkehr te ilen. Gleiches gilt 

ab Minden für di e ni edersächsische S- Bahn - Lini e 5 1, 

di e eine Verspätung von 28 ,2% aufweist . Ein e größere 

Baumaßnahme zwi schen Löhne und Hannover hatte in 

den Monaten April bi s Augu st 2011 erh ebli che Au swir

kung en auf di e Betriebsqualität in di esem Korridor, da 

die Strecke während der Baumaßnahme weitgehend 

nur eingleisig befahrbar war und der Fahrplan für Nah

und Fernverkehrslinien in dieser Zeit geändert werden 

musste. 

RB-Linien 

Auch die RB-Linien weisen in Summe geringere Ver

spätungsquoten als im Vorjahr auf. Besonders un

pünktlich waren jedoch wie im Jahr 2010 die Linien 

RB 76 (29,0%] und RB 24 (25,8%]. Die Linie RB 76 ver

kehrt jedoch nur am Wochenende im Zwei-Stunden

Takt, so dass hier bereits wenige verspätete Züge Aus

wirkungen auf die Gesamtquote haben. Die eingleisige 

Strecke zwischen Minden und Nienburg wird außerdem 

stark durch Umleitungsverkehre bzw. als großräumige 

Au sweichroute in Anspru ch genommen (wi e auch 2011 

infolge von Bauarb eite n zwi schen Hannover und Ham 

burg]. Di e Lini e RB 24 ist aufgrund der höhengleichen 

Einfädelung von der Eifelstrecke in Hürth - Kalscheuren 

auf di e stark frequenti erte linke Rh ein strecke beson 

ders verspätung sa nfällig. 



Betrachtet man die Entwicklung der Verspätungsquo

ten bei den RB-Linien im Vergleich zum Jahr 2010, 

fällt die RB 94 [18,3%] auf, für die im Jahr 2011 erst 

malig eine Verspätungsquote für NRW ausgewiesen 

werden kann. Hauptgrund für die hohe Verspätungs

quote di ese r Lini e ist di e regelmäßig in Marburg [H es

se n] stattfind end e An schlusss icherung bereits ver 

späteter Züge. 

S- Bahn-Linien 

Di e Verspätung squ oten der S- Bahn -Lini en an Rh ein 

und Ruhr haben sich gegenüber 201 0 teilweise erh eb

li ch verbessert. Der fast vollständige Ein sa tz der an

tri ebsstarken Fahrze uge der Baureihen 422 und 423 

im Jahr 2011 schlägt sich spürbar auf di e Pünktli ch

keit ni eder. Hinzu komm en die betri ebl ichen Optimi e

rung en im S- Bahn - Netz, wodurch sich di e Lini en ge

gense itig weniger behindern und stark belastete Ab

sc hnitte pünktlich er befahren werd en könn en. 

Besonders auffällig ist die Linie 5 4 mit einer Ver

spätungsquote von äußerst geringen 0,6%. Die noch 

mit älteren x-Wagen betriebenen Linien 5 6 und 568 

sind weiterhin verspätungsanfällig und haben auch 

im Jahr 2011 eine zweistellige Verspätungsquote von 

11,8% bzw. 15,3% erreicht . Die S 68 ist eine Verstär

kerlinie zur Hauptverkehrszeit und hat im Verg leich 

mit den anderen S-Bahn-Linien eine viel geringere 

Anzahl von Fahrten. Die Linie 5 11 hat sich im Ver

gleich zum Vorjahr um 3,0 Prozentpunkte auf 12,1% 

verschlechtert. Dies ist auf fahrzeugseitige Proble 

me der Baureihe 423 zurückzuführen, weshalb die 

Betriebsleistungen auf einigen Umläufen vorüberge

hend von lokbespannten Zügen mit x-Wagen erbracht 

wurden . 

Di e Karte auf Se ite 25.1 fasst di e Verspätung squoten 

aller Nahverkehrslin ien zusamm en. 

Martin Husmann 

Vorstandssprecher VRR 

Wie zufrieden sind Sie mit der 

Qualität der Verkehrsleistungen 

2011 in Ihrem Verbandsgebiet? 

Insgesamt kann man mit der im 

Vergleich zum Vo rjahr positi ven 

Entwicklung in den Bereichen Pünktlichkeit Zugbi ldung l Sitz

platzverfügbarkeit zufrieden sein. Bei den Z ugausfällen hat sich 

die Quote ebenfalls gegenüber 2010 verbessert, liegt aber immer 

noch über der Quote aus 2009 . Vor allen Dingen besteht noch 

grolle r I bndlungs bcdarF auf einzelnen Linicn, U1l1 di e Ausfall 

quote zu senken. 

Im Jahr 2011 sind mit Ausnahme der Linie S6 und S68 erst

mals alle Ileum S-Bllhn-Fahrzeuge des 7yps 422 im Einsatz. 

Wie wirkt sich das auf die Qualität der S-BaJm-Linien im 

Vergleich zu den Vorjahren aus? 

Bei all cn Q ualitcit ss tancbrds haben sich di e Werte der S- Bahn 

deutli ch verbesse rt. N ur in den Monaten April und Mai kam es 

aufgrund vo n Softwareproble1l1 cn :In d en LT 422 zu deutli chen 

Ve rschl echte ru ngen bei der Pü n krl ich kei t. Besonders erfreul ich 

ist, dass di ese Vercinderungen auch vo n den Kunden wa hrge

nommen werden und sich di e KundenzuFri cdenheitswc rl c eben

fall s deutli ch verbesse rt haben. 

In welchem Bereich der Qualität sehen Sie das g-rößte Verbes

serungspotenzial? 

Natürlich hat höchste Priorität, dass die Eisenbahnverkehrsun 

ternehmen ihre vertraglichen Leistungen pünktlich und zuver

lässig erbringen. Darüber hinaus ist es jedoch von großer Bedeu

tung, di e Kunden schnell und umfassend zu informieren, wenn 

erwas ni cht planmäßig läuft. D eshalb ist die "Fahrgastinforma

tion im Störungsfall " besonders wichtig. Hierzu zählt neben der 

Anzeige oder Durchsage am Bahnsteig auch der H inweis auf 

mögliche Alternativen für di e Kunden. 

Die Fahrgäste der Linie RB 47 müssen seit 2010 erhebliche 

Beeinträchtigungen zwischen Remscheid und Solingen auf 

grund des baufolligen Zustands der Müngstener Brücke hin

nehmen (Herabsenkung der Geschwindigkeit, Streckensper

rung). Wie bewerten Sie die Eifolgsaussichten, dass die Brü

cke rechtzeitig bis zur Betriebsaufoahme der Abellio Rail 

NRW im Dezember 2013 saniert ist? 

Die in 201 2 und 201 3 stattfindenden - jeweils mehrne Mo nate 

andau ernden - Sanierun gsarbeiten haben das Z iel, di e Brücke 

so zu sanieren, dass ab Dezember 201 3 di e Betri ebsa ufnahm e 

durch Abellio Rail N RW plannüfli g sta ttfinden kann. Davo n 

gehcn all e Bctciligtcn un ve riindert aus. In den fo lgcnden Jahrcn 

wird es weil el'C - a ll erdin gs ni cht so langfri st ige - Srrcckenspcr

run gen wi e in 201 2 und 20 13 geben, um di e Sanierun gsa rbeiten 

fcrri gw srcl len. 

J 

. . . 
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2. Qualität Nahverkehr 

ZUGAUSFÄLLE >-

RE-linien 

Die Linie RE 99 weist mit Abstand die höchste Ausfall

quote in NRW auf und hat sich im Vergleich zum Jahr 

2010 um 12,9 Prozentpunkte auf 13,1 % verschlechtert. 

Die Ursache hierfür sind fast ausschließlich Baumaß

nahmen zwischen Siegen und Haiger, we lche einen SEV 

während der hessischen Sommerferien 20 11 notwendig 

machten. Baustellen spielen auch bei der Zugausfall 

quote von 6,2% der Linie RE 7 eine entscheidende Rolle. 

Aufgrund von Lärmschutzarbeiten zwischen Unna und 

Holzwickede während der Monate Januar bis Ju li 20 11 

mussten die Fahrgäste auf den eingerichteten SEV um

steigen. Außerd em wurde die aus Münster kommende 

Linie RE 7 bei großen Verspätungen bere its vorzeitig 

im stark belasteten Knoten Köln oder in Neuss gewen

det, um die Verspätungen nicht weite r zu übertragen. 

Die Auswirkungen der Großbaustelle zwischen Löhne 

und Hannover von April bis August 2011 wurden schon 

bei den Verspätungsquoten einiger Lin ien deutl ich und 

sch lagen sich auch auf die Zugausfälle wie z. B. bei den 

Lini en RE 60 [2,1%] und RE 78 [4,4%] nieder. 

Bei den Zugausfallquoten der Linien RE 3 [2,4%] und 

RE 13 [2,5%] dominieren die nicht vo rhersehbaren 

Zugausfälle. Die eurobahn als Betreiber dieser Lin ien 

des Maas-Rhein-Lippe-Netzes hatte mit personellen 

Engpässen zu kämpfen. Es mangelte über weite Tei

le des Jahres 2011 an Triebfahrzeugführern [bzw. an 

Triebfahrzeugführern mit benöt igter niederländischer 

Zulassung], so dass der Regelbetrieb häufig nicht auf

recht erhalten werden konnte. 

26 

RB-linien 

Ähnlich wie die eurobahn musste auch die Nord

WestBahn auf einigen RB-Linien nicht vorherse hbare 

Zugausfälle infolge fehlenden Personals eingeste hen, 

wie die Zugausfallquoten der Linien RB 36, RB 44 und 

RB 45 [zwischen zwe i und drei Prozent] ze igen. 

Neben dem branchenweiten Mangel an Triebfahrzeug 

führern haben im Jahr 2011 vermehrt Baumaßnahmen 

zu vorhersehbaren Zugausfällen bei den Regional

Bahnlinien geführt. Dies betrifft die Linien RB 20 [2,8%], 

RB 25 [5,4%]' RB 35 [4,8%], RB 37 [3,6%], RB 47 [11,0% 

u. a. Sperrung Müngstener Brücke zwischen Solingen 

und Rem scheid], RB 52 [3,5%]' RB 53 [3,9%], RB 54 

[3,7%], RB 55 [5,8%], RB 59 [3,5%], RB 64 [2,6%]' RB 65 

[2,7%], RB 73 [2,8%]' RB 76 [2,3%]' RB 85 [2,3%] und 

RB 95 [7,8%]. 



S-Bahn-Linien 

Die Zugausfallquoten im S-Bahn-System haben sich 

ana log zu den Pünktlich squoten im Vergleich zum 

Vorjahr überwiegend positiv entwickelt. Die Linie 568 

stellt mit 6,1% Jedoch nach wie vor die Linie mit der 

ante ilig höchsten Zugausfallquote dar. Sie verstärkt 

während der Hauptverkehrsze it die Linien S 6 und S 8 

auf den Abschnitten zwisch en Oü sse ldorf und Wup 

pertal-Vohwinkel bzw. Langenfeld. Bei Fahrzeug

oder Personalengpä ssen von OB Regio wird der Ver

kehr der S 68 zum Teil eingestellt, um den Reg elbe

trieb der S 6 und S 8 sicherzustellen. 

Auf der Linie 5 1 an Rh ein und Ruhr geht die Zugaus

fallquote von 3,6% auf einen hohen Anteil von vor

herse hbaren Zugausfällen im Jahr 2011 zurück. Auf

grund von unterjährigen Baustellen auf dem gesam

ten Laufweg mussten insbesondere im Abschnitt 

Essen-West - Mülheim (Ruhr] Züge umgeleitet wer

den . Auf der Linie S 11 ergibt sich die Zugausfall

quote von 2,1% insbesondere aus Teilausfällen auf 

dem Abschnitt Köln-Oellbrück - Bergisch Gladbach. 

In Köln-Oellbrück werden verspätete Züge teilweise 

vorzeitig gewendet, um durch den eingleisigen Stre

ckenabschnitt bis Bergisch Gladbach resultierende 

Verspätungsübertragungen auf Folgezüge zu verhin

dern und den Betrieb der Linie insgesamt zu stabili

sieren. 

Die Zugausfallquote aller Linien sind auf der Karte auf 

Se ite 27 .1 dargstellt. 

Thomas Görtzen 

Leiter operatives Geschäft -

Prokurist, Keolis Deutschland 

Qualität 2011 in Ihrem Unter

nehmen: Wie zufrieden sind Sie 

mit dem Jahr 2011 in NRW - was 

lief gut, was weniger erfreulich? 

Die "eurobahn" hat auch in den letzten Monaten das Thema 

"Qualität" mit hoher Priorität und viel Engagement verfolgt, da

bei aktiv Verbesserungspotenziale genutzt. Der milde Winter hat 

uns sich erli ch geholfen, dass di e Falu gäste weniger unter witte

run gsbedingtcn Störungen Iciden mussrcn. Doch wir sind noch 

ni cht am Z iel und arbeilen daher intcnsiv mit dem Pahrzcugher

stcller zusammen. Ebenfalls positiv isr für uns, dass das Thema 

"G raffitibeseitigung" erfolgreich organisiert" werden konnte, die 

PünkLiichkeit d er "eurobahn" auf hohem Level srab ilisiert und 

der Kundense rvice ve rbessert" wu rde. Auf unsercr To- Do-I.is

te stehen aber beisp iel sweise noch di e weitere Verbesserung der 

Funktionstüchtigkeit von l;ahrzc ugkompol1enlen und die Redu

zierung der Ausf:il lc im M aas- Rh ein- I.ippe-Nctz. 

Aujjatlig wor 2011 {nicht nur bei [hrem Unternehmen} die 

hohe Zahl an Z ugausj/illen irl/olge von fehlenden 'Jriebfahr

zeugflihrern. Wie erklären Sie diesen Umstand und was lm

ternimmt Ihr Unternehmen, um die Zuverliissigkeit zulziin/ 
tig wieder zu gewährleisten? 

Keolis Deutschland bildet schon immcr über den eigencn Bedarf 

hinaus aLtS, um dem slrukturellen TriebCahrzeugCüluermangcl in 

Deutschland durch strategisches unternehmerisches Handeln zu 

begegnen. Doch dies ist leider auch für uns ze itinrensiv, teuer 

und greift erst mittelfristig. Zwei weitere Aspekte sind deshalb 

für uns wesentlich: Wir wollen unsere vorhandenen Mitarbeiter 

als ein attraktiver und verantwortungsbewusster Arbeitgeber da

von überzeugen, langfristig bei uns zu bleiben und zudem neue 

Kolleginnen und Kollegen für uns gewinnen. Dafür haben wir 

herausragende Bedingungen geschaffen: leisrungsgerechte Tarif

abschlüsse mit den Gewerkschaften, attraktive Nebenleistungen, 

wohnortnahe Einsa tzgebiete, Dienstplansicherheit und die vor

bildliche Betreuung durch Teamleiter zum Beispiel. 

Wie beurteilen Sie als Kunde der DB Netz AG die Qualität 

der zur Verfiigung stehenden Infrastruktur für Ihren Betrieb 

auf Haupt- und Nebenstrecken? 

Tm Großen und Ganzen funktioniert die Z usammenarbe it po

sitiv und zuverläss ig. Die Abwicklung von Baustellen ist über

wiegend in O rdnung, teilweise werden jedoch di e verkchrli chcn 

Auswirku ngen zu posil iv be rechnet, w"s w;i hrend dcr Abwick

lung zu Q uali riitsei nschr:inkungen f-lihn. D"ss bei der lokalen 

Dispos ition vo n Z ügen der N"h verkehr weiterhin benacht ciligt 

wird, ist ein offenes Ceheimnis und kann uns natürli ch ni cht be

friedigen. Ein gan z besonderes Ärge rni s - auch Für unsere Fahr

g;is te - iSl allerdings di e mangel hafte InFormat ion an kl eineren 

Stationen illl Srö run gs F"I!. Hi er IllUSS sich dringcnd etwas ver

besse rn. 

, . 
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2. Qualität Nahverkehr ...... ----------------

NAHVERKEHR IM HERBST 

J 

Schmierfilm bildung im Herbst 

In den Herb stmonaten kommt es se it Jahren zu Bee in 

trächtigung en im Fahrbetri eb, di e allerding s ni cht auf 

eine mangelhafte Infrastruktur zurückzuführen sind . 

Die Elektrotri ebwagen der Baureihen 425 und 426 ver 

füg en bei auftretender Schmierfilmbildung auf den 

Gleisen durch Laub und Nässe ni cht über genügend 

Bremsvermög en. Das Ei senbahnbund esamt als zuläs

sig e Aufsichtsbehörde verlangt deshalb für die betroffe

nen Baureihen eine Herabsenkung der sog . Bremshun 

dert stel [M essgröße für di e Bremsleistung eines Zu

ges), was zu einer Geschwindigkeitsredu zierung auf 

120 km/h führt. Im Jahr 2011 wurd e das Tempolimit 

für di e Ze it vom 15. Se ptember bis zum 8. Dezember 

geford ert, obwohl der Herbst 2011 über weite Strec ken 

vergleichsweise trocken und sonnig war. 

28 

Langsamfahrstellen im Herbst 

Neben den Herbstrestriktion en sind auf besond ers 

gefährd eten Streckenabschnitten für di e betroffenen 

Fahrze ug e maxim al 100 km/h erlaubt. Di e Grundla

ge für di e Au sweisung diese r La- Stellen bild et das sog. 

Schmierfilmkata ster der OB Netz AG, in dem auf Ba sis 

von Rü ckm eldungen der Tri ebfahrze ugführer di e pro 

blemati schen Strec kenabschnitte erfa sst werd en. Di e 

OB Netz AG nutzt das Sc hmierfilmkataster darüb er hi 

naus, um im Interesse einer stabilen Betri ebslage die 

Schienenpfleg ez üge zum Reinigen der schmierfilmg e

fährdeten Absc hnitte zu di sponi eren. 

Im Herbst 2011 galten di ese zusä tzli chen Tempolimits 

an 28 La -Stellen auf einer Gesa mtläng e von rd . 105 km . . -- ~ 



. -- - - -- -. Beeinträchtigungen durch Schmierfilmbildung 2011 

Länge in km Anzahl 

120 30 
28 28 28 • • • 

100 105 105 105 25 

80 20 

60 15 

40 10 

5 
20 • 5 

21 

o '--------'--------'--------'-------' 0 
September Oktober November Dezember 

Länge La-Ste llen • Anzahl La-Stellen 

Seit Herbst 2011 sind di e Baureihen 423 und 424 ni cht 

mehr von den Gesc hwindigkeitsredu zierung en betrof

fen, da die Fahrze uge nachgerü stet wurd en. Tri ebwagen 

der Baureihe 424 komm en in Nordrhein -Westfalen oh 

nehin nur auf der Lini e 5 1 der S- Bahn Hannover zum 

Ein sa tz. Di e Baureihe 423 ist in NRW deutli ch weiterver 

breitet und wird planmäßig auf den Lini en der S- Bahn 

Köln eingesetzt. Durch den Einbau von zusä tzli chen Be

sa ndung sa nlagen an den Fahrze ugen hat das EBA die 

nötige Zulassung für den uneingeschränkten Herb stbe

tri eb mittlerweile erteilt. 

Ausblick 

Di e Baureihen 425 /426 komm en in NRW überwi egend 

auf RB -Lini en und einigen RE- Lini en (z. B. RE 8 und 

RE 11] zum Einsatz. Der Einbau von neuen Besandungs

anlagen wird derzeit auch für den Fahrzeugtyp 425 ge

testet. Nach dem erfolgreichen Abschluss der benötig 

ten Testreihen, die ein ausreichendes Bremsverhalten 

bestätigen müssen, wird die OB einen weiteren Antrag 

zur Zulassung der Umrüstung beim EBA stellen. Sobald 

das EBA die Funktionalität der Bremsanlagen auch bei 

Diese Rahmenbedingungen haben u. a. dazu geführt, auftretender Schmierf ilmbildung bestätigt, können die 

dass beim unterjährigen Verlauf der Pünktlichkeitsquo- weiteren Fahrzeuge der Baureihe umgerüstet werden . 

ten in den Herbstmonaten ein Anstieg an Verspätungen Es bleibt abzuwarten, ob die benötigte Zulassung recht-

festzustellen ist. Betroffen waren im vergangenen Jahr zeitig genug ausgesprochen wird, um die Fahrzeugflotte 

insbesondere die Linien RE 8, RB 33 , RB 42 und RB 48. bereits im Herbst 2012 mit unverminderter Geschwin-

Historie 

Problem e mit den witterung sbedingten Verhältni ssen 

im Herbst sind bei den Baureihen 425 und 426 se it rund 

10 Jahren bekannt. Erstm alig wurd e ab September 2003 

di e Höchstg eschwindigkeit di ese r Ba ureihen auf 120 

km/h begrenzt. Di e aktu ellen Geschwindigkeitsreduzie

rung en werd en vom EBA se it Se ptember 2007 geford ert. 

Das EBA verfügte ursprüngli ch eine Herabsetzung der 

Bremshundert stel für di e Baureihen 423 bi s 426. Di e Do

kum entation der streckenbezog enen La-Stellen in NRW 

ist se it der Einfüh r ung des La- Monitors 2009 mögli ch. 

Es ze igt sich, dass sowohl der Umfang als auch Ze it 

punkt der La-Stellen von Jahr zu Jahr varii eren kann 

(siehe Kapitel Stati stik]. 

digkeit einsetzen zu können. 

2. Qualität Nahverke ~ 



2. Qualität Nahverkehr 

NAHVERKEHR IM WINTER 

1 
. - . • Rückblick 2010 

-. 

Im Jahr 2010 kam es bei intensiven winterli chen Witterung sverhältni ssen überwi egend im Dezember 2010 zu er 

hebli chen Ein schränkungen im SPNV. Starke Sc hnee fälle und lange Peri oden se hr t iefer Temperaturen führt en zu 

mass iven Zugausfällen und Verspätung en. Di e Wetterlage stellte sowohl di e Eise nbahninfrastrukturuntern ehmen 

als auch die Eisenbahnverkehrsuntern ehmen vor erh ebli che Problem e. Im Qu alitätsberi cht des letzten Jahres sind 

di e Winterprobleme 2010 detailliert darg estellt. 

Rückblick Winterprobleme 2010 

Infrastruktur 
- Weichenstörung en [eingefrorene Weichen, ni cht 

funktion sfähige Weichenh eizun genl 
- Oberleitung sschäd en oder Strec kensperrung durch 

Sc hnee bru ch 
- !Teil-IAusfall von Stellwerkstechnik 
- Bahnübergangsstörungen 
- Vereiste und nicht geräumte Bahnsteige 
- Verzögerte Schneeräumung verschneiter Strecken-

abschnitte [insbesondere im Ballungsraum NRWI 

Fahrzeugverfügbarkeit 
- Eingeschränkte Erreichbarkeit von Werkstattberei

chen und Abstellanlagen zur Durchführung von In
standhaltungs- und Wartungsarbeiten 

- Eingeschränkte Reinigung der Fahrzeuge bei 
Minustemperaturen 

- Eingefrorene oder durch Split blockierte Trittstu 
fen / Schiebetritte 

- Türstörungen oder tlw. Sperrung ganzer Wagen 
- Vereinzelter Ausfall von Ver- und Entsorgungsein-

richtungen [Heizungen, WC-Anlagenl 

Fernverkehr 
- Pünktli chkeitsverlust durch Reduzierung der Höchst 

geschwindigkeit auf 160/ 200 km / h [Gefahr von Flug 
schn ee und Eisplattenl 

- Folgeverspätung en für den Nahverkehr durch tlw. 
Abhängigkeit zum Fernverkeh r aufgrund erford erli 
cher Überholung en 

Fahrgastinformation 
- Informationsflu ss im Störung sfall unzureichend [ins

besond ere an vi elen klein eren Stationenl 

30 

In den ersten Wintermonaten des Jahres 2011 stabili 

sierte sich di e Betriebsqualität im Nahverkehr aufgrund 

etwas milderer Temperaturen wi eder. Extreme witte

rung sbedingte Einbrü che bei den Pünktli chkeits- und 

Zugausfallquoten lassen sich im Gegensa tz zu den letz

ten Tagen des Jahres 2010 ni cht feststellen. Di e mil

de Winterze it bi s zum Jahreswechse l 201 2 verursachte 

ebenfalls keine überdurchschnittlichen Qualitätseinbu

ßen im SPNV. 

Die Ereignisse in der gesamten Winterperiode 

2010/2011 ha ben jedoch ei nd rucksvoll bewiesen, dass 

ein vergleichsweise kräftiger Wintereinbruch ausreicht, 

um den Eisenbahnbetrieb in Teilen zum Erliegen zu 

bringen . Im Fernverkehr brach nach Angaben der OB die 

Pünktlichkeitsquote in den letzten Wochen des Jahres 

2010 sogar auf 30 % ein . Die Aufgabenträger im Nahver

kehr konstatierten einen großen Handlungsbedarf bei 

der Vorbereitung auf die nächste Winterperiode, damit 

sich die massiven Beeinträchtigungen im Betrieb nicht 

wiederholen. Das vom Land im Januar 2011 initiierte Fo

rum Wintermobilität NRW ford erte im Erg ebni s neben 

einer höheren Mittelausstattung für di e Deutsche Bahn 

AG und di e SPNV-Aufg abenträger u. a. das Nachrü sten 

und eine besse re Wartung von Weichen und Zügen sowi e 

einen besse ren Informationsflu ss im Störungsfall . 

Au ch di e Bundesnetzagentur hat sich aufg r und einer Be

schwerd e der Bayri schen Ei senbahng esellschaft über 

den eingeschränkten Netzz ugang infolge der Winterein 

brü che mit dem Th ema beschäftigt. Ein e besond ere me

diale Aufm erksa mkeit erlangte der sog . Bahn-Gipfel im 



...,....-----. September 2011, bei dem der Bund esverkehrsminister Zudem wurd en bund esweit Fahrze ug e für Instandhal-

und die Deutschen Bahn AG mit Vertretern der Fahrze u- tung sa rbeiten mit zusätzli cher Schnee räumtechnik 

gindustri e und des Ei senbahnbund esa mtes jedoch aus- ausgerü stet, von denen eines in Dui sburg stationi ert ist. 

schli eßli ch über di e Fahrze ugverfügbarkeit im DB - Fern - Di e Karte auf der folg enden Se ite ze igt di e Standorte 

ve rkehr diskuti erten. der Schneeräumfahrzeuge in NRW insgesa mt. Weitere 

Standorte befind en sich in Bestwig und Siegen- Eintracht 

Wintervorbereitungen 2011/2012 [Schneepflug] sowi e in Brilon Wald [Schneeschleuderl. 

Für di e Winterperiod e 2011/ 201 2 wurd en nach eig enen In Göttingen befind et sich der nächste Schneepflug au-

Au ssa gen sowohl der Eisenbahninfrastrukturuntern eh- ßerhalb NRW. Di ese Spez ialfahrze uge könn en aus-

men als auch der Eisenbahnverkehrsuntern ehmen vi el- schli eßli ch im Winterdi enst eingesetzt werd en. Di e Kar -

fältige Maßn ahmen erg r iffen, um die Verfügbarkeit und te ze igt außerd em die mittleren Niedersc hlagshöhen in 

Funktion sfähigkeit sowohl der Infrastruktur als auch den Wintermonaten Dezember bi s Febru ar der letzte n 

der Fahrze uge zu verbesse rn . rd. 30 Jahre. Es wird deutli ch, dass sich die Stationi e

So hat die OB Netz AG an unterschiedlichen Stellen in 

NRW Weichen aufgerüstet, d. h. mit einer stärkeren Tra

fostation versehen und Weichenheizungen installiert, 

wo bi slang keine Heizungen verfügbar waren [Schwer-

punkte: Raum Dortmund und Paderbornl. Dabei erfolgte 

die Priori sierung diese r Maßnahmen anhand der Erfah

rung en aus dem letzten Winter mit dem Ziel, di e Stör-

sc hwerpunkte zu bese itigen. Leider sind Dritten weder 

di e An za hl der um- bzw. nachgerü steten Wei chen noch 

die Standorte der Weichen [betroffene Strecken] in NRW 

bekannt. OB Netz hat auß erd em angekündigt, im Jahr 

201 2 weitere Weichen mit Versc hlussfachabdeckung en 

auszurüsten, um die Funktion sfähigkeit der Weichen bei 

Ei s und Schnee zu verbesse rn. 

rung der Schnee räumfahrze uge in di ese r allgemeinen 

Betrachtung an den zu erwartenden größten Schnee

mengen orientiert. Dennoch ist es fraglich, inwieweit die 

Anzahl der vorgehaltenen Schneeräumfahrzeuge insge

samt ausreicht, um den Anforderungen eines starken 

Winters gerecht zu werden. Im Jahr 2010 fehlten insbe

sondere im Ballungsgebiet von NRW Schneeräumfahr

zeuge, um verschneite Streckenabschnitte frei zu räu 

men. Auch durch die erfolgte Stationierung des zusätz

lichen Räumfahrzeugs in Duisburg scheint eine zeitnahe 

Mängelbeseitigung zukünftig nicht garantiert. 

2. Qualität Nahverkeh ~ 



2. Qualität Nahverkehr 

NAHVERKEHR IM WINTER 

Niederschlag Winter und Standorte Schneeräumfahrzeuge NRW 

Maastrich 

Trier 

32 

Zeichenerklärung 

Standorte 
Schneeräumfahrzeuge NRW 

• o • 
Schneepflug 

Schneeschleuder 

leichte 
Schneeräumtechnik 

Quelle: Deutscher Wetterdi enst, 
Darstellung MeteoGroup 

Nienburg 

Kreiensen 

Göttingen 

Mittlere Niederschlagshöhen Winter 
(Angabe in mm in der Zeit 
von Dez. bis Feb. der Jahre 1981 - 2010) - > 640 c::::J 180 - 200 - 480 - 640 c::::J 160 -180 - 400 - 480 c::::J 140 -160 - 360 -400 120 -140 

320 - 360 100 -120 

280 - 320 - 80 -100 

240 - 280 - > 80 

c::::J 200 - 240 
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OB Regio NRW hat u. a. zusätzliche Enteisungsanlagen 

an den Standorten Düsseldorf und Essen eingerichtet 

und den Bestand an Hei zge räten und Entei sungsmate 

rialien in den Werkstätten insgesamt erweitert. Außer

dem wurden die Personalressourcen für di e Fahrzeug

instandhaltung durch zusätzliche Bereitschaften und 

Sch ichtverlängerungen ausgedehnt sowie mobile In

standhaltungspersonale für kleinere Reparaturen wäh 

rend der Abstellung an Wendebahnhöfen ei ngerichtet . 

Um die Wintertauglichkeit der Fahrzeugflotte des Typs 

FLIRT zu erhöhen, wurden u. a. bei Abellio und der eu

robahn Wartun gsarbeiten an den ausfahrbaren und im 

Winter seh r störungsanfälligen Schiebetritten durchge

fü h rt. 

Schneeschleuder am Standort Brilon Wald 

Ein zentraler Punkt stel lt die Fahrgastinformation im 

Störungsfall dar. Die Informationsqualität reichte in der 

Vergangenhe it an vielen Stationen nicht aus, um den 

Kunden mit zuverlässigen und aktuellen Informati onen 

zu ve rsorg en. Die OB hat angekündigt, die personel

len Ressourcen zur Sicherung des Informationsflusses 

zu verstärken . Auß erd em soll die Automatisierung der 

Weitergabe von Abweichungsinformationen an die Fahr-

gastinformationsanlagen einen schnelleren Informa

tionsfluss ermögli che n. Di e nicht angezeigten Ist-Zei

ten der Privatbahnen bei der OB -e igenen Fahrplanaus

kunft sin d ein grundsätzliches Problem, was in den an

gespannten Wintermonaten besond ers zutage tritt. Die 

drei SPNV-Aufgabenträger und die OB AG stehen aber 

in einem aussichtsreichen Dialog, künftig alle IST -Da 
ten ein schließli ch der NE-Ba hnen auszutau schen und in 

den Auskunftssystemen anzuzeigen . Der Fahrgast kann 

sich derzeit über andere Kanäle wie z. B. die Elektroni

sch e Fahrplanauskunft auf den Homepages der Aufg a

benträge r bzw. der Privatbahnen oder mittels des teil

weise angebotenen SM S-Services über die aktuelle Be

triebss ituation informieren. 

Neben den konkreten Maßnahmen fehlt es derzeit wei

terhin an ein em konzeptionellen Rückfallfahrplan für 

die Szenarien, in denen der Fernverkehr die Höchstge

schwindigkeit aus Sicherheitsgründen reduzieren muss. 

Die verspäteten Züg e werden derzeit ad hoc durch das 

Netz geleitet und zie hen dam it unweige rlich Verspä

tungen im Nahverkehr nach sich. Ein abgestimmtes 

Gesamtkonzept mit bspw. im Vorfeld durchgeplanten 

Überholstellen bei reduzierten Geschwindigkeiten im 

Fernverkehr würde helfen, die Fah rpläne auf einzelnen 

Strecken oder Korridoren zu stabil isieren. 

Inwieweit die durchgeführten Maßna hmen einen stab i

len Eisenbahnbetri eb bei lang anhaltenden Winterein

brüchen gewährleisten können, wird verm utlich erst die 

nächste Belastungsprobe zeigen. Der Winter im Kalen 

derjahr 2011 kann an diesem Punkt nicht als Referenz

zeitraum angesehen werden, da die ext rem en Ausschlä

ge ausgeblieben sind. 

. . . 
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2. Qualität Nahverkehr 

SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR 

• 
] 

Arbeit der Schlichtungsstelle 

Fahrgäste oder Verkehrsunternehmen können sich an 

die Schlichtungsstelle Nahverkehr wenden, wenn sie 

sich in einer Streitigkeit im Bereich des ÖPNV in NRW 

befinden (Bus, U-Bahn, Straßenbahn, Eisenbahn], Die 

Schlichtungsstelle prüft die eingegangenen Beschwer

den und vermittelt zwischen den Konfliktparteien im Sin

ne einer einvernehmlichen Lösung. Die Schlichtungs

stelle wird allerdings erst dann tätig, wenn eine KLärung 

des Sachverhalts zwischen Verkehrsunternehmen und 

Fahrgast bereits erfolglos geblieben ist oder der Be

schwerdeführer mit dem Ergebnis unzufrieden ist. 

Die Schlichtungsstelle informiert im weiteren Verlauf 

über rechtliche Vorgaben, erarbeitet Schlichtungsvor

schläge oder schafft es, der Beschwerde ohne Schlich

tungsvorschlag abzuhelfen. 

SI1V 
schlichtungsstelle 
nahverkehr 

37% auf nunmehr 40% gestiegen. Ein weiterer Schwer

punkt ist im Zusammenha ng mit dem VerhaLten der 

Mitarbeiter von Verkehrsunternehmen festzustellen. 

Diese Beschwerden betreffen sowohl das Verhalten von 

Fahrausweisprüfern, als auch das Verhalten von Fah

rern, Kundenbetreuern und Mitarbeitern der internen 

Verwaltung. Insgesamt sind die Beschwerden über das 

Verhalten von Mitarbeitern der Verkehrsunternehmen 

aber gegenüber dem Vorjahr merklich um 5% gesunken. 

Den dritten großen Anteil bei den Beschwerdegründen 

stellt, wie auch in den Jahren zuvor, der Bereich Pünkt

lichkeit (Verspätungen, Zugausfall, Anschlussverlust). 

Hier hat sich der Beschwerdeanteil um 2% leicht erhöht. 

Beschwerdeabschlüsse 2011 ,- ---

. - -, Beschwerdeeingänge & Beschwerdegründe 2011 

In 598 Fällen der ingesamten 1.928 eingegangenen 

Beschwerden hat die Schlichtungsstelle Informatio

nen über rechtliche Vorgaben gemacht (31%). 580 Be

schwerden konnten unter Vermittlung der Schlichtungs

ste lle direkt vom Beschwerdegegner abgeholfen werden 

(30%). Insgesamt gehen 311 Fälle aLs Schlichtungsver

fahren in die Statistik ein. Von den erarbeiteten Schlich

tungsvorschlägen wurden 172 - tlw. geändert - ang e

nommen, was in Bezug auf die Beschwerdeeingänge ei

ner Quote von 9% entspricht. In der Kategorie "Sonsti

ge Ergebnisse" sind sowohL die abgelehnten Vorschläge 

aus den Schlichtungsverfahren als auch diverse weite

re Gründe enthalten, die einen erfoLgreichen Beschwer

deabschluss nicht zugelassen haben (wie z. B. keine Er

folgsaussicht, keine Teilnahmebereitschaft, Beschwer

de zur Kenntnis etc.l. Insgesamt war im Jahr 2011 so

mit für 70% der Beschwerdeführer die Einschaltung der 

Schlichtungsstelle nutzbringend . 

In 2011 erreichten die Schlichtungsstelle mit 1.928 Kun

deneingaben 161 Beschwerden weniger als im Vorjahr. 

Dies erklärt sich im Wesentlichen durch das Fehlen wit

terungsbedingter Extreme: Anders als im Vorjahr war 

der Sommer nicht besonders heiß, der Herbst nicht nass 

und stürmisch und der Winterbeginn mild und ohne 

Schnee. Entsprechend kam es - jedenfalls aus diesen 

Gründen - nicht zu einem erhö hten Beschwerdeauf

kommen. Bei den 1.928 Beschwerden haben die Fahr

gäste durchschnittlich 1,7 Beanstandungen genannt, 

was in Summe zu 3.362 Beschwerdegründen führt (mi

nus 664 gegenüber 201 0). Es kommen in der Regel meh

rere Faktoren zusammen, die den Fahrgast veranlassen, 

sich an die Schlichtungsstelle zu wenden. 

Ein Schwerpunkt der Kundenbeschwerden Lag 2011 in 

den Tarifregelungen und dem Tarifangebot , wobei hier DetailLierte Informationen zur Tätigkeit der Schlich-

insbesondere die Beschwerden über ein erhöhtes Be- tung sstelle Nahverkehr enthäLt der Jahresbericht 2011, 

förderungsentgelt zu nennen sind. Gegenüber dem Vor- der bei der Schlichtungsstelle angefordert werden kann. 

jahr ist der diesbezügliche Beschwerdeanteil erneut um 

3 Prozentpunkte von 
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• 

• 

Beschwerdegründe 2011 

Sa uberkei t K04~!ort 
1% 10 

Tari fa ngebot 
40 % 

Sicherheit 
2% 

ÖPNV-Angebot 
5% 

Beschwerdeabschlüsse 2011 

Sonstige 
Ergebni sse 

30% 

Vorschlag [geändert[ 
ange nommen 

9% 

Information übe r 
rechtliche Vorgaben 

31 % 

Information 
5 % 

16% 

Beschwerde 
abgeho lfen 

30 % 

Melanie Schliebener 

Leirung Schlichtungsstell e Nahverkehr 

In welchen Fällen kann sich ein 

Fahrgast des ÖPNV an die Schlich

tungsstelle Nahverkehr wenden? 

Ein Fahrgast kann sich an die Schlich

rungsstel le Nah ve rkehr wenden, wenn 

in einer Streitigkeit zwischen ihm und 

ei nem Verkehrsunternehmen, die den Nahverkehr in N RW betrifft, 

keine Einigung erzielt werden konnte. In Fäl len, in denen der Be

schwerdeführer sich noch nicht an das Verkeh rsunternehmen ge

wandt hat, leitet d ie Schlichtungsstel le Nahverkehr das Kundenan

liegen ggf. zu nächst mit der Bitte um Stell ungnahme weiter. Bei 

Fragen zu rechtlichen Vorgaben im NRW-Nah verkehr kann der 

Fahrgast sich ebenfall s an die Schl ichtu ngsstelle Nahverkehr wen

den. 

Wtmn wird ein Schlichtungsveifahren eingeleitet und wie läuft 

dieses ab? 

Voraussetzung für ein Schli chtungsverfah ren ist , dass der Beschwer

defüh rer sich bereits ohne Erfolg mit dem Beschwerdegegner aus

einander gese tzt hat. Der Beschwerdeführer schi ldert der Schli ch

tungssteIl e gegenüber detailliert den Vorgang und reicht d ie vo r

handenen Untetlagen ein. Die Schlichrungsstelle prüft, ob das Ver

fahren zulässig ist, unzulässig ist es z. B. wenn das Verfahren bereits 

geri chtli ch anhängig ist , und bestä ti gt den Eingang der Beschwe rde 

mit Hinweisen auf die Ve rfahrensordnung und den Ablauf des Ver

fahrens. Die Schl ichtungss tell e fo rdert den Beschwerdegegner auf, 

Srell ung zu nehmen und leitet diese bei Eingang der Gegenseite zur 

weiteren Stellungnahme zu . Bleibt eine Stel lungnahme trotz wie

derholter Erinneru ng aus, wird der vorgetragene Sachverhalt dem 

Schlichtungsvorschl ag zu G runde ge legt. Hil ft der Beschwerdegeg

ner im Laufe des Verfahrens der Beschwerde n icht ab, entscheidet 

d ie Schlichrungsstelle, ob ein Schlich tungsvorschlag erfo lgt. D ieser 

enthält eine kurze Begründung und wird beiden Parteien ze itgleich 

zugesandt. Die Parteien können den Vorschl ag innerhalb von 4 

Wochen gegenüber der Sch li chru ngsstelle annehmen. Der Schlich

tu ngsvo rschlag entraltet keine b indende W irkung, es besieht keine 

Verpflichtung diesen anzunehmen. Wird der Vorschlag vo n beiden 

Beteiligten angenommen, so entsteht eine ve rtragli che Bindung. 

Der Sch lichtungsvorschlag ist kein vollstreckbarer Titel. 

Wie beurteilen Sie die Beschwerdeeingänge 2011 im Vergleich 

z u den Vorjahren? 

Im Jahr 201 1 kon nte die Schl ichtungsstelle Nahverkeh r ihre erfo lg

reiche Arbeit fortse tzen; das Niveau des Vorjahres konn te mit einer 

Zahl vo n 1.928 Verfahren gehalten werden (2 .089 in 20 10, 1.710 

in 2009) . Anders als in den Vorja hren haben sich für d ie Schli ch

rungsstelle N ah verkehr in 2011 keine wirre rungsbedingten Arbeits

spitzen durch zum Beispiel extreme Sommerhitze, starke Herbst

stü rme und frü he sowie unerwartete Wi ntereinb rüche ergeben. Das 

Verkehrsnetz des Ö PNV blieb in 20 11 weitestgehend von extremen 

Wetterl agen verschont. 

, . 







3. Qualität Infrastruktur 

INFRASTRUKTURNUTZUNG 

Zwischen den EVU und der OB Netz AG bzw. der OB Sta

tion & Service AG bestehen vertragliche Beziehungen 

zur Nutzung der Schienenwege und Stationen. In den je

weiligen Nutzungsbedingungen für Schiene und Station 

werden u. a. di e Rechte und Pflichten der Vertrag spart 

ner sowi e di e Entgeltgrundsätze für di e Infrastruktur

nutzung geregelt. Zentrale Bausteine der Entgeltgrund 

sätze sind das Trassenpreissystem und da s Stations

preissystem . Di e entstehenden Kosten für di e EVU wer 

den in der Regel über die bestehenden Verkehrsverträge 

an die Aufg abenträger als Besteller des SPNV-Ang ebo 

tes weiter geleitet. Der Anteil der Infrastrukturkosten an 

den Kosten zur Fin anzierung des SPNV-Leistung sa nge

botes in sgesamt beträgt in NRW rund 55%. Au s diesem 

Grund haben die Preissysteme einen wesentli chen Ein 

flu ss auf die finanziellen Handlungsspi elräume der Auf 

gabenträger. In den letzten Jahren sind die Kosten für 

di e Infrastrukturnutzung in sgesa mt deutlich stärker 

angesti egen als di e Dynami sierung srate der Regionali 

sierungsmittel. Umso bedeutender sind für die Aufga 

benträger die aktuellen und zurückliegenden Regulie

rungstätigkeiten der Bundesnetzagentur (BNetzA). Per 

Bescheid hat die BNetzA im Dezember 2009 die Höhe 

der Stationsentgelte und im März 2010 die Regionalfak

toren als Bestandteil des Trassenpreissystems für un

gültig erklärt. Beide Entscheidungen haben für die Auf

gabenträger über Jahre weitreichende Konsequenzen, 

da sie entscheidende Änderungen in den Infrastruktur

nutzungsbedingungen nach sich ziehen. 

Struktur des Stationspreissystems 2011 * 

. - - ---- - ---------------- - -- - - - - - ---- - ------------------, 

Stationspreis je Halt 

Ije Stationskategoriel 

x 
Zuglängenfaktor 

Stationsentgelt je Halt 

• vere infac ht oh ne An reizsystem 
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Stationspreissystem 

Die Stationsentgelte setzen sich zusammen aus dem 

Stationspreis je Stationskategorie und einem zusätzli

chen Multiplikator in Abhängig der Zuglängen, dem sog . 

Zuglängenfaktor (siehe Kasten). 

Di e Station en wurd en bis zum Jahr 2010 über ein lan

desweites Kategori enmodell in 6 Kategori en eingeteilt. 

In Folg e des BN etzA- Besc heid es wurd e das bi sherig e 

System durch ein regional bezog enes Preissystem er 

setzt, welches sich an den Gebi eten der SPNV-Aufg a

benträger in NRW ori enti ert. Di ese aufgabenträg er 

scharfe Preissystematik führt daz u, dass ab 2011 drei 

Preissysteme für di e Aufg abenträger VRR, NVR und 

NWL zur Anwendung komm en. Das ehemalige 6- stufig e 

Kategori enmodell wurd e außerd em um eine 7. Katego 

ri e erweitert. Insgesa mt haben sich di e Ausstattungs

standards Jedoch nicht veränd ert (siehe dazu auch Kapi 

tel Station en). So haben beispi elsweise di e Station en der 

Kategorie 5 bis 7 weiterhin keinen Anspruch auf Wetter

schutz . In NRW fallen rd . 80 % der Stationen von OB Sta

tion&Service AG in diese Kategorien. 

In NRW führte das neue Stationspreissystem zu einer 

Kostensteigerung um rd. 2,0 %, was landesweit einer 

.. normalen" jährlichen Preisdynamisierung entspricht. 

Die NRW-Aufgabenträger waren jedoch von den Ver

änderungen unterschiedlich stark betroffen und wur

den außerdem extrem kurzfristig mit den teils erheb

lichen finanziellen Be- und Entlastungen konfrontiert. 

Hier liegt ein weiteres Grundproblem: Die Aufgaben

träger werden über die Stationspreise des kommenden 

Jahres erst im November informiert - also nachdem die 

Anmeldung der Betriebsleistungen zum nächsten Fahr

planwechse l längst erfolgt ist. Reaktion smögli chkeiten 

auf fin anzielle Verwerfung en sind dadurch ni cht gege

ben zumaljegli che Abbestellmögli chkeiten über di e Ge

schäftsbedingung en ausgeschlo ssen werd en. 

Di e folg enden Schaubilder ze igen die Entwicklung der 

Station spreise je Halt se it 2009 bei den drei Aufgaben

träg ern in NRW. Während bi s ein schließl ich 2010 durch 

die landesweite Preisbildung einheitliche Station sprei

se je Kategori e galten, haben sich die Kategorienpreise 

mit der Systemumstellung im Jahr 2011 unterschiedlich 

e n tw i c k e l t . • - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - . 



· - -. Entwicklung Stationspreise je Kategorie 2009 - 2012 VRR 
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3. Qualität Infrastruktur ------------------

INFRASTRUKTURNUTZUNG 

Neben den dargestellten Grundpreisen für das einmali 

ge Halten ist die Anzahl der Halte in den jeweiligen Stati

onen der sieben Kategori en für die Höhe der Infrastruk

turkosten von entscheidender Bedeutung. 

Die Abbildungen verdeutlichen ebenfalls, dass Stationen 

Die BNetzA und OB Station & Service AG haben sich 

nach intensiven Beratungen darauf verständigt, das 

Prei ssystem 2011 auch im Jahr 2012 beizubehalten und 

die aus Sicht der BNetzA kritischen Punkte mit Bl ick auf 

das Jahr 2013 zu überarbeiten. 

der Kategorie 1 ausschließlich im VRR und NVR existie- Die im September 2012 veröffentlichten Veränderungen 

ren [z. B. Köln Hbf, Düsseldorf Hbfl und im NWL rd. 70 % zeig en, dass ab dem Jahr 2013 ein einheitlicher Ver-

der Stationen zu den Katego rien 6 und 7 gehören. kehrsleistungsfaktor zur Anwendung kommen wird, 

der den bisher geltenden Zuglängenfaktor ersetzt . Der 

Der Zuglängenfaktor hat sic h ebenfalls verändert. Durch Verkehrsleistu ngsfaktor unterscheidet nicht mehr na ch 

die Einteilung werden Züge ab einer Läng e von 170 m Zug längen sondern nur noch zwischen Perso nenver-

mit einem Faktor von 3,0 belegt. Dies trifft z. B. auf die kehrsleistungen im Nah- und Fernverkehr. Während für 

Linien mit sechs Doppelstockwagen inkl. Lokomotive zu, Nahverkehrszüge zukünftig nur noch der Grundpreis 

die im Rahmen des RE-Ko nzeptes se it 2011 su kzessi- gilt, besteht für Fernverkehrszüge ein zusätzlicher, län-

ve im Einsatz sind. Gleichwohl sorgt der Zuglängenfak- genunabhängiger Aufschlag in Höhe des Faktors 2,4. 

tor auch dafür, dass nah ez u alle Züge des Fernverkehrs 

für die in Anspruch genommene Leistung [z. B. länge re Trassenpreissystem 1----------------------------------------; 
Bahnsteigel diesen Aufschlag in Kauf nehmen müssen. 

Veränderung Zuglängenfaktor 2010 nach 2011 

2010 2011 

Zug- Bis > 180 m Bis 90 - > 170 m 
längen 180 m 90 m 170 m 

Faktor 1,0 2,0 1,0 1,2 3,0 

Mit dem Abschluss des offiziellen Prüfverfahrens zum 

Stationspreissystem 2011 hat die BNetzA im Novem

ber 2010 die Grund struktur des Preissystems nicht be

anstandet. Allerdings wurden von der Aufsichtbehör

de einige Klarstellungen eingefordert, welc he u. a. die 

Schwellenwerte bei der Eingruppierung der Stationen 

sowie die Kriterien und Funktion des Zuglängenfak

tors betreffen. Die beiden Punkte wurden von den Auf

gabenträgern immer wieder kritisi ert, da bei der Frage 

des Kostenbezugs eine notwendige Transparenz derzeit 

nicht gegeben ist. Die OB Station & Service AG ist nicht 

verpflichtet, den Aufgabenträgern als Zugangberechtig 

ten die Preisbildung nachzuweisen. 
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Im Trassenpreissystem der OB Netz AG werden die Stre

cken in Abhängigkeit ihrer Merkmale und verkehrlichen 

Bedeutung in insgesamt 12 Streckenkategorien ein ge

teilt [von der Hochgeschwindigkeitsstrecke bis hin zur 

S-Bahn-Streckel. Der Grundpreis je Trassenkilometer 

wird mit einem zusätzlichen Faktor, dem sog. Trassen-

Struktur des Trassenpreissystems 2011 * 

Grundpreis 

!je Streckenkategorie) 

x 
Trasse nprod uktfa ktor 

x 
Regionalfaktor 

[Entfall 2012) 

Trassenpreis je Trassenkilometer 

• vereinfacht ohne le istungsabhängige Komponenten 
IAnreizsystemJ und sonstige Komponenten 

~-----_: 



produkt faktor multip l iziert. Für die SPNV-Takt-Trasse 

liegt di ese r derzeit bei 1,65. Auf Strecken von Regional

netzen mit einem hohen Anteil an Nebenstrecken wur

de zud em bis 2011 ein sog. Regionalfaktor erhoben. Der 

Region alfaktor wurde 2003 in das Trassenpreissystem 

integriert und sollte nach Aussage der OB dazu dienen, 

wirtschaftlich nicht tragfähige Strecken weiter betrei 

ben zu können. Seither war der Regionalfaktor bundes

weit immer wieder Gegenstand auch juristischer Ausei

nandersetzungen, da die Notwendigkeit dieser Faktoren 

sowie das Zustandekommen der unterschiedlichen Hö

hen des Faktors [bundesweit bis zum 1 ,9-fachen des üb

lichen Preises) nicht ersichtlich war. 

Die BNetzA hat per Bescheid im März 2010 die An

wendung der Regionalfaktoren zum Fahrplanwech

sel 2010/2011 untersagt. Im August 2010 verpflichte

te sich die OB Netz AG auf Basis eines öffentl ich-recht 

lichen Vertrages mit der BNetzA. die Regionalfaktoren 

ab dem Fahrplanwechsel 2011/2012 nicht mehr zu er

heben . Gleichzeitig wurde dieser für das .. Übergangs

jahr 201'" bei 1.7 gekappt, was jedoch für die Regio

nalnetze in NRW mit Ausnahme des Netzes Weserber

gland keine Bedeutung hatte [siehe Abbildung!. Bei der 

Frage der Ausgestaltung des Trassenpreissystems 2012 

stellte sich schnell heraus, dass es zu den vermeintli

chen finanziellen Entlastungen nicht kommen würde. 

~ , , 
--- ---------- ---- - - ---------- ----- --------- ------- - - -- ---- ------ --------- -- - --- ------------ -- ---- ~ 

--. Entwicklung Regionalfaktoren 2009 - 2012 NRW 
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Regionalfaktor 2009 1,40 1,16 1,12 1,30 1,14 1,24 1,30 1,11 

Regionalfaktor 2010 1,11 1,16 1,12 1,00 1,14 1,24 1,30 1 ,11 

Regionalfaktor 2011 - 1,11 1,16 1,12 1,00 1,00 1,00 1,30 1,11 

I Regionalfaktor 2012 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 



3. Qualität Infrastruktur .-------------------,-

INFRASTRUKTURNUTZUNG 

Lange Zeit wurde über die Frage diskutiert, wie die ent

fallenden Regionalfaktorerlöse der OB Netz AG kom

pensiert werden können. Schlussendlich wurde das 

gesamte Regionalfaktorvolumen 2012 von bundesweit 

rd . 96 Mio. Euro in das Trassenpreissystem 2012 in der 

Form eingepreist, dass auf den Strecken der Kategorien 

Zl!n! F6 (überwiegend jene Strecken der Reg ionalnet

zel eine überdurchschnittliche Preissteigerung von fast 

12% eingetreten ist. Durch die Kompensation der Regi-

onalfaktorerlöse müssen die Aufgabenträger in NRW 

weiterhin das ehemal ige Regionalfaktorvolumen von rd. 

7 Mio . Euro jährlich aufwenden. Die unten dargestell

ten Trassenprei se stellen zudem nur die Spitze einer be

re its se it dem Jahr 2000 eingetretenen kontinuierlichen 

Preissteigerung dar. ,--- - - ---- - ------- - ---- ---- - -- - - --- --

- -. Entwicklung Grundpreise je Streckenkategorie 2009 - 2012 

Preis in Euro 
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Iris Henseler-Unger 

Vizepräsidentin der Bundesnetzagentur 

für Elektrizität, Gas, Telekommuni

kation , Post und Eisenbahnen 

Die Bescheide der Bundesnet=gentur 

zum Stationspreissystem und zum Re

gionalfaktor hatten erheblichen Einfluss auf die EIltgeltgrund

sätze der InJrastrukturnutzung< Wie beurteilen Sie die Mög

lichkeiten der Regulierungsbehörde, zukünftig auch die Preis

bildung der InJrastruktllrentgelte überprüfen zu können? 

N icht nur mit den Maß nahmen zum Stationsp reissystem und ZLlm 

Regionalfaktor, sondern auch mit unserem Vorgehen zur Gewäh

rung der Minderung und zur Abschaffung des Auslastungsfaktors 

har d ie Bundesnetzagentur kritische Punkte adressiert. Es ist mir 

wichtig, dass Preissysteme so ausgestaltet sind , dass sich auf dem 

nachgelagerten Markt Wcltbewerb entwickeln kann. Natürli ch ist 

darauf zu achten, dass di e regulierten Unterneh men über ausrei 

chende Einkünfte verfügen, um einen dauerhaften und sicheren 

Eisenbahnverkehr gewäh rleisten zu können. Effektive Regulierung 

und Entgeltkontrolle erhöhen die Transparenz. Damit wird das Ver

trauen im Markt in die Entgeltfindung gestä rkt, weil eine Prüfung 

durch eine unabhängige Regulierungsinsranz stanfl ndet und die 

bisherigen Auseinandersetzungen über die Entgelte versach licht. 

Wie bewerten Sie die seit dem fahl< 2012 geltende Kompensation dei< 

von der Bundesnet=gentur fir ungültig erklärten Regionalfaktoren 

in Form der direkten Einpreisung in die Trassengrundpreise? 

Ich bin froh, dass wir gemeinsam mit der OB Netz AG mit einem öf

fentlich-rechtlichen Vertrag den umstrittenen Regionalfaktor aus dem 

Ti'assenpreissystem entfernen konnten . Bei der Bewert ung der vo n der 

OB Netz AG vorgesch lagenen Kompensationsmethoden lag der Fokus 

der Bundesnetzagentur auf der Beurreilung, ob die Unzulänglichkei ten 

des Regionalfaktors nicht etwa durch eine neue Diskriminierung abge

löst werden. Das war aus unsere r Sicht bei einer ":inpreisung in die Tras

sengrundpre ise nicht der Fa ll. G leichzeitig entspricht diese Einpreisung 

auch der Forderung der Verkehrsm inisterkonferenz nach einer Beibehal

tung des Solidarpri nzips des Eisenbah nnetzes. Die Bundesnetzagentur 

hat zudem inzwischen die grundsä tzliche Überprüfung des Trassenpreis

systems auf der Basis des al«uell en Gesetzes ei ngeleitet. 

Wo sehen Sie in der Zukunft weiteren/vordringlichen Regulierungs

bedaif (z. B. beim Thema Bahnstromversorgullg)? 

Unsere praktischen Erfahrungen haben gezeigt, dass an versch iedenen 

Stell en eine Anpassung des Regulierungsrahm ens sinnvoll ist. Dabei 

geht es vor all em um eine Verbesserung der bes tehenden Regelungen, 

was nicht automatisch ei ne Ausweitung der Regulierungsbefugnisse zur 

Folge hat. W ichtig sind aus meiner Sicht z. B. eine Schärfung der Enr

geltregulierung sowie klare Vorgaben zu den Themen Bahnstrom verso r

gung und Vertrieb. Ziel sollte eine Angleichung an die Befugnisse in 

den anderen regulierten Sektoren Telekommunikation und Energie sein. 
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3. Qualität Infrastruktur ------------------

NETZZUSTAND: ANALYSE 

Im Rahmen des Langsamfa hrste llen-Monitorings NRW 

wird se it dem Jahr 2009 die Infrastrukturqualität des 

nord rhein-westfälischen Streckennetzes analysiert. 

Hierzu werden alle Strecken, auf denen SPNV mit den 

Produkten RegionalExpress, Region alBahn und S-Bahn 

betrieben wird , auf bestehend e La-Stellen im zurücklie

genden Jahr überprüft. Die Analyse basiert auf der mo

natlichen Auswertung der La-Stellen und wird jeweils 

für die erste Woche eines jeden Monats durchgeführt. 

Deshalb bleibt das La - Monitoring eine stichprobenarti

ge Analyse, auch wenn im weiteren Verlauf des Berich

tes die jeweiligen Monatsangaben verwendet werde n. 

Die La-Analyse ermöglicht eine Differenzierung der Geschwindigkeitseinbrüche nach Anzahl und Länge sowie eine 

Zuordnu ng zu den folgend en vier Ka teg orien : 

44 

Bautätigkeiten 

Mängel 

Signal- / und sicherungs

technische Mängel 

Ohne Angaben 

Zustand nach Bauarbeiten, Bauarbeiten im Nachbargleis, Hilfsbrücke 

Ober- und Unterbaumangel, Tunnelmangel, Brückenmangel, Böschungsmangel 

Bahnübergänge (fehlende Räumbereiche, Schleppkurven im Straßenbere ichl, verkürzte 

Einschaltstrecken, kurze Durchrutschwege 

sonstige La-Stellen, die aufgrund unbekannter Ursachen keine Zuordnung erlauben 

1 



- ... ------ . Die La-Analyse gibt Aufschluss über den Umfang der un 

terjährig auftretenden Schwachstellen im bestehenden 

Netz . Die erfassten La-Stellen werden bei der Erstellung 

des Jahresfahrplans nicht berücksichtigt und können je 

nach Ausmaß das Fahrplangefüge aufgrund verlänger

ter Reisezeiten erheblich gefährden. Der Jahresfahrplan 

ist abhängig von den sog. Verzeichnissen der örtlich zu

lässigen Geschwindigkeiten [VzGl. welche streckenspe

zifische Geschwindigkeitsprofile beinhalten, die für die 

Dauer des gesamten Fahrplanjahres gelten . Vor die

sem Hintergrund sind jene La-Stellen besonders auf

fällig, welche während des gesamten Untersuchungs

zeitraums vorhanden sind und somit den Betriebsablauf 

dauerhaft beeinträchtigen. Für diese Dauer-La-Stel

len wird zusätzlich der Fahrzeitverlust am Tag berech

net, den die La-Stellen in Abhängigkeit ihres Ausmaßes 

[H öhe des Geschwindigkeitse inbruchs l und der verkehr

lichen Bedeutung [An zahl der Zügel verursachen. 

Ludger Siemer 

Leitung KC ITF NRW 

Das KC ITF NRW betreibt seit drei 

Jahren das Monitoring der Langsam

Jahrstellen in NRW. Wie kam es zu dieser Aufgabe, die eigent

lich dem In/rastrukturbetreiber obliegt? 

Der Netzzustands- und -Enrwicklungsbericht der DB Netz AG fasst 

die Qualität des Schienennetzes lediglich in bundesweiten Kenn

ziffern zusammen. Den Ländern und Aufgabentriigern als Besrel

lern der SPNV- LeisfLln gen feh len aber regio n"l c oder streckcllbe

zogcnc Angaben über di e Infrastrukturqualit:it. Au(\crdem si nd di e 

ve rwendeten Q ualit:üskennzahlcn der OB in ihrer Herlcitung dis

kutabcl.Vor di csem Hintergrund besch'iftigt sich ebs KC ITF NRW 

se it 2009 mit dem Monitoring in N RW - auch mit dem Z iel, sich 

schrittweise der kompl exen Materie der Schieneninfrastrukturbe

wertung anzunä hern und eine Ges prächsbas is zwischen den betei

li gtcn Aktcuren hcrzustel len. 

Welche Erlzermtnisse Iwnnten gewonnen werden? 

Wir stellen fest, c1ass pauschal e Aussagen über di e InFraslrukturqua

lit:it in Nordrhein-Wes tfal en kaum zu treFfcn sind. Das hat z. B. 

unscre Untersuchung über di e Entwicklung der zuhssigcn Höchst

geschwindigkeiten von 1996 bis 2009 geze igt. Ähnli ch vc rlül t es 

sich bei den unterjährigen LangsamFahrsteli en: Wir ve rze ichnen 

zw"r 2011 im Vergleich wm Vorjahr cincn Anstieg, jedoch li c

gen die durchschnittlichen Anteile dieser Geschwindigkeitseinbrü

che am Gesamrnetz seit 2009 auf niedrigem Niveau - bei rd. 1 %. 

Dennoch gibt es seit Jahren punktuelle Schwachstellen, die erhebli

chen EinAuss auf die Fahrplanstabilität haben und Fahrzeirverluste 

verursachen. Ein al lgemeingü ltiger Z usammenhang zwischen dem 

Umfang der Langsamfahrstell en einerseits und der Berriebsquali

tät (Pünkdichkeitsquoten) andererseits besteht jedoch nicht, da die 

Verspätungsursachen wesentlich vielschichtiger sind. 

Wo besteht aus Ihrer Sicht der größte Handlungsbedarf? 

Grundsätzl ich sollten die dauerhaften mängelbedingten Langsam

fahrstelien, welche teilweise aufgrund der langwierigen Planungs

prozesse im Jahresfahrplan integriert sind, beseitigt werden. Die 

Tunnelmängel am Rehbergtunnel bei AJtenbeken verursachen z. B. 

tägliche Fahrzeirverluste von knapp zwei Stunden und werden nach 

der Sanierung im Sommer 2013 endlich behoben sein . Darüber hi

naus sehen wir erheblichen Handlungsbedarf bei Langsamfahrstel

!en an ßahnüberg'ingcn, di e größrcnr:c ils ebenFall s über Jahre hes rc

hell bzw. bei denen das Vorhandense in vo n Bahnübergängen eine 

höhere Geschwindigkeit verhindert. Au(\erdem gilt es, di e Ein- und 

Ausfahrsitu"rion cn in die gröfkrcn Knorcnbah nhöfc dur:ch zusätz

li che Weichcnve rbindungen und sign"ltcchnische Optimicrungen 

zu beschl cunigen. 
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3. Qualität Infrastruktur 

NETZZUSTAND: ERGEBNISSE 

Im Jahr 2011 wurden im Durchschnitt 87 La-Stellen fest

gestellt, die Geschwindigke itseinbrüche au f einer Länge 

von rd. 57 km hervorrufen. Die monatlichen Ergebnisse 

im Jahresverlauf 20 11 können den beiden Diagrammen 

entnom men werden. Es ze igt sich, dass durchschnitt 

li ch rd . ein Viertel der festgeste llten Geschwindigkeits

ei nbrüche auf Mänge l [z. B. Oberbau, Tunnel, Brücken) 

zurückzuführen ist. Die La-Stellen in Folge von laufen

den Bautätigkeiten werden in der Regel über länge

re Abschnitte eingerichtet werden. Die tatsächl ichen 

Baua ktivitäten sind jedoch höher als ein Blick auf die 

La -Auswertung verm uten lässt, da bei größeren Bau-

- -. Anzahl Langsamfahrstellen NRW 2011 nach Ursachen 

Anzahl La-Stellen 

100 
97 

30 
87 

83 31 80 

80 

60 

40 

20 

o 
Jan Feb Mä r Ap r Mai Jun 

Bautätigkeiten Ohne Angaben 

46 

maßnahmen ganze Streckenabschn itte für den Bahn

verkehr gesperrt werden. Für die damit einhergehenden 

vorhersehbaren Zugausfälle wird dann in der Bauphase 

ein SEV einger ichte t, wodurch La-Ste llen hinfällig wer

den. Di e Signal- und Sicheru ngstechni schen Mängel be

inhalten auch Geschwindigkeitseinbrüche an Bahnüber

gängen [BÜ). Der durchschnittli che Anteil dieser Mängel 

am Gesamtdurchschnitt li egt bei rd. 35%. Bei der Länge 

der La -Stellen nimmt dieser Anteil jedoch deutlich ab , 

da die Langsamfahrt an Bahnübergängen oftmals nur 

für 100 Meter gilt. f -------------

93 

86 29 

29 

Jul Aug Sep 

Mängel 

95 
91 33 89 
30 32 

Okt Nov Dez 

Signal- und Sicherungs

technische Mängel 



Die Ergebnisse des zu rüc kliegenden Jahres zeigen im [FzV /Tag l bildet sowohl die verkehrliche Bedeutung der 

Vergleich zu 2010 einen leichten Anstieg an La-Stellen, Strecke als auch die Dimen sion des Geschwindigkeits-

na ch dem der Umfang an Geschwindigkeitseinbrüchen einbruchs sowie die Lage der La-Stelle [freie Strecke 

von 2009 nach 2010 abgenommen hatte. Die unterjäh- oder Bahnhofsbereichl ab. Hierzu wird der Fahrzeit -

rigen La-Stellen verursachen im monatlichen Durch- ve rlust einer La-Stelle als Fahrzeitdifferenz zwischen 

schnitt Beeinträchtigungen auf eine r Länge von rd. 1% Soll- und Ist-Geschwindigkeit unter Annahme eines auf 

des untersuchten Streckenn etzes. der Strecke gängigen Fahrzeugtyps ermittelt. Unter Be

rücksichtigung der Brems- und Beschleunigungsvor-

Durch die unterschiedliche Freq uentierung der einzel- gänge der Fahrzeu ge ergeben sich Fahrzeitverluste , di e 

nen Strecken sind auch die Auswirkungen der La-Stellen multip liziert mit der Anzahl der verkehrenden Züge pro 

sehr unterschiedl ich. Die Kennzahl Fahrzeitverlust/ Tag Tag einen Fahrzeitve rlust / Tag ergeben . 

- -. Länge LangsamfahrsteLlen NRW 2011 nach Ursachen 

Länge La -Stellen in km 

100 

80 

60 

40 

20 

o 
Jan 

80 

16 

Feb 

64 

16 

Mär 

60 61 

16 17 54 

16 

Apr Mai Jun 

55 55 

16 17 
47 46 
16 17 

Jul Aug Sep Okt 

. -

56 
54 

19 
18 

Nov Dez 



3 . Qualität Infrastruktur 

Ganzjährige La-Stellen und Planungsstände 

Start Ziel Richtung 

OB-Osterfeld Süd Bottrop-Vonderort a+b 

Abzw. Nuttlar Bigge a 

Warendorf Beelen a 

Dalheim Arsbeck a 

Silbach Winterberg a+b 

Stotzheim Kreuzweingarten a+b 

Attendorn a+b 

Aachen Aachen Süd Grenze a+b 

Altenbeken b 

Lutum Havixbeck a+b 

Bielefeld Brackwede a 

Niederhövels Scheuerfeld a 

Niederschelden a+b 

Velbert-Nierenhof a+b 

Langeland Altenbeken a+b 

Boisheim Breyell a+b 

Essen-Altenessen Oberhausen a 

Altenbeken Paderborn a 

Dortmund-Kruckel Dortmund-Barop a+b 

48 

von bis 

0,3 0,4 

2,2 2,3 

26,6 26,7 

20,1 19,5 

22,1 24,9 

5,6 5,7 

8,7 8,8 

72,9 77,0 

112,3 110,4 

80,3 90,8 

110,4 110,5 

77,8 77,9 

112,3 112,2 

20,8 20,9 

107,8 109,6 

10,8/12,711,0/12,8 

78,7 78,6 

120,6 121,8 

24 24,3 

km/h 

Ist 

60 

50 

60 

30 

20 

20 

20 

100 

80 

60 

30 

30 

20 

20 

50 

90 

90 

70 

50 

km/h Diffe- in Kraft 

Soll renz FzV/Tag ab 

100 40 00 Min. 06.04.09 

60 10 01 Min. 12.01.06 

100 40 04 Min. 05.10.07 

70 40 08 Min. 12.12.04 

60 40 11 Min . 12.12.10 

60 40 18 Min. 10.08.06 

60 40 19 Min . 21.08.08 

160 60 20 Min. 31.10.08 

120 40 26 Min. 19.09.05 

80 20 27 Min. 12.12.10 

100 70 29 Min. 05.03.07 

100 70 37 Min. 12.12.10 

80 60 53 Min. 13.12.09 

80 60 56 Min. 07.09.07 

80 30 117 Min . 04.07.08 

120 30 06 Min. 

160 70 16 Min. 

120 50 20 Min. 

140 90 43 Min. 
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Bautätigkeiten [UnterführungJ seit April2012 behoben A 0 ~ 
Anschlussweiche nicht signal- Beseitigung im Rahmen der Umstellung auf 

B 0 abhängig Elektronisches Stellwerk vsl. 2014 

Bahnübergang 
keine konkrete Beseitigung geplant, e • BÜ-Grundsatzfrage auf der Strecke 

Brückenmangel seit März 2012 behoben D 0 
Bahnübergänge [4J seit Fahrplanwechsel Dezember 2011 behoben E 0 
Bahnübergang keine konkrete Beseitigung geplant F • 
Bahnübergang Beseitigung i. V. m. Erneuerung der Straßenkreuzung vsl. 2013 G 0 
Sicherungstechnik Belgische Zugsicherung nicht konform mit 

H 0 [ZugsicherungssytemJ Eisenbahn-Bau- und Betriebsordnung 

Signal- / Sicherungstechnischer Beseitigung im Rahmen der Umstellung auf Elektronisches • Mangel Stellwerk vsl. Ende 2015 

Bahnübergänge [11 J seit Februar 2012 behoben J 0 
Brückenmangel Einschub neue Brücke im August 2012 K 0 
Böschungsrutsch Beseitigung vsl. Ende 2012 L 0 
Bahnübergang Beseitigung vsl. Dezember 2012 M 0 ~ 
Bahnübergang keine konkrete Beseitigung geplant N • 
Tunnelmangel 

Sanierung im Sommer 2013 [Sperrung und SEV 
0 0 vom 2.4. - 28.09.2013J 

Brückenmangel [2J 
Baubeginn vsl. 2014 [Abstimmung mit Straßenbaulastträgern 

PI/li 0 läuftJ 

Untergrundmangel 
Beseitigung vsl. 2013 Q 0 [Abwasserkanal) 

Hanglage Beseitigung hängt von langfristigen Planungen ab R • 
Untergrundmangel [BergsenkungJ Klärung der Zuständigkeiten dauert an S • 
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Ganzjährige Langsamfahrstellen NRW 2011 
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3. Qualität Infrastruktur _. ----------------"-

SPNV-BEIRAT NRW 

Die Landesregierung hat im Jahr 2010 die Einrichtung 

eines SPNV-Beirates veranlasst. 

Die Aufgabe des SPNV-Beirats besteht darin, einen kon

kreten Maßnahmen katalog zur Beseitigung infrastruk

tureller Engpässe zu erarbeiten, welcher in einem Zeit

raum von fünf Jahren zu einer spürbaren Verbesserung 

der betrieblichen Situation und somit zu einer Steige

rung der Lei stungsfähigke it des Schienennetzes beitra

gen. 

Im Herbst 2010 fand die erste Sitzung des Beirats unter 

der Leitung des Verkehrsministe rium s mit Vertretern 

der SPNV-Aufgabenträger, der Eisenbahnverkehrsun 

ternehmen, der Fahrgastverbände und der Schlich-

tungsstelle Nahverkehr sta tt. Zusätzlich waren beratend 

das KC ITF NRW sowie die Eisenbahninfrastrukturun

ternehmen der OB AG beteiligt. 

In den insgesamt sieben Sitzungen wurde eine Vielzahl 

an Maßnahmen mit Blick auf den verkehrlichen Nutzen 

und die gegebene Umsetzungschance in den nächsten 

fünf Jahren diskutiert. Es bildeten sich dabei folgende 

Schwerpunkte : 

- Erhöhung der Leistungsfähigkeit in Knotenbahnhöfen 

sowie der Zulaufstrecken 

- Erhöhung der Leistungsfähigkeit an Hauptstrecken 

- [Wieder-)Herstellung der Leistungsfähigkeit von Ne-

benstrecken 

Folgende drei Beispiele aus dem Maßnahmen katalog stehen exemplarisch für die notwendigen Engpassbeseitigungen: 

Bahnhof Düsseldorf-Gerresheim 

Umbau des Ostkopfes durch Neubau von acht neuen Weichen 

» Optimierung der Ein- und Ausfädelung der Linie S 28 

[Schaffung von höhengleichen, parallelen Ein- und Ausfahrzugstraßenl 

Bahnhof Horrem 

Einrichtung Kurvenbahnsteig 

» ermöglicht Halt aller Züge der Linie RB 38 

»Verbesserung der Anschlusssituation Richtung Düren 

Bahnhof Rheine 

Wiedereinrichtung Gleis 8/Blockverdichtung Richtung Münster 

» Kapazitätserhöhung und Flexibilisierung im Betriebsablauf 

»Linie RE 7 kann stündlich von/bis Rheine verkehren 

» Linie RB 68 kann Regeltakt in Rheine beginnen/ enden lassen 

~ - -. Umbau Bahnhof DüsseLdorf-Gerresheim 

r 106 
.......... _~ ..... ~-----~ ..... -105 .......... ~~~ 
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--------. Im Sommer 2011 wurde ein Maßnahmenkatalog präsen

tiert, der insgesamt 63 landesweite Infrastrukturvor

haben umfasst. Diese lassen sich unter den folgenden 

Maßnahmen zusammenfassen: 

- Einbau zusätzli cher Weichenverbindungen 

- Blockverdi chtungen und signaltechni sche 

Optimi erung en 

- Bahnüberg ang soptimi erung en und Bese itigung 

von Lang sa mfahrstellen 

- Bese itigung von höhengleichen Bahn steig zuwegungen 

[sofern betri ebli ch sinnvoll) 

- Punktu elle Geschwindigkeitse rhöhung en 

- Betri ebli che Optimi erung an Bahnsteig en 

Der Schlussbericht inkl. der Maßn ahmenli ste des 

SPNV- Beirats steht im Internet auf de r Se ite des KC ITF 

NRW unter www.kcitf-nrw.de zurVerfügung . 

Di e Gesa mtkosten aller Maßn ahmen belaufen sich nach 

einer Grobkostenschätzung auf 320 Mio. Euro. 32 Maß

nahmen befinden sich bereits in verschiedenen Finan

zierungsprogrammen mit einem Finanzvolumen von 

rd. 170 Mio. Euro. Für die übrigen Maßnahmen wird die 

Möglichkeit der Förderung über 

- das Bundesschienenwegeausbaugesetz [BSchwAG) 

- die Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung [LuFV) 

- das ÖPNV-Gesetz Nordrhein-Westfalen [ÖPNVG NRW) 

- das Eisenbahnkreuzungsgesetz 

geprüft. 

Die Umsetzung der im Schlussbericht definierten "Kurz

fristmaßnahmen" wird einen wichtigen Beitrag zur drin

gend benötigen Beseitigung von infrastrukturellen Eng

pässen im Schienennetz leisten . Die vielfältigen Opti

mierung en und Verbesse rung en werd en sich in Form 

von flexibleren Betri ebsa bläufen und stabileren Fahr

plänen spürbar positiv auswirken. 

Nach erklärtem Willen der Landes regierung soll di e Ar

beit des Beirates fortg ese tzt werd en. Erste Sitzungen 

haben bereits stattg efund en. Aufg abe des SPNV- Beira 

tes II wird es se in, infrastrukturrelevante Engpa ssmaß

nahmen mit einem Umsetzungskorridor bi s zum Jahre 

2030 zu identifizieren und zu bewerten. 

Lothar Ebbers 
PRO BAHN NRW e.Y. 

Welche Ziele verfolgt der SPNV

Beirat NRW? 

Der SPN V- Beirar hat das Z iel , di e 

Schi cncninfi'astruktur in N RW zu op

timieren. Dabei so ll es we niger um die groflen Ausbaumaflnahmcn 

- wie di e Infrastruktur für den RRX - gehen, sondern eher U!Tl kl ei

ne In ves titi o nen wie neue C leiswechsel, Verbesse run g der Signal i

sierun g o. ä., di e di e Betri ebss iru arion auf der Schi ene oprimieren. 

Besonders bei Stö run gen und Bauarbeiren an Strecken fehlt oft aus

reichend e Infrastruktur, um di e Auswirkungen mögli chst ge ring zu 

halten. Bei der konkreren Arbeir hat sich herausgestellt, dass man

ches dringende Projekr erst nach Aufrüsrung d er Srell werkstechnik 

auf' elektroni sche Stellwerke (ES tw) realisierbar ist. 

Eine erste Beirlltsliste mit 63 Maßnahmen zur Beseitigung von 

infrastrukturellen Engpässen wurde bereits veriiffentlicht. Wo 

sehen Sie den größten Handlungsbedarf? 

Am wi chrigsten sind aus bhrgastsicht MarIn ahmen, di e verbesse rre 

Betriebsprogramme erlauben und d en Betri eb auf der Schiene wirt

schaftlicher gestalten, Beispiele hi erfür sind d er Kurvenbahnsteig in 

Horrem, der den H alt der RB 38 in Horrem mit Anschluss Rich

[Ung Düren ermöglicht , die Beifahranlage in Dorsten, durch die 

die RB 45 (C oesfeld - Dorsten) direkt nach Essen geführt werden 

kann , und der Kreuzungsbahnhof in Bigge, der einen Stundenrakt 

nach Winterberg mit gut vertakteter Fahrplanlage des RE 57 auf der 

Oberen Ruhrtalbahn ermöglicht. 

Wie beurteilen Sie die Chancen, dass diese Maßnahmen inner

halb der nächsten 5 Jahre umgesetzt werden? 

Leider sind noch ni cht alle Maßnahmen in den verschied enen Fi

nanzierungsprogrammen abgesichert, Andererseits können auch 

vielerorts Ausbauten nur in Abhängigkeit vo n anderen Projekten 

wie EStw-Ausbau oder Bahnhofsmodernisi erun g umgesetzt we rden, 

Daher sollte unbedingt darauf geachtet werden , dass insbesondere 

die Projekte, die neue Betriebsprogramme im Rahmen von Aus

schreibungen ermögli chen, rechtze itig zur Berri cbsau fnahme ferti g 

ges tellt werd en, Dnu gehö ren auch di e ge pla n ten Elcktrihzierun 

gen von Strecken. di e einen wirtschaFtli cheren Betri eb erm ögli chen. 
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VERKEHRSSTATIONEN 

Im Kapitel Infrastrukturnutzung wird das Zusammen

wirken von Aufgabenträgern, Ei senbahnverkehrsunter

nehmen und Infrastrukturunternehmen im Hinblick auf 

di e Nutzung der Infrastruktur (Sc hienenwege und Stati

onen) dargestellt. 

Zur Station snutzung schließen die EVU mit der OB Sta

t ion&Service AG sog. Stationsnutzungsverträge ab, die 

u.a. die Entgelthöhen für die Nutzung als auch weite

re Rechte und Pflichten der Vertragspartner regeln. 

Grundlage diese r Verträge sind die "Infra strukturnut

zungsbed ingungen Personenbahnhöfe·· (INBP - Stand 

12.04.2011). Di e Gesamtsumme der zu lei ste nd en Stati

onspreise lag in NRW im Jahr 2011 bei rd. 109 Mio. Euro . 

Über das Stationspreissystem als Bestandtei l der INBP 

werden jeder Station in Abhängigkeit ihrer jewe il igen 

Stationskategorie verschiedene Ausstattungsmerkmale 

• - - i zugesichert (siehe Abbildung). 

Darüber hinaus enthalten die INBP auch ein Anreizsys

tem .. zur Verringerung von Störu ngen und zur Erhö

hung der Leistungsfähigkeit"·. Grundgedanke dieses An 

reizsystems ist die Möglichkeit des EVU, Nachlässe auf 

die Stationspreise bei Mängeln geltend zu machen. Auf

grund der fehlenden vertraglichen Beziehu ng en haben 

die Aufgabenträger jedoch keinen direkten Zugriff auf 

die OB Station & Service AG. 

, 
. - -. Ausstattungsmerkmale je Stationskategorie 

Kategoriespez. Basisleistungen an allen Stationen 
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Aus Sicht der Aufgabenträger ist das Anreizsystem an 

vielen Punkten verbesserungswürdig: 50 werden der

ze it nur einige ausgewählte Ausstattungsmerkma

le über das Anreizsystem erfasst. Bahnhofsuhren und 

Wetterschutzhäuser sind beispielsweise nicht berück

sichtigt. Auf diese Weise besteht nur sehr eingeschränkt 

die Möglichkeit, Einfluss auf den Zustand aller Ausstat

tungselemente und somit auf die gesamte Stationsqua

lität zu nehmen. Weiterh in w ird ausschließlich das Vor

handensein, nicht aber die Qualität einer Au sstattung in 

die Bewertung einbezogen. Davon abgesehen fallen die 

finanziellen Nachlässe relativ gering aus, so da ss für die 

Aufgabenträg er und die EVU nur wenig Motivation be

steht , bei hohem Aufwand und geringem Nutze n aufge

tretene Mängel über das Anreizsystem nachzuweisen . 

Vor diesem Hintergrund haben die Aufgabenträger in 

NRW damit begonnen, eigene systematische Erhebun

gen über die Qualität der Verkehrsstatio nen durchzu

führen. Durch den Einsatz von Profitestern (eigens für 

diese Zwecke geschultes Personal! werden das Erschei

nungsbild und die Funktionalität der Stationen in den 

Bereichen des Zugangs und des Bahnsteigs untersucht. 

Definierte Merkmale einer Stat ion werden dabei nach 

einer festgelegten Methodik in ihrem aktuellen Zustand 

überprüft und bewertet. Unter Berücks ichtigung einer 

entsprechenden Gewichtung werden stat ionsspezifische 

Gesamtergebnisse über alle Merkmale gebildet . 

Kategoriespez . Basisleistungen 
an Stationen der Kategorie 1 bis 5 
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Auf der eingeklappten Karte sind die vorliegenden Er

gebni sse der Stationserhebung 2011 darg estellt. Die Er

gebnisse zeigen, dass bei rd. 20 % der landesweit 424 

untersuchten Stationen ein nicht akzeptabler Zustand 

festgestellt wurde. Die Gründe für eine ungenügende 

Bewertung sind unterschiedlich . Während im Bereich 

des NWL eher fehlende oder gestörte Funktionalitäten 

einzelner Ausstattungsmerkmale das Gesamtergeb

ni s bee influsse n, so macht im VRR di e Verschmutzung 

durch Graffiti einen erh ebli chen Anteil aus. Dabei sollte 

erwähnt we rd en, dass der VRR di es bezügli ch seit 2009 

ein e kontinui erli che Verbesse rung ver ze ichn et. Dies ist 

u. a. auf das erfolgreiche Anti - Graffiti - Programm zu

rü ckzuführen, welches 2010 zwi sc hen dem Land NRW 

und Station und Servi ce - auch auf Bas is der Erg ebni sse 

der Stati onse rh ebun g - initii ert wurd e. 

Be i der Bewertung der dargestellten Erg ebni sse mu ss 

berücksichti gt werd en, dass es zwi sc hen den Aufgaben

trägern leichte Abweichung en beim Erh ebung sumfang 

bzw. der Erh ebung smeth odik gibt. Der NWL arbeitet 

derze it an der Einführung ein es fläc hend ec kend en Mo 

nitoring s aller NWL-Station en, so dass verband sweite 

Ergebnisse vsl. im Jahr 2013 vorliegen werden. 

Im Rahmen des Monitoring der Verkehrsstationen neh

men die Aufgabenträger kurzfristig Kontakt mit dem 

zuständigen Bahnhofsmanagement auf, um bspw. auf 

sicherheitsrelevante Mängel oder defekte Ticketauto

maten hinzuweisen. Festgestellte Missstände werden 

anhand von Fotoaufnahmen dokumentiert. Um die Sta

tionsqualität sicherzustellen und nachhaltig zu steigern, 

werden die Ergebnisse geme insam mit der OB Station 

& Service AG analysiert. Die Erfahrungen zeigen, dass 

im Zuge dieses Zusammenspiels mit geringen Mitteln 

deutliche Verbesserungen erzielt werden können. 

Weitere Informationen könn en dem Stat ion sberi cht des 

VRR [online unter www.vrr:del sowi e dem Qu alitätsbe

ri cht des NWL (onlin e unter www.nwl-info.del entnom 

m en we rd en. 

Verschmutzung an Unterführung 

Martin Sigmund 

Leiter Regionalbereich West für NRW, 

OB Station & Setvice AG 

Qualität an den Verkehrsstationen 

ist eine Grundvoraussetz ung für at

traktiven SPNV. Welchen Qualitäts

anspruch haben Sie? 

Beisp ielhafte Schwerpunkte sind u. a. 

die Bereiche Informatio n, Barri erefreiheit und Ökologie. Aktuel

le Verkehrsinformationen sollen möglichst an allen Stati o nen den 

Reisenden zur Verfügung stehen. Dazu statten wir schri trwe ise alle 

kleinen und mittleren Stationen mit dynamischen Schriftanzei

ge rn im Zwciwcgcsys tcm (Akustik und O pti k) aus. Zu m Sti ch tag 

01.07.201 2 sind bcrcits 454 Stati o ncn in N RW mit bhrgastin fo r

mati o nsanlagen oder dy namischen Schrifla nzcige rn ausges tattet. 

Bis Endc 20 15 so ll en da llll d ie noch fchk nden Srationcn fo lgcn. 

Die Umse tzu ng vo n Stufe nfrc ihcit ist cin anspruchvo ll cs Z iel. Zu m 

hcutigcn Zcit punkt sind 475 Starioncn (68,8 %) stufenfre i. D icsc r 

Prozcnl sa tz wird in dcn h llgejahren sys temali sch ges leigcrr unl cr 

andercm durch unsc r Hauprogramm der MOl' 2. Canz wichrig für 

di c DB als ö ko logischcm Vcrkchrst rCi gc r sind Themcn des Umwelt

schutzcs. Ili cr ist inshcsondcrc hcrvo rzuhebcn, eb " in N RW der 

crstc C02-freic Bahnhof Dcutschl ands (Ho rrcm) cn ts tchcn wird . 

Die Maßnahmen des Konjunllturprograrmns / und 11 sind mitt

lerweile abgeschlossen. Wie möchte die DB Station&Service AG 

die Qualität insbesondere an den kleinen Stationen weiter IJer

bessern? 

Dic kl cinen und mi ttl ercn Statio ncn sind Gegenstand dcr lau fe n

den Modernisierungsolfe nsive in N RW (MOl: 2), welche mit 108 

Bauprojekten insgesamt ein Siebtel aller Stationen in N RW moder

nisieren w ird. Daneben laufen weitere Bauprojekre in Abstimmung 

mit Bund oder Land. Besonders hervo rzuheben sind 4 ausgewählte 

Stationen, di e im Rahmen einer besonderen Anstrengung der DB 

in 2012 renoviert wurden. 

Die Aufgabenn'äger beklagen ein ineffiktives Anreizsystem zur 

Beseitigung von Mängeln und Störungen an den Stationen. Wie 

können Sie den Aufgabenträgern als Besteller der Verkehrsleis

tungen ein höchstmögliches Maß an Qualität garantieren? 

Eine Vielzahl der beklagten Schäden sind auf Vandalismus und 

G raffiti zurückzuführen. W ir verwenden pro Jahr über 1 Mio. Euro 

allein füt Graffitibeseitigung sowie einen 2-s telligen Mio. Betrag 

für Reinigung und Instandsetzung. Auch die Ausgaben für die Be

streifung der Stationen durch Sicherheitspersonal sind nochmals 

ges teige rt worden. D er Kampf gegen zunehmenden Va ndalismus 

benötigt di e gemeinsam e Anstrengung von DB, Aufgabenträgern , 

KOllllllunen und delll LlIld. 

FehLende Seitenscheiben Wetterschutzhaus 
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3. Qualität Infrastruktur 

KONJUNKTURPROGRAMM OB STATION & SERVICE AG 

Über das Konjunkturprogramm [KP] I und 11, we lches 

auf die Wirt schaftskrise von 2008/2009 zurück geht, 

erhielt die OB rd. 1,4 Mrd. Euro zusätzlich für die Mo

dernisierung ihrer Infrastruktur in der Bundesrepublik. 

Im Bereich der Netzinfrastruktur wurden unter ande

rem Neu- und Ausbauprojekte beschleunigt, Güterum

schlagsanlagen erweitert sowie Maßnahmen zur Lärm

und Erschütterungsminderung verstärkt bzw. erprobt. 

Be i den Personenbahnhöfen lag der Schwerpunkt auf 

Modernisierungsmaßnahmen an vorrangig kleineren 

und mittleren Stationen, um insbesondere die Informa-

lerorts dazu bei, den dringend notwendigen Informa

tionsfluss im Störu ngsfall in Form von Anzeigen und 

Durchsagen deutlich zu verbessern. Dennoch bemän

geln die Aufgabenträger, bei der Auswahl der berück

sichtigten Stationen nicht beteiligt worden zu se in . Die 

Maßnahmen wurden ausschließlich nach Absprache 

zwischen dem Bund und der Deutsche Bahn festgelegt. 

Weiterhin ist zu kritisieren, dass die Aufstellung von 

DSA-Anlagen mit Akkustikmodulen an verschiedenen 

Standorten den Rückbau der vorhandenen Beschal

lungsanlagen nach sich zieht. Die Möglichkeiten der 

tionsqualität zu verbessern und somit die Kundenzu- verständlichen Beschallung über den gesamten Bahn-

friedenheit zu steigern. Im Vordergrund standen dabei steig sind durch die DSA-Anzeigen merkli ch begrenzt. f - ---- - - - -

die Ausrüstung der Stationen mit dynamischen Schrif-

tanzeigern [DSA] zur optischen und akustischen Infor

mation über den aktuellen Betriebsablauf sowie Ver

besserung der Bahnsteigsbeleuchtung inkl. der Zu

gangsbereiche. 

In den drei Jahren des KP zwischen 2009 und 2011 wur

den an 372 Stationen in NRW insgesamt 547 Maßnah

men durchgeführt. Von den in sgesa mt für die Perso

nenba hnhöfe zur Verfügung stehen den Mittel von 325 

Mio. Euro sind rd. 41 Mio. Euro nach NRW geflossen . 

Im Februar 2012 wurde das sog. Infrastrukturbeschleu

nigungsprogramm beschlossen. Es sieht in den Jahren 

2012 bis 2013 für den Verkehrsträger Schiene bundes

weit weitere 100 Mio. Euro vor [von insgesamt 1,0 Mrd. 

Euro!. Die offizielle Bezeichnung "Bundesschienenwe

ge" ist jedoch irritierend, da es in diesem Programm 

in erster Linie um die weitere Modernisierung und In

standhaltung der Personenbahnhöfe geht. In NRW pro

fiti eren insgesamt 18 Stationen von der Erneuerung 

von Bahnsteigbelägen, Aufzügen und Beleuchtung . Al-

• --- l Die nebenstehende Tabelle zeigt die verschiedenen Ar- lerdings konnten auch hier die Aufgabenträger keinen 

beitspakete [AP] sowie die dazugehörigen Maßnahmen Einfluss auf die beabsichtigten Maßnahmen nehmen. 

in NRW. Eine stationsspez ifi sche Übersicht befindet 

sich im Kapitel Statistik. Außerdem wird im Rahmen der Kunden- und Qualitäts-

offensive der OB Station&Serv ice AG der Ausbau von 

Die Intention der Maßnahmen ist zu begrüßen. Gerade Wetterschutzhäusern und Videoüberwachung sa nlagen 

im Bereich der Fahrgastinformation gab es erheblichen [bis 2014] sowie weiteren dynamischen Schriftanzei-

Nachholbedarf, gelten doch Fahrgastinformationsanla - gern [bis 2015] vorangetrieben. Für NRW bedeutet dies 

gen [Zuganzeiger oder Lautsprecher] nur bei den gro- insgesamt zusätzliche 354 Maßnahmen an 282 über-

ßen Stationen der Kategorien 1 bis 3 als Basisausstat- wiegend kleineren Verkehrsstationen . 

tung. Die umgesetzten Maßnahmen des KP tragen vie-
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r--. Arbeitspakete 

AP 1 Energetische Sanierung 

AP 2 Aktuelle Informationen 

AP 3 verbessertes Erscheinungsbild 

AP 4 Stufenfreier Zugang 

AP 5 Besserer Wetterschutz 

AP 6 Mehr Sicherheit 

~ ----~-----------------------------------. , , , , 
: ' 

DSA-Anlage 

, 
• 

Anzahl Maß-

Inhalte nahmen NRW 

Empfangsgebäude 2 

Fahrgastinformation, Dynamische Schriftanzeiger 295 

Bahnsteigausstattung, Wegeleitsystem 67 

Aufzüge, Fahrtreppen, Rampen 7 

Erneuerung Bahnsteigdächer, Neubau Wetterschutzhäuser, 
19 

Sanierung Bahnsteighallen 

Beleuchtung, Schraffuren 157 

Bahnsteigschraffur 
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4. Statistik 

BETRIEBSQUALITÄT: VERSPÄTUNGEN UND ZUGAUSFÄLLE 

[nach Alphabet sort iert) 

Eisenbahnverkehrsunternehmen 

Abellio Rail NRW 

OB Regio Niedersachsen 

OB Regio Niedersachsen 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

eurobahn 

eurobahn 

Hessische Landesbahn 

NMBS/SNCB 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

[nach Alphabet sort iert) 

Eisenbahnverkehrsunternehmen 

Abellio Rail NRW 

AbeLlio Rail NRW 

Abellio Rail NRW 

OB Kurhessenbahn 

OB Kurhessenbahn 

OB Regio Niedersachsen 

OB Regio Niedersachsen 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

60 

RE-Linie 

RE16 

RE 60 

RE 70 

RE 1 

RE 2 

RE 4 

RE 5 

RE 6 

RE 7 

RE 8 

RE 9 

RE 11 

RE12 

RE15 

RE17 

RE 22 

RE 57 

RE 78 

RE 3 

RE13 

RE 99 

RE 29 

RE10 

RE14 

RE 82 

RB-Linie 

RB 40 

RB 46 

RB 91 

RB 55 

RB 94 

RB 76 

RB 85 

RB 20 

RB 23 

RB 24 

RB 25 

RB 27 

RB 30 

RB 32 

RB 33 

RB 35 

RB 37 

RB 38 

RB 39 

RB 42 

RB 47 

RB 48 

2009 

7,0% 

23,5% 

12,6% 

20,1% 

15,0% 

16,2% 

15,2% 

19,3% 

17,8% 

8,2% 

18,0% 

19,8% 

24,2% 

11,4% 

17,0% 

9,9% 

9,3% 

8,5% 

10,4% 

13,8% 

Verspätungsquoten 

2010 

10,9% 

26,0% 

16,5% 

31,2% 

16,9% 

21,1% 

24,9% 

26,7% 

25,4% 

9,1% 

19,1 % 

21,1% 

12,6% 

13,9% 

23,6% 

8,8% 

19,1% 

11,8% 

14,5% 

17,6% 

2011 

6,5% 

21,8% 

14,6% 

25,5% 

15,1 % 

18,7% 

25,6% 

25,6% 

27,0% 

8,0% 

23,4% 

24,2% 

12,8% 

12,1% 

11,6% 

9,1% 

17,6% 

8,9% 

9,9% 

13,7% 

24,9% 21,7% 5,0% 

7,7% 

12,7% 

9,7% 

2009 

4,4% 

4,3% 

kein Messpunkt in NRW 

12,2% 

15,3% 

14,0% 

8,9% 

11,8% 

11,9% 

Verspätungsquoten 

2010 

5,3% 

3,0% 

2011 

4,5% 

3,4% 

4,0% 5,8% 4,1 % 

41,4% 

4,8% 

4,5% 

19,3% 

11,3% 

12,9% 

11,5% 

1,8% 

6,6% 

12,8% 

13,7% 

6,1% 

2,5% 

16,5% 

12,2% 

9,1% 

kein Messpunkt in NRW 

18,3% 

45,9% 29,0% 

kein Messpunkt in NRW 

5,8% 4,2% 

6,0% 7,1% 

25,4% 25,8% 

10,2% 10,0% 

15,2% 14,3% 

9,1 % 

2,3% 

8,2% 

15,9% 

16,4% 

12,3% 

4,8% 

19,2% 

8,3% 

14,3% 

13,9% 

2,1% 

7,7% 

17,7% 

12,2% 

11,4% 

2,6% 

14,4% 

5,4% 

14,5% 

2009 

0,7% 

3,3% 

0,9% 

1,3% 

0,8% 

0,7% 

0,9% 

1,3% 

2,1% 

0,7% 

1,8% 

1,8% 

1,9% 

5,9% 

2,1% 

0,6% 

4,1% 

0,7% 

1,6% 

1,5% 

0,2% 

0,1% 

1,8% 

0,3% 

0,4% 

2009 

1,5% 

3,5% 

0,3% 

0,4% 

7,2% 

2,8% 

0,2% 

0,9% 

0,3% 

0,3% 

0,5% 

0,5% 

1,7% 

0,6% 

0,7% 

1,0% 

1,0% 

0,7% 

0,5% 

0,8% 

2,9% 

0,8% 

ZugausfaLlquoten 

2010 

1,0% 

0,9% 

0,8% 

1,2% 

1,5% 

2,8% 

1,6% 

1,5% 

2,0% 

0,6% 

1,5% 

1,4% 

0,7% 

1,4% 

1,6% 

0,5% 

2,2% 

2,6% 

1,8% 

2,8% 

0,2% 

0,0% 

4,5% 

0,8% 

0,4% 

2011 

0,7% 

2,1% 

1,6% 

1,0% 

1,2% 

1,2% 

1,0% 

1,5% 

6,2% 

1,4% 

1,8% 

1,5% 

1,0% 

1,8% 

1,1% 

1,0% 

1,3% 

4,4% 

2,4% 

2,5% 

13,1% 

0,8% 

1,2% 

0,5% 

0,6% 

ZugausfaLlquoten 

2010 

1,1% 

0,5% 

0,7% 

1,1% 

0,5% 

5,2% 

0,3% 

0,6% 

0,7% 

0,4% 

1,2% 

0,8% 

0,7% 

0,9% 

1,7% 

2,6% 

1,8% 

1,4% 

4,0% 

1,3% 

6,8% 

0,4% 

2011 

0,2% 

0,4% 

0,8% 

5,8% 

0,7% 

2,3% 

2,3% 

2,8% 

1,2% 

1,1% 

5,4% 

0,9% 

1,1 % 

0,6% 

1,9% 

4,8% 

3,6% 

1,1% 

0,9% 

0,4% 

11,0% 

2,1% 



[nach Alphabet sortiert) 

Eisenbahnverkehrsunternehmen 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

eurobahn 

eurobahn 

eurobahn 

eurobahn 

eurobahn 

eurobahn 

eurobahn 

HellertalBahn 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

NordWestBahn 

Prignitzer Eisenbahn 

RegioTram Betriebsgesellschaft 

Rurtalbahn 

trans regio 

vectus 

Westfalen Bahn 

Westfalen Bahn 

Westfalen Bahn 

Westfalen Bahn 

[na ch Alphabet sortiert) 

Eisenbahnverkehrsunternehmen 

OB Regio Niedersachsen 

OB Regio Niedersachsen 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

OB Regio NRW 

Regiobahn 

RB-Linie 

RB 52 

RB 53 

RB 54 

RB 63 

RB 64 

RB 68 

RB 92 

RB 93 

RB 95 

RB 50 

RB 59 

RB 69 

RB 71 

RB 73 

RB 77 

RB 89 

RB 96 

RB 31 

RB 36 

RB 43 

RB 44 

RB 45 

RB 67 

RB 74 

RB 75 

RB 84 

NWB 394 

RB 51 

RT 3 

RB 21 

RB 26 

RB 28 

RB 61 

RB 65 

RB 66 

RB 72 

5-Linie 

51 N 

55N 

51 

52 

53 

54 

55/58 

56 

57 

568 

59 

511 

512 

513 

528 

2009 

4,1% 

4,3% 

2,4% 

2,9% 

3,5% 

6,8% 

3,7% 

9,8% 

13,8% 

14,3% 

8,3% 

15,1% 

15,8% 

16,8% 

9,4% 

8,7% 

9,4% 

4,9% 

1,2% 

3,1% 

2,3% 

7,1% 

7,6% 

9,0% 

6,5% 

6,9% 

11,3% 

17,9% 

0,3% 

7,2% 

2,7% 

2,9% 

3,7% 

2009 

16,5% 

13,4% 

11,4% 

9,0% 

13,8% 

2,5% 

15,4% 

8,7% 

9,1 % 

18,4% 

12,6% 

8,2% 

8,9% 

10,8% 

5,6% 

Verspätungsquoten 

2010 

3,8% 

7,6% 

1,9% 

4,5% 

4,7% 

9,1% 

9,6% 

11,3% 

14,5% 

19,9% 

9,7% 

17,8% 

22,0% 

22,3% 

17,8% 

10,1% 

1,5% 

10,0% 

1,0% 

5,5% 

2,2% 

6,6% 

10,5% 

7,8% 

6,5% 

7,6% 

17,5% 

16,2% 

2011 

3,5% 

3,7% 

2,2% 

4,7% 

3,5% 

10,4% 

2,0% 

7,5% 

7,4% 

10,9% 

14,5% 

17,2% 

14,0% 

9,3% 

15,3% 

10,8% 

4,7% 

7,5% 

0,9% 

3,5% 

4,1 % 

4,1% 

8,6% 

12,7% 

7,5% 

7,1% 

17,6% 

5,7% 

4,1% 4,1% 

1,4% 2,8% 

18,7% 14,4% 

kein Messpunkt in NRW 

9,7% 

2,6% 

2,1% 

4,4% 

5,6% 

6,7% 

4,8% 

6,2% 

Verspätungsquoten 

2010 

24,9% 

15,9% 

8,9% 

9,2% 

5,9% 

4,3% 

3,3% 

12,5% 

seit 2010 

51 

15,0% 

9,5% 

9,1% 

8,5% 

8,8% 

2,8% 

2011 

28,2% 

13,6% 

9,1% 

5,7% 

3,8% 

0,6% 

7,5% 

11,8% 

seit 20 10 

51 

15,3% 

6,9% 

12,1% 

6,5% 

6,9% 

3,4% 

2009 

1,3% 

0,3% 

2,3% 

5,6% 

5,6% 

7,9% 

2,7% 

0,4% 

0,3% 

1,0% 

1,2% 

1,0% 

0,6% 

0,6% 

0,2% 

0,3% 

1,6% 

0,6% 

0,2% 

0,7% 

0,4% 

7,0% 

0,3% 

0,2% 

0,5% 

0,2% 

0,2% 

0,7% 

0,0% 

ZugausfaLLquoten 

2010 

5,0% 

0,6% 

0,3% 

0,1% 

0,1% 

0,5% 

1,9% 

1,2% 

0,5% 

1,5% 

1,0% 

1,0% 

0,7% 

0,7% 

0,5% 

0,8% 

0,1% 

0,5% 

2,1% 

0,7% 

0,5% 

0,6% 

0,5% 

0,2% 

0,4% 

0,1% 

0,5% 

4,7% 

2011 

3,5% 

3,9% 

3,7% 

0,9% 

2,6% 

0,5% 

0,4% 

0,6% 

7,8% 

1,3% 

3,5% 

1,3% 

0,8% 

2,8% 

1,7% 

1,0% 

0,1 % 

0,8% 

2,2% 

1,4% 

2,3% 

2,9% 

0,5% 

0,2% 

1,2% 

0,3% 

0,3% 

0,6% 

0,4% 2,7% 

0,4% 0,1% 

0,5% 0,5% 0,3% 

Federführung Rheinland-Pfalz 

0,1% 

2,6% 

0,2% 

0,4% 

2009 

1,7% 

0,4% 

3,1% 

1,9% 

2,3% 

2,0% 

2,4% 

2,3% 

1,8% 

13,4% 

2,6% 

1,1% 

0,3% 

0,5% 

1,3% 

0,2% 

0,3% 

0,3% 

0,3% 

0,3% 

2,7% 

0,8% 

1,0% 

ZugausfaLLquoten 

2010 

1,2% 

2,8% 

2,1% 

1,6% 

1,5% 

0,9% 

2,1% 

0,5% 

seit2010 

51 

9,8% 

2,4% 

1,5% 

0,3% 

0,3% 

1,6% 

2011 

6,6% 

0,8% 

3,6% 

0,9% 

1,1% 

0,5% 

1,7% 

1,7% 

seit 2010 

51 

6,1% 

1,6% 

2,1% 

0,9% 

1,3% 

1,2% 
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4. Statistik • 

NAHVERKEHR IM HERBST 

Entwicklung La-Stellen 2009 - 2011 aufgrund Schmierfilmbildung 

Anzahl La-Stellen Länge La-Stellen in km 

120 

100 
25 

80 
92,9 

40 

20 

0 '------
September Oktober November Dezember September Oktober 

I 

2009 (für ET 423 - 426) 2010 (für ET 423 - 426) 

SCHLICHTUNGSSTELLE NAHVERKEHR 

Beschwerdeeingänge und Beschwerdegründe 

4.500 

3.600 

2.700 

4.026 

2010 

Beschwerde
eingänge 

3.362 

2011 

Beschwerdegründe 

IMehrfachnennungen je 
Beschwerdeeingang möglich) 

Beschwerdeabschlüsse 

2.500 

1.500 

2.089 

629 

2010 

Beschwerde 
abgeholfen 

Information über 
rechtliche Vorgaben 

November Dezember 

2011 (tür ET 425 - 426) 

1.928 

578 

2011 

Sonstige Ergebnisse 

Vorschlag (geän
dert) angenommen 



NETZZUSTAND 

Entwicklung La-Stellen 2009 - 2011 nach Ursachen IMonatsmittelwertel 

Anzahl La-Stellen Länge La-Stellen in km 

80 
120 

107 70,2 
70 

100 
24 13,8 

87 60 

80 SO 

60 
40 

30 

40 

20 

20 
10 

0 2009 2010 20 11 0 

Bautätigkeiten Ohne Angaben Mängel 

56,8 

Signal- und Sicherungs

technische Mängel 



4. Statistik • 

KONJUNKTURPROGRAMM OB STATION & SERVICE AG 

Maßnahmen Konjunkturprogramm 1/11 (Mehrfachnennungen je Arb eitspaket aufgrund verschiedener Unterarbeitspakete möglich! 

AP1 AP 2 AP 3 AP 4 AP 5 AP 6 
Energetische Aktuelle Infor- Verbesse rtes Er- Stufenfreier Besserer Wetter- Mehr Sicherheit, 
Sanierung mationen Fahr- scheinungsbild Zugang Aufzüge, schutz Erneuerung Beleuchtung, 

Verkeh rsstation Empfangsge- gastinformati - Bahnste igaus- Fahrtreppen, Bahnsteigdächer, Schraffuren 
Neubau Wetter-

bäude on, Dynamische stattu ng, Wege- Rampen schutzhäuser, 
Schriftanzeiger leitsystem Sanierung Bahn-

steig haLLen 
Ahlen IWestfl X 
Aldekerk X 
Aloen X 
Altena (Westfl X 
Anoermund X 
Arloff X X X 
Arnsbero IWestfl X 
Arsbeck X 
Ascheberq X 
Attendorn X 
Au (Sieol X 
Bad Berleburo X 
Bad Driburo IWestfl X 
Bad Honnef IRheinl X X 
Bad Münsterei fel X X X 
Bad Salzuflen X X 
Bad Sassendorf X X 
Balve X 
Baverwerk X X 
Bedburo IErftl X X 
Bedburo-Hau X 
Beroheim IErftl X 
Beroisch Gladbach X X 
Bestwio X 
Blankenheim IWaldl X 
Bochum West X 
Bochum-Ehrenfeld X X 
Bochum-Hamme X 
Boch u m-Lanoend reer X 
Bochum-Lnoendreer West X 
Bochum-Riemke X 
Bockum-Hövel X 
Bönen X 
Bonn Bad Godesbero X X 
Bonn-Beuel X X 
Bonn-Duisdorf X 
Bonn-Mehlem X X 
Bonn-Dberkassel X X 
Boroeln X 
Bösoerde X X 
BoUrop-Bov X X 
Bottrop-Vonderort X 
Brachelen X 
Brackwede X X 
Brake Ibei Bielefeldl X X 
Brakel (Kreis Höxterl X 
Breve ll X 
Brilon Wald X 
Brüqqe IWestfalen l X 
Brühl X 
Buir X X 
Buldern X X 
Büttqen X X X 
Caoelle IWestfl X 
Cast roo-Rauxel Hbf X X X 
Castroo-Rauxel Süd X 
Davensbera X X 
Dierinahausen X X X X 
Dinslaken X 
Dormaqen X X 
Dorsten X 
Dortmund Knaooschaftskrankenhaus X X 
Dortmund Stadthaus X X 
Dortmund West X X 
Dortmund-Aolerbeck X 
Dortmund-Aolerbeck Süd X X 
Dortmund-Asse ln Mitte X 
Dortmund-Barop X 
Dortmund-Brackel X X X X 
Dortmund-Dern e X 
Dortmund- Dorstfeld Süd X 
Dortmund-Huckarde X 
Dortmund-Kirchdern e X 
Dortmund-Klev X 
Dortmund-Körne X X 
Dortmund-Körne West X X 
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Maßnahmen Konjunkturprogramm 1/11 [Mehrfachnennungen je Arbeitspaket aufgrund verschiedener Unterarbeitspakete' möglich) 

AP 1 AP 2 AP 3 AP 4 AP 5 AP 6 
Energetische Aktue lle Infor- Verbessertes Er- Stufenfreier Besserer Wetter- Mehr Sicherheit, 
San ierung mationen Fahr- scheinungsbild Zugang Aufzüge, sc hutz Erneuerung Beleuchtung, 

Verkehrsstat ion Em pfangsge- gastinformati- Bahnsteigaus- Fahrtreppen, Bahn steigdächer, Schraffuren 
Neubau Wetter-

bäude on, Dynamische stallung, Wege- Rampen sc hutzhäuser, 
Schriftanzeiger leitsystem San ie rung Bahn-

steighallen 
Dortmund-Kr ucke l X 
Dortmund-Kurl X 
Dortmund- Löllrina ha usen X X 
Dortmund-Marten Süd X X 
Dortmund-Möllerbrü cke X 
Dortmund-Nette I Ostrich X 
Dortmund-Oespel X 
Dortmund-Scha rn horst X X 
Dortmund-Sölde X X 
Dortmund-Somborn X 
Dortmund-Univers ität X 
Dortmund-Westerfilde X 
Dortmund-Wickede X 
Dortmund-Wickede West X 
Dortmund-Wischlinqen X 
Duckterath X 
DuisburQ-B issinQheim X 
Duisbura-Buchholz X X 
Duisbura-Großenbaum X 
Duisbura-Hochfeld Süd X X X 
Duisbura-Meiderich Ost X 
Duisburq,Meiderich Süd X 
Duisburq-Oberme iderich X 
DuisburQ-Rahm X X 
Duisbura-Ruhrort X 
Duisbura-Schlenk X X 
Duisbura-Wedau X 
Dülken X 
Dülmen X 
Düsseldorf HBF X 
Düsseldorf Zoo X 
Düsseldorf-Benrath X X 
Düsseldorf -Eller X 
Düsseldorf-Eller Mille X X 
Düsse ldorf-Eller Süd X 
Düsseldorf- Fli naern 
D üsse ld 0 rf -F r i ed r i c h s ta d t X 
Düsseldorf- Hellerhof X 
Düsseldorf-Reisholz X 
Düsse ldorf-Vö lklinaer Straße X 
Düsseldorf-Volksaarten X 
Eilendorf X 
Eiserfeld ISieaJ X X X 
Eitorf X X 
Emmeri ch X 
Empel-Rees X X 
EnQelskirchen X X 
Ennepetal X X 
Epe X 
Erftstadt X 
Erkrath X X X 
Erndtebrück X X 
Eschweiler HBF X 
Espelkamp X 
Essen Süd X 
Essen West X X X 
Essen Zollverein Nord X X 
Essen-Altene5sen X X 
Essen-Beraeborbeck X X 
Essen-Borbeck Süd X X 
Essen-Dellwiq X X 
Essen-Dellwiq Ost X 
Essen-EiberQ X 
Essen-Frohnhausen X X X 
Essen-Gerschede X 
Essen-Holthausen X 
Essen-Horst X 
Essen-Krav Nord X X 
Essen-Krav Süd X 
Essen-Kuoferdreh X 
Essen-Überruhr X 
Essen-Werden X 
Feldhausen X 
Finnentrap X 
Forsthaus X 
Freienohl X 



4. Statistik 
KONJUNKTURPROGRAMM OB STATION & SERVICE AG 

Maßnahmen Konjunkturprogramm 1/1 1 (Mehrfachnennungen je Arbeitspaket aufgru nd verschiedener Unterarbeitspakete möglich) 

AP 1 AP 2 AP 3 AP 4 AP 5 AP 6 
Energeti sche Aktuelle Infor- Verbessertes Er- Stufenfreier Besserer Wetter- Mehr Sicherheit, 
Sa nierung mationen Fahr- sc heinungsbild Zugang Au fzüge, schutz Erneuerung Beleuchtung , 

Verkehrsstat io n Empfangsge- gast informat i- Bahnsteiga us- Fahrt reppen, 
Bahnste igdächer, 

Schraffu ren 
Neubau Wetter-

bäude on , Dynamische stattung, Wege- Ram pen schutzhäuser, 
Schriftanze iger leitsystem Sanierung Bahn-

steig hallen 
Friedrichsfeld INiederrheinl X 
Friedrich Wilhelmshütte X 
Garbeck X 
Gladbeck West X 
Geilenkirchen X 
Geldern X X 
Gelsenkirchen -Buer Nord X 
Gelsenkirchen-Rotthausen X 
Gelsenkirchen Zoo X 
Geseke X X 
Gevelsbera Hbf X 
Gevelsbera West X 
Gevelsberg-Knaoo X 
Gladbeck West X 
Glesch X I 
Goch X 
Grevenbrück IWestf! X 
Großbüllesheim X 
Gruiten X X 
Gummersbach X 
Gustorf X 
Haan X X 
Haqen-Heubinq X 
Haqen-Vorhalle X X 
Haaen-Wehrinahausen X 
Haqen-Westerbauer X 
Haldern IRheinLi X 
Haltern am See X 
Hattinqen [Ruhrl X 
Heessen X 
Hennef [Sieq) X 
Herdecke X X X X 
Hervest Dorsten X X 
Hiddenhausen-Schweicheln X 
Hilden X X 
Hochdahl-Millrath X 
Hochneukirch X X 
Hoffnunasthal X X 
Hohenbudberq Bayerwerk X X 
Hohenlimburq X X 
Holzheim Ibei Neuss) X 
Honrath X X 
Horn-Bad Meinberq X 
Hösel X X 
Höxter Rathaus X X 
Hückelhoven-Baal X 
Hürth-Kalscheuren I X X X I X 
Hüttental-Geisweid X X 
Ibbenbüren X X 
Isselhorst-Avenwedde X X X X 
Iversheim X X 
Jüchen X X 
Kaldenkirchen X X X 
Kall X 
Kamen-Methler X X 
Kapellen-Wevelinqhoven X 
Kattenvenne X 
Kemoen INiederrhein) X 
Kettwiq Stausee X X 
Kevelaer X 
Kierbera X 
Kirchlenaern X 
Kleinenbroi ch X X 
Kleve X 
Köln Geldernstraße I Parkqürtel X X X X 
Köln Hansarinq X 
Köln Messe I Deutz X X X 
Köln Trimbornstraße X 
Köln Volkhovener Weq X X X 
Kö ln-Blumenbera X 
Köln-Buc hforst X 
Köln-Chorweiler X 
Köln-Chorweiler Nord X 
Köln-Dellbrück X X X 
Köln-Holweide X X 
Köln-Lonqerich X X 
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Maßnahmen Konjunkturprogramm 1/11 IMehrfac hnennungen je Arbeitspaket aufgrund verschiedener Unterarbeitspakete möglich) 

AP 1 AP 2 AP 3 AP 4 AP 5 AP 6 
Energet isch e Aktuelle Infor- Verbessertes Er- Stufenfreier Besserer Wetter- Mehr Sicherh eit, 
Sa nierung mat ionen Fahr- scheinungsbi ld Zugang Aufzüge, schutz Erneuerung Beleuchtung, 

Verkehrsstation Empfangsge- gast informati- Bahnsteigaus- Fah r t reppen , Bah nsteigdächer, Schraffuren 
Neubau Wetter-

bäude on, Dynamische stattung, Wege- Rampen schutzhäuser. 
Schriftanzeiger leitsystem Sanierung Bahn-

s teighallen 
Köln-Mülheim X 
Köln-Nippes X 
Köln-Stammheim X X 
Köln-Worrinaen X X X X 
Köniaswinter X X X 
Korschenbroich X 
Krefeld-Uerdinqen X 
Kreuzweinqarten X 
Kuchenheim X 
Laae [Lippel X 
Lanaenfeld X 
Lanaenfeld- Berahausen X 
Lanaerwehe X 
Leichlingen X X 
Lenqerich [Westfl X 
Lennestadt-Altenhundem X 
Leverkusen Mitte X 
Leverkusen- Küpperstea X X X 
Leve rkusen- Rhei ndorf X X X 
Leverkusen-Sch lebusch X X 
Lindern X 
Löhne Westf X 
Lübbecke [Westf) X 
Lüchtrinqen X 
Lüdenscheid X 
Marienheide X 
Marl Mitte X X 
Marl-Sinsen X X X X 
Marsberg X 
Massen X X 
Mec hernich I X I 
Meckenheim [Bz Kölnl X 
Meckenheim Industriepark X 
Meerbusch-Osterrath X 
Mehrhooa X 
Menden Rheinl X 
Menden [Sauerlandl X 
Merzenich X 
Meschede X 
Millinqen X X X 
Millinaen [Kr. Rees] X 
Moers X 
Mönchenaladbach Hbf X 
Mönchenalad bach-Lü rri 0 X 
Mülheim [Ruhr] West X X 
Mülheim [Ruhr]-Styrum X 
Münster-Albachten X 
Münster-Amelsbüren X 
Neheim-Hüsten X 
Neuenrade X 
Neuss Am Kaiser X 
Neuss Rheinoark-Center X 
Neuss Süd X 
Neuss-Allerheiliqen X 
Niederdollendorf X X 
Nieukerk X 
Nievenheim X 
Nordböaae X 
Norf X 
Oberhausen-Hollen X 
Oberha use n -Ster krade X 
Odendorf X 
Oelde X 
Oerlinqhausen X 
Oeventrop X 
Olpe X 
Olsbera X 
Ostbevern X 
Ottberaen X 
Overath X X 
Paderborn Kasseler Tor X 
Paderborn Nord X 
Paffendorf X 
Plettenberq X 
Porta Westfalica X X 
Praest X 



4. Statistik • 

KONJUNKTURPROGRAMM OB STATION & SERVICE AG 

Maßnahmen Konjunkturprogramm 1/11 (Mehrfachnennungen je Arbeitspaket aufgrund verschiedener Unterarbeitspakete möglich! 

AP 1 AP 2 AP 3 AP4 AP 5 AP 6 
Energetische Aktuelle Infor- Verbessertes Er- Stufenfreier Besserer Wetter- Mehr Sicherheit, 
Sanierung mationen Fahr- scheinungsbild Zugang Aufzüge, sch utz Erneuerung Beleuchtung, 

Verkehrsstation Empfangsge- gastinformati- Bahnste igaus- Fahrtreppen, Bahnsteigdächer, Schraffuren 
Neubau Wetter-

bäude on, Dynamische stattung, Wege- Rampen schutzhäu ser, 
Schriftanzeiger leitsystem Sanierung Bahn-

stei qhallen 
Preußen X 
Pulheim X X 
Quad rath - I che ndo rf X 
Ratinaen Ost X 
Reck linahausen Süd X X 
Rem scheid Hbf X 
Remscheid -Güldenwerth X 
Remscheid - Lenneo X 
Remscheid - Lültri nqhause n X 
Rhade X 
Rh einbac h X 
Rh einbera IRheinLl X 
Rh eine X X X 
Rh einhausen X 
Rh einhausen Ost X X X 
~ydtHbf X 

Rh eydt -Odenkirc hen X X X 
Rhöndorf X X 
Rinkerod e X 
Roisdorf X X 
Rommerski rchen X X X X 
Rösrath X X 
Rösrath -Stümoen X X 
Rumeln X X X 
Rummenohl X X 
Ründeroth X X X 
Sa lzkolten X 
Schalksmühle X 
Scharmede X 
Schwelm X X X 
Schwelm West X X 
Sieaen-Weidenau X 
Sindorf X 
Solinqen Hbf X 
So linaen Voqelpark X X 
Solinaen-Grünewald X 
Solinqen- Mitte X 
Solinaen-Schabera X 
Steinhe im [Westf] X 
Stommeln X X X 
Stotzheim X 
Svthen X 
Tro mpet X X 
Unna-Köniqsborn X 
Unna-West X 
Velbert-Neviaes X 
Velbert- Rosenhüael X 
Voerde [Niederrhein] X 
Wanne-Eickel Hbf X X X 
Warbura (Westfalen] X X 
Waltenscheid X 
Waltenscheid-Höntrop X " 
Weeze X 
Welver X X 
Werdohl X X 
Wern e (a. d. Liooe] X X 
Westb evern X 
Wese l -Feldmark X 
Weiter [Ruhr ] X 
Wickede [Ruhr] X 
Wickrath X 
Witten-Ann en Nord X 
Wiltersc hli ck X 
Wuooertal Zooloaischer Garten X 
Wuooertal -Barmen X 

-#.-lli>Jlertal- La naerfeld X 
-#.-'!Qflertal -O berba rmen X X X 
Wupperta l -Ronsdorf X 
Wupperta l -Sonnborn X 

-'!!!!Qfle rta l -S te i n be c k X 
Wuooertal -Unterbarmen X 
Wuooertal-Vohwinkel X X X 
Xanten X 
Zi everich X 
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Ministerium für Bauen, Wohnen, 

Stadtentwicklung und Verkehr des Landes 

Nord rh ein-Westfalen [MBWSV) 

Jürgensplatz 1 

40219 Düsseldorf 

In ternet: www.mbwsv.nrw.de 

Busse & Bahnen NRW - Mobilitätsportal NRW 

Internet: www.busse-und-bahnen.nrw.de 

Verkehrsverbund Rh ein-Ruhr AöR 

Augustastraße 1 

45879 Gelsenkirchen 

Telefon : 0209 1584 - 0 

In ternet: www.vrr.de 
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Kurzfassung Qualitätsbericht SPNV 
ordrhein-Westf 2011 

Der Oualitätsbericht SPNV NRW 2011 fasst 

erstmalig die bislang getrennt voneinander 

erschienenen Berichte zur Betriebs- und 

Infrastrukturqualität in Nordrhein-West

falen in einem landesweiten Bericht zu

sammen. Die Darstellung der betrieb

lichen Oualitätskriterien erfolgt dabei über 

die Verspätungs- und Zugausfallquoten al

ler Nahverkehrslinien. Zur Infrastruktur

qualität wird sowoh l der Zustand der Ver

kehrsstationen als auch des Schienen

netzes analysiert. Außerdem beinhaltet der 

Bericht neben al lgemeinen Eckdaten zum 

~ 
KC ITF Kompetenzcenter D Integraler Taktfahrplan NRW 

nord rhei n -westfä lisch en Leistu ngsangebot 

weitere Angaben über die durch Aus

schreibungsverfahren vergebenen SPNV

Netze. Ein Schwerpunkt im vorliegenden 

Oualitätsbericht ist die Dokumentation der 

im SPNV eingesetzten Fahrzeuge. Weiter

hin wird die Infrastrukturnutzung ein

schließlich der Entwicklungen bei den Nut

zungsentgelten ausführlich thematisiert. 

Auf den nächsten Seiten werden die we

sentlichen Aussagen zusammengefasst. 

BUSSE& NRW BAHNEN 



Nahverkehr Nordrhein-Westfalen 

Die Verkehrsleistungen im SPNV werden 

von 14 Eisenbahnverkehrsunternehmen 

erbracht. 

Auf insgesamt 98 Linien verkehren die Pro

dukte RegionalExpress [RE!. RegionalBahn 

[RBl und S-Bahn. 

Landesweit beträgt das Leistungsvolumen 

rd. 101 Mio. Zugkilometer. 

Aufgrund von gewonnenen Wettbewerbs

verfahren gibt es zum Fahrplanwechsel im 

Dezember 2011 zwei Betreiberwechsel: Die 

Linie RB 51 von Dortmund nach Enschede 

wird als Teil des Netzes Westliches Müns

terland von der OB Regio NRW betrieben 

[vormals Prignitzer Eisenbahn]. Die Nord

WestBahn erbringt die Verkehrsleitungen 

auf der Linie RB 77 von Bünde nach Hildes

heim [vormals eurobahn]. 

Die im Dezember 2010 eingeführten Ände

rungen im RE-Konzept bieten dem Fahr

gast neue attraktive Verbindungen. Die Ka

pazitätsausweitungen auf den Linien RE 1 

[Aachen - Paderbornl und RE 5 [Emmerich 

- Koblenzl in Form eines zusätzlichen Dop

pelstockwagens sollen zudem dazu bei

tragen, die Pünktlichkeit dieser Linien zu 

steigern. Insgesamt sorgt das RE-Konzept 

für ein Plus von jährlich 1,5 Mio. Zugkilo

metern. 

Die fehlende Zulassung der für den Betrieb 

der Linie RE 9 [RSX) vorgesehenen Trieb

züge des Typs E-TALENT 2 führt auf dem 

Laufweg von Aachen nach Siegen zu erheb

lichen Qualitätseinbußen [Verspätungsquo

te von 23,4%]. Durch den erforderlichen 

Einsatz der bisher verkehrenden Dop

pelstockwagen kann der ursprünglich kon

zipierte Fahrplan nicht eingehalten werden, 

was sich in der durchschnittlichen Jahres

pünktlichkeit des RSX im Knoten Siegen 

von niedrigen 63% niederschlägt. 

Qualität Nahverkehr 

Die Verspätungsquoten der NRW-Nahver

kehrslinien zeigen insgesamt im Vergleich 

zum Vorjahr eine erfreuliche Entwicklung . 

Positiv hervorzuheben ist der S-Bahn-Ver

kehr: Der konsequente Einsatz spurtstar

ker Fahrzeuge [Baureihen 422 und 423) so

wie betriebliche Optimierungen führen zu 

spürbaren Verbesserungen. 

Die folgenden RE-Linien bleiben wie Im 

Vorjahr die Linien mit den höchsten Ver

spätungsquoten: 

• RE 7 [Rheine - Krefeldl: 27,0% 

• RE 5 [Emmerich - Koblenzl: 25,6% 

• RE 6 [Düsseldorf - Mindenl: 25,6% 

• RE 1 [Aachen - Paderborn): 25,5%. 

Die Linien RE 17 von Hagen nach Warburg/ 

Kassel [11,6%) und RE 99 von Siegen nach 

Frankfurt [5,0%) konnten im Vergleich zum 

Vorjahr die Pünktlichkeit um 12 bzw. 16 

Prozentpunkte steigern. 

Bei den RB-Linien sind RB 76 von Minden 

nach Rotenburg [29,0%) und RB 24 von Kall 

nach Köln Messe/Deutz [25,8%) besonders 

verspätu ngsa nfä llig . 

Im S-Bahn-Verkehr weisen folgende Linien 

zweistellige Verspätungsquoten auf: 

• 5 1 [Minden - Hannover): 28,2% 

• 5 68 [Verstärkerlinie Langenfeld -

Wuppertal-Vohwinkell:15,3% 

• 5 5 [Paderborn - Hannover):13,6% 

• 5 11 [Düsseldorf Flughafen Terminal

Bergisch Gladbach): 12, 1 % 

• 56 [Köln - Essen): 11,8% 



Extreme Witterungsverhältnisse wie hei

ße Sommermonate oder sehr kalte, 

schneere iche Wintermonate blieben 2011 

weitestgehend aus, was sich positiv auf die 

Verspätungs- und Zugausfallquoten aus

gewirkt hat . Der Wirkungsgrad der unter

nommenen Maßnahmen vor allem der OB 

Netz AG lu. a. Weichenhe izungen, Bereit

stellen von Schneeräumfahrzeugenl wird 

sich also erst frühestens im kommenden 

Winter zeigen . 

Dennoch sind vi ele RE- Linien weiterhin ver

spätung sa nfäll ig . Dies li egt hauptsä chli ch 

an den überw iegend langen Lin ienverläufen 

bei gleichze itiger Nutzung von Trassen mit 

oftm als verspäteten Fe rnverkehrszügen. 

Di e Großbaustelle zwi schen Löhn e und 

Hannover hatte von April bi s Augu st 2011 

erh ebli che Au swirkung en auf di e gesa m 

te Bet r iebsqualität der Lini en im Korridor 

Hamm - Bielefeld - Minden - Hannover/ 

INienbu rgl. In di ese r Ze it mu sste der Fahr

plan für den Nah - und Fernverkehr geä n

dert werd en. 

Die anteilig höchsten Zugausfälle bei den 

RE-Linien verzeichnen die Linien RE 99 von 

Siegen nach Fran kfu rt 113,1 %l und RE 7 von 

Rheine nach Krefeld 16,2 %l. 

Eine Vielzah l von RB-Linien weist Zugaus

fallquoten zwischen zwei und vie r Prozent 

infolge von Bautätigkeiten auf. Die Lini e 

RB 47 fällt aufgrund der teilweisen Sper

rung der Müngstener Brücke zwisc hen 

So lingen und Remscheid mit 11,0% auf. 

Die Zugausfallquote der S-B ahn - Linie 5 68 

IVerstärkerlinie Langenfeld - Wuppertal

Vohwinkell stellt mit 6,1 % nach wie vor die 

höchste Ausfallquote an Rhein und Ruhr 

dar. Bei der niedersächsischen Linie 5 1 

von Minden nach Hannover haben sich die 

Zugausfä lle um 5,5 Prozentpunkte auf ins

gesamt 6,6% erhöht. 

Neben den baustellenbedingten - aber 

vorhersehbaren - Zugausfällen hat der 

bran chenweite Mangel an Tri ebfahrze ug 

führern zu nicht vo rhersehbaren Au sfäl

len geführt. Betroffen waren insbesond e

re einig e von der eurobahn und NordWest

Bahn betri ebenen Lin ien: 

• RE 13 IVenlo - Hamml : 2,5% 

• RE 3 IDüsse ld orf - Hamml: 2,4% 

• RB 45 IDorsten - Coesfeldl: 2,9% 

• RB 44 lOberhausen - Dorstenl : 2,3% 

• RB 36 IDuisbu rg- Ruhrort 

Oberhausenl : 2,2% 

Durch das vorze itige Wenden von Zügen 

wird die Übertragung von Verspätung en auf 

Folg ez üg e grund sä tzli ch verhind ert. Gleich

ze itig führt diese Maßn ahmen zu Teilaus

fällen von Zügen, wie die Zugausfallquoten 

der Linie RE 7 IRheine - Krefeldl von 6,2% 

IWende bereits in Köln oder Neussl und der 

S-Bahn-Linie 5 11 lDüsseldorf Flughafen 

Terminal - Bergisch Gladbachl von 3,6% 

IWende bereits in Köln-Del lbrückl zeigen. 

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr ver

zeichnet 2011 insgesamt 1.928 Beschwer

deeingänge mit 3.362 Beschwerdegründen 

lin der Regel gehen mehrere Beanstan

dungen pro Beschwerde einl. 40% der Be

schwerden drehen sich um Tarifrege lun gen 

und Tarifangebote. 



Qualität Infrastruktur 

Die monatliche Auswertung der Langsam

fahrstellen Im nordrhein-westfälischen 

Schienen netz hat für das Jahr 2011 erge

ben, dass sowohl Anzahl als auch Länge 

der Langsamfahrstellen im Vergleich zum 

Vorjahr zugenommen haben - aber immer 

noch unter den Ergebnissen von 2009 lie

gen. Neben einigen nach wie vor bestehen

den dauerhaften Schwachstellen im Netz 

pendelt sich der Umfang an Langsamfahr

stellen insgesamt auf niedrigem Niveau ein. 

Di e gewonnen Erkenntni sse sind au ch in 

di e Arbeit des SPNV- Beirats NRW einge

flossen. Der Abschlussberi cht beinhaltet 

einen Katalog mit in sgesa mt 63 kurzfri sti 

gen Maßn ahmen zur Bese itigung vorhan

dener infrastruktu re ller Engpässe , welche 

die Leistung sfähigkeit sowohl der Haupt

und Nebenstrec ken als auch der Knoten

bahnhöfe spürbar erhöh en sollen. 

Die erstmals im Qualitätsbericht SPNV 

NRW dargestellte Qualität der Verkehrs

stationen basiert auf den Erhebungen der 

SPNV-Aufgabenträger. Die Ergebnisse zei

gen, dass bei rd. 20% der 424 untersuchten 

Stationen im Bereich des VRR und NWL 

qualitative Defizite festgestellt worden sind 

- sowohl in puncto Sauberkeit als auch 

bei festgestellten funktionalen Mängeln. 

Im Rahmen des Konjunkturprogramms I 

und 11 hat die OB Station & Service AG in 

den Jahren 2009 bi s 2011 insgesa mt 547 

Maßnahmen an landesweit 372 Statio 

nen durchgeführt. Kern stü ck des OB - Pro

gramms waren 295 Maßnahmen zur Stei

gerung der Fahrgastinform ation en [in s

besond ere Au srüstung der Station en mit 

Dynami schen Schriftanze igernJ. 

Di e Aufgabenträger sehen sich mit einer 

se it Jahren andauernd en Preissteig erung 

bei den Infrastrukturnutzungsentgelten 

konfronti ert . Der Anteil der Infrastruktur

kosten an den Kosten zur Fin anzierung des 

SPNV- Leistung sang ebotes insgesa mt li egt 

mittlerweile bei rd . 55% - Tend enz stei

gend . Daran haben au ch die Entscheid e 

der Bundesnetzagentur zum Stations - und 

Trassenpreissystem in der Vergangenheit 

nichts geändert. 



 




