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Antrag

der Fraktion der CDU und
der Fraktion der FDP

Chancen der Digitalisierung erkennen und nutzen

I. Ausgangslage

Die digitale Transformation ist der gré3te und tiefgreifendste Veranderungshorizont seit der
Industrialisierung. Die Digitalisierung umfasst alle gesellschaftlichen Bereiche und wird die
Grundlagen des Wirtschaftens und Arbeitens, der Information und Kommunikation sowie der
Mobilitat und Urbanitat in Wandel stellen. Schon heute ist absehbar: Die Digitalisierung andert
alles. Diese Intensivitat der Veranderung fuhrt mitunter zu einer Betrachtung im 6ffentlichen
Diskurs, die der Digitalisierung etwas Schicksalhaftes zuschreibt. Tatsachlich aber ist die
Digitalisierung im besten Sinne ,menschengemacht* — sie ist Ausdruck der groR3en
technischen Schaffenskraft und Fortschrittsorientierung der modernen Gesellschaft. Die
digitale Transformation ist keine Bewaltigungs-, sondern eine Gestaltungsaufgabe. Die
Potentiale dieser Entwicklung sind heute zwar sicher nicht noch nicht abschliel3end, aber doch
sehr umfassend zu erkennen. Sie ermdglichen es den Menschen, ihr Leben einfacher, sicherer
und den individuellen Neigungen gemaf zu gestalten. Die Grundlagen hierzu werden heute
gelegt und verlangen eine optimistische und gestaltungsfreudige Haltung: Die Gestaltung der
Digitalisierung muss sich an ihren Chancen orientieren.

Selbstverstandlich stellt die Digitalisierung grof3e Herausforderungen an den Einzelnen und
an Gesellschaft, Politik und Wirtschaft. Ein umfassender Transformationsprozess birgt
naturgemal auch Risiken. Es ist daher verstandlich, dass die Digitalisierung auch mit Sorgen
und Angsten verbunden wird. Wo Bekanntes in Frage gestellt wird, entsteht Raum fur
Unsicherheit, der mit den richtigen Antworten gefillt werden muss. Entscheidend ist, dass die
Risiken und Sorgen erkannt und ernst genommen werden. Nur wenn das geschieht, kbnnen
die richtigen Antworten auf zentrale Fragen gefunden werden. Dies gelingt am besten auf der
Grundlage von umfassenden Informationen, einer ebenso konstruktiven wie kritischen
Analyse und einer offenen Debatte. Es ist vor allem Aufgabe der Politik, diese Debatte
anzustol3en, sie mit allen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Akteuren sowie der
Offentlichkeit zu fiihren und dabei eine optimistische und gestaltende Perspektive zu vertreten.
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Die Digitalisierung als Megatrend und Metathema ist zwingend politikfeldiibergreifend. Geman
der Erwartung, dass sie alles verandert, missen auch alle politischen Regelungsbereiche und
alle gesellschaftlichen Sektoren mitgedacht, analysiert und vorbereitet werden. Von E-Health
im Gesundheitsbereich tber Virtual Reality im Medienbereich und im Fertigungssektor bis hin
zu Cybercrime im Sicherheitsbereich — die Digitalisierung bewirkt Uberall dynamische
Veranderungsprozesse. Exemplarisch sollen hier einige Veranderungsprozesse fir die
Bereiche Digitale Verwaltung und Datensicherheit, Arbeit und Wirtschaft, schulische Bildung,
Energie, Stadtentwicklung und Mobilitat sowie Recht beschrieben werden, an die sich die
Frage nach der zuklnftigen Entwicklung anschlie3t. Dabei missen in allen Bereichen die
rechtlichen Rahmenbedingungen und ethischen Malfstdbe stets mitdiskutiert und
weiterentwickelt werden. Der Spannungsbogen zwischen dem Schutz der Nutzerdaten sowie
Datenerhebung und -auswertung als Grundlage neuer Formen der Wertschépfung wird uns in
Zukunft beschaftigen. Diese Fragen sollen zum Gegenstand eines Dialogs und einer offenen
Debatte gemacht werden.

Digitale Verwaltung und Datensicherheit

Was digitalisiert werden kann, muss digitalisiert werden. Im Bereich der Offentlichen
Verwaltung sollte dieses Prinzip das Leitbild sein. Die Zeiten von umstandlichen
Behdrdenkontakten, mehrfacher Datenbereitstellung und parallelem Datentransfer sowie
langen Informationswegen konnen damit der Vergangenheit Uberantwortet werden.
Effizienzgewinne durch digitalisierte Prozesse innerhalb der Verwaltung sind fur eine starkere
Serviceorientierung nutzbar zu machen. Politk und Verwaltung missen im
Transformationsprozess vorangehen, wenn sie glaubwiirdig und beispielgebend bei Wirtschaft
und Gesellschaft fir Modernisierungsschiibe eintreten wollen. Dabei kommt unter anderem
auch den Digitalen Modellkommunen eine wichtige Vorreiterrolle zu.

Dass in einer Befragung des Beratungsunternehmens PwC?! tiber 90 Prozent der befragten
Burgerinnen und Birger angeben, Verwaltungsvorgange online erledigen zu wollen, kann
nicht Gberraschen. 91 Prozent beflirworten ein digitales Birgerkonto als zentrale Schnittstelle
fur verschiedene Verwaltungsschritte. 96 Prozent wiinschen sich ein digitales Blirgerkonto als
zentrale Speicherplattform fiir Dokumente. Das zeigt, dass die Blirgerinnen und Birger bereits
,digital denken®, um die Moglichkeiten vereinfachter Verwaltungsprozesse wissen und die
Umsetzung einfordern.

Im Zuge der Digitalisierungsoffensive der Verwaltung muss diese auch beim Thema
Datensicherheit vorangehen. Zentrale Datenspeicher stellen letztlich zentrale Risiken dar,
insbesondere wenn es um personenbezogene Daten der Blrgerinnen und Burger geht, die
vor unbefugtem Zugang geschitzt werden missen. In Nordrhein-Westfalen sind bereits
zahlreiche Unternehmen und Hochschulen im Bereich der IT-Sicherheit tatig. Diese Arbeit gilt
es zu unterstitzen und durch Vernetzung mit anderen Akteuren zu unterstitzen. Vor diesem
Hintergrund wurde jlngst eine engere Kooperation zwischen der Landesregierung und dem
Bundesamt flir Sicherheit in der Informationstechnik vereinbart. Die Verwaltung von heute und
morgen muss digital und transparent, kooperativ und sicher sein.

Arbeit und Wirtschaft

Wie die Arbeit von morgen aussieht, wissen wir noch nicht. Wir kdnnen aber heute dartber
nachdenken, wie die Rahmenbedingungen fur die Arbeitnehmer und die Wirtschaft gestaltet
werden missen, damit sie den Weg ins digitale Zeitalter mit Wachstums- und
Beschaftigungsperspektiven gehen kann. Dass einige Tatigkeitsfelder durch Automatisierung

.Die vernetzte Verwaltung - Digitalisierung aus der Birgerperspektive, Studie
PricewaterhouseCoopers GmbH 2017
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wegfallen werden, ist wahrscheinlich. Die deutsche IT-Branche warnte unlangst davor, dass
jeder zehnte Arbeitsplatz in den kommenden finf Jahren wegfallen kénnte?. Genau so
plausibel ist es aber, dass neue Tatigkeitsfelder entstehen werden. Unterstiitzend in diese
Richtung wirken unter anderem die 2016 ins Leben gerufenen DWNRW-Hubs. Sie sollen dazu
beitragen, Grindungs-, Wachstums- und Beschéftigungspotentiale zu mobilisieren und
sichtbar zu machen, und bieten gute AnknlUpfungspunkte fur Weiterentwicklungen,
Innovationen sowie eine starkere Vernetzung. Sicher ist, dass gerade gefahrliche und
korperlich belastende Arbeiten zukinftig von technischen Systemen erledigt werden kénnen.
Chancen bestehen auch hinsichtlich der Qualitat der Arbeit: Wenn in sozialen Berufen
einfache Tatigkeiten durch Technik wegfallen, kann wieder mehr Zeit fiir die eigentliche Arbeit
mit den Menschen zur Verfiigung stehen.

Im aktuellen BKK Gesundheitsreport 20172 geben 38 Prozent der Befragten an, dass sie die
Digitalisierung als Risiko fur den Wegfall von Arbeitsplatzen ansehen. Gleichzeitig halten tber
70 Prozent der Befragten den Wegfall des eigenen Arbeitsplatzes fir sehr unwahrscheinlich
oder eher unwahrscheinlich. Die deutsche Wirtschaft erfasst im Allgemeinen durchaus die
Chancen der Digitalisierung, einzelne Unternehmen sehen sich jedoch von der Entwicklung
auch negativ betroffen. So erkennen laut einer reprasentativen Umfrage des
Branchenverbands Bitkom* 86 Prozent der Unternehmen in der Digitalisierung eher Chancen
fur ihr Unternehmen. Gleichzeitig halt jedes vierte Unternehmen seine Existenz durch die
Digitalisierung fur gefahrdet. 60 Prozent sehen sich bei der Digitalisierung eher als Nachzugler.
Jedoch geben 62 Prozent der Unternehmen an, als Folge der Digitalisierung bereits Produkte
bzw. Dienstleistungen anzupassen. In diesen Zahlen spiegelt sich die beschriebene
Unsicherheit bezuglich der allgemeinen Entwicklung und ihrer konkreten Auswirkung auf den
eigenen Arbeitsplatz bzw. das eigene Unternehmen wider. Wahrend einige Beschéftigte also
offenbar die allgemeine Entwicklung zwar mit Sorge sehen, schéatzen sie hingegen das
personliche Beschéftigungsrisiko eher gering. Unternehmen sehen im Allgemeinen die
Chancen, jedoch durchaus Risiken beziglich ihrer konkreten Geschéftstéatigkeit, die sie aber
bereits mit neuer Technologie anpassen.

Es erscheint also noétig, die konkreten Auswirkungen der Digitalisierung fir verschiedene
Branchen abzuschéatzen sowie die Unternehmen dabei zu unterstitzen, ihre Geschafts- und
Produktionsprozesse entsprechend anzupassen. Sie stehen dabei auch in der Verantwortung,
ihre  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den jeweiligen Transformationsprozessen
einzubeziehen und im Rahmen von Qualifizierungsmallnahmen auch in stark von
Automatisierungsprozessen betroffenen Branchen tragfahige Beschéaftigungsperspektiven
aufzuzeigen. Gleichzeitig muissen die Mdglichkeiten fur arbeitnehmerfreundliche
Rahmenbedingungen genutzt werden, etwa hinsichtlich flexibler Arbeitszeiten oder Home
Office.

Die Mdglichkeiten der Arbeitsgestaltung von heute und morgen kdnnen es erleichtern, Familie
und Beruf sowie etwa auch Pflege und Beruf besser zu vereinbaren, die Beschéftigten durch
lebenslanges Lernen im digitalen Zeitalter mitzunehmen und flexiblere, an die individuellen
Bedurfnisse angepasste Arbeitsbedingungen zu schaffen. Die Wirtschaft von heute und
morgen muss die beste Infrastruktur vorfinden, bei der Entwicklung von Innovationen
unterstitzt und bei der Gestaltung digitaler Transformationsprozesse begleitet werden.

Schulische Bildung

2FAZ, ,Digitalisierung zerstort 3,4 Millionen Stellen®, 02.02.2018

3 BKK Gesundheitsreport 2017 — ,Digitale Arbeit — Digitale Gesundheit”.

4 Digitalisierung der Wirtschaft® — Ergebnisse der Umfrage Bitkom Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 2017
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Die Fahigkeit der Gesellschaft, Transformationsprozesse positiv zu gestalten, ist in
besonderem Mal3e abhangig davon, welches Wissen und welche Fahigkeiten und Fertigkeiten
weitergegeben bzw. neu entwickelt werden. Die Chancen und Potentiale der
Gestaltungsaufgabe, die die Digitalisierung stellt, werden daher vor allem in den
Klassenzimmern genutzt und gehoben. Es gilt, die junge, bereits sehr technikaffine Generation
mit dem entsprechenden Rlstzeug zu versorgen, um in der digitalisierten Gesellschaft
selbststandig und mit allen Perspektiven fir die personliche und berufliche Zukunft ihr Leben
gestalten zu kdnnen. Wir wollen die berechtigte Hoffnung auf sozialen Aufstieg wiederbeleben
— die beste digitale Bildung wird ein entscheidender Schllissel dafiir sein.

Dieses Rustzeug kann nur in einem Umfeld erworben werden, das auf der H6he der Zeit ist.
Kindern und Jugendlichen mit Kreide und Kopierer das Motiv und die Motivation fir die digitale
Zukunft zu vermitteln, wird nicht funktionieren. Die Schulen und Bildungseinrichtungen in
unserem Land mussen deshalb zu Leuchttirmen der digitalen Ausstattung werden. Das ist
eine riesige Herausforderung fur die kommunalen und privaten Schultrager, die vom Land
unterstiitzt werden mussen. Gleichzeitig missen sie neugierig machen auf das, was die
Digitalisierung bereits vollbracht hat und was sie zukunftig erbringen kann. Dazu gehért ein
Grundverstandnis des Programmierens. Wer Codes grundsatzlich versteht, wird sich ihnen
nicht ausgeliefert fuhlen, wird nicht abgehangt werden kdnnen in einer Berufswelt, die
zunehmend ,digitales Denken und Handeln® erfordert. Neben der dringend bendtigten
Infrastruktur und dem Erwerb der Programmierfahigkeit muss aber auch eine padagogische
Begleitung stattfinden. In allen Unterrichtsfachern miissen das Lernen und Lehren von und mit
digitalen Inhalten und Instrumenten selbstverstandlich werden. Die Lehrkrafte missen auf die
neuen Gegebenheiten umfassend vorbereitet und entsprechend aus-, und fortgebildet
werden. Bereits ausgebildete Lehrer sollen von einer Fortbildungsoffensive profitieren,
angehende Lehrkrafte missen bereits im Studium die Moglichkeiten des digitalen Lehrens und
Lernens vermittelt bekommen. Parallel dazu missen auch die Lehrplane angepasst werden.

Digitale Bildung geht Uber technische Fahigkeiten hinaus. In einer digital vernetzten Welt
missen die jungen Menschen auch im Umgang mit ihren persoénlichen Daten, im Umgang mit
der digitalen Offentlichkeit und im Umgang mit den Gefahren von Cybercrime befahigt werden.
Die Vermittlung von digitalen Anwendungskompetenzen und kritischer Medienkompetenz ist
daher unerlasslich. Die Bildung von heute und morgen muss von digital-kompetenten und
motivierten Lehrkraften vermittelt werden, junge Menschen auf das Leben in einer sich rasant
verandernden Welt vorbereiten und fir alle Schilerinnen und Schiler vergleichbare Lern- und
Arbeitshedingungen schaffen.

Energie

Nordrhein-Westfalen mit seinen energieintensiven Unternehmen kommt als Zentrum der
Energieversorgung eine Schlisselrolle im Energiesystem Deutschlands zu. Wie in keiner
anderen Region finden sich hier alle Formen der Energieerzeugung und -nutzung wieder.
Knapp 30 Prozent des deutschen Stroms werden in unserem Land erzeugt und auch wieder
verbraucht. Das ,smarte“ Energiesystem der Zukunft wird daher in Nordrhein-Westfalen in
besonderem Mal3e sein Potential entfalten kdnnen. Dabei sind die Chancen der Digitalisierung
der Schlussel zum Gelingen der Energiewende, die durch die Vernetzung aktiv vorangetrieben
werden kann. Das Energiesystem der Zukunft wird digital, dezentral und intelligent sein.

Der zunehmende Stromanteil aus Erneuerbaren Energien erfordert allerdings den Umbau
unseres Energiesystems, um die Netzstabilitat zu gewéhrleisten. Hierbei hilft die intelligente
Vernetzung zwischen Verbrauch und Erzeugung bei der Umsetzung. ,Smarte“ Netze sind
dabei Bundelungsstrukturen: Digitale Losungen steuern und vernetzen dezentrale
Erzeugungsanlagen und brechen den klassischen Ein-Wege-Fluss auf. Aus Verbrauchern
werden ,Prosumer®, Erzeuger und Nutzer gleichzeitig. Miteinander kommunizierende
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Technologien tragen zudem zu einer Reduzierung von Ausbaukosten bei. ,Smarte“ Energie
nutzt die Vorteile der Sektorkopplung: Durch das intelligente Zusammenspiel von Strom,
Warme und Mobilitdt kdnnen Effizienzgewinne realisiert und kann vor allem die Einsparung
von Treibhausgasen vorangetrieben werden.

Anwendungen der Digitalisierung sind auf eine leistungsfahige Infrastruktur angewiesen —
dazu gehort auch ein stabiles, sicheres und intelligentes Stromnetz. Wenn Verbraucher dieses
bequem und ohne Stérungen nutzen kdnnen, tragt dies zur Durchdringung bei und ermoglicht
neue Geschaftsmodelle. Im Bereich von Smart Home lassen sich groR3e Potentiale heben,
etwa durch eine ,intelligente“ Heizung, die basierend auf Kalenderdaten des Nutzers die
Wohnung wéahrend der Rickfahrt von der Arbeit auf die gewlinschte Temperatur bringt. Auch
im Verkehrsbereich sind intelligente Wege zur optimalen Auslastung von Lades&ulen fur
Elektroautos bzw. deren Infrastruktur ein Weg zur Effizienzsteigerung und einer erhdhten
Durchdringung. Der Energiesektor von heute und morgen muss den Bedarf zukunftig
noch effizienter steuern und die Auslastung optimieren, den Energieverbrauch
transparenter darstellen und Kostensenkungen fir den Endverbraucher mdglich
machen.

Stadtentwicklung und Mobilitat

Die Kommune von morgen wird eine ,Smart City“ sein. Intelligente Lésungen im Bereich der
Energieversorgung, attraktive Anwendungen fir den Bereich Tourismus, innovative Konzepte
fur den Bereich des Handels — unzahlige digitale und vernetzte Angebote werden das Leben
vor Ort pragen und Chancen fir eine prosperierende Entwicklung bieten. Ob Klein-, Mittel-
oder Grol3stadt, ob Metropole oder landlicher Raum — eine ,Smart City* wird die jeweiligen
Herausforderungen stemmen und ihre Attraktivitdt beweisen kénnen.

Mobilitat wird in Zukunft deutlich anders gedacht, strukturiert und gelebt werden. Das
autonome Fahren, das bereits in der Praxis erprobt wird, wird in Verbindung mit Sharing-
Angeboten bzw. neuen Angeboten des Offentlichen Personennahverkehrs zu einer viel starker
an den Nutzern ausgerichteten, sichereren, effizienteren und umweltfreundlicheren Form der
Mobilitdt fihren. Die Digitalisierung wird alle Verkehrstréger voranbringen und zu neuen
Formen der intermodalen Vernetzung fuhren. Fir die Kommunen stellen sich dadurch auch
stadtebauliche Fragen, etwa wenn im Rahmen vernetzter Mobilitat die Nachfrage nach
Parkplatzen kleiner, die Nachfrage nach flexibleren Tanksystemen, zum Beispiel bei
Elektrofahrzeugen, aber groRer wird. Im gesamten Verkehrsbereich wird die Nutzung von
Echtzeitdaten eine zunehmende Bedeutung haben. Daraus generierte prognostische Daten
werden uns helfen, die Infrastruktur und Verkehrskonzepte der Zukunft zu erdenken.
Stadtentwicklung von heute und morgen muss die Chancen der digitalen Transformation
antizipieren, Infrastruktur und Verkehrssysteme entsprechend ausrichten und fir stadtische
wie landliche Raume gleichermaf3en zukunftsfeste Entwicklungsperspektiven aufzeigen.

Rechtlicher und ethischer Rahmen

In allen zuvor beschriebenen Bereichen bilden zu klarende rechtliche Fragestellungen und
ethische Maf3stabe die Klammer bei den Herausforderungen der Digitalisierung. Auch der
Staat selbst steht vor groRen rechtlichen Herausforderungen bei der Umsetzung und
Gestaltung der digitalen Transformation. Das betrifft zum einen die Infrastruktur, vor allem die
Forderung einer flachendeckenden Glasfaser-Versorgung, und die Bereitstellung digitaler
Schnittstellen fur die Kommunikation zwischen staatlichen Stellen und den Birgerinnen und
Birgern, Unternehmen sowie Verbanden. Zum anderen muss sich aber auch der Rechtsstaat
mit digitalen Fragen beschéftigen, die sich heute oder zukinftig stellen. Das Medienrecht muss
an die Erfordernisse jenseits gedruckter oder Ein-Kanal-Medien angepasst werden. Auch
hinsichtlich der Datensicherheit ist mit den Entwicklungen der Datenspeicherung und -
verbreitung Schritt zu halten. Regulierungen muissen so ausgestaltet sein, dass neue
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Geschaftsmodelle ermdglicht und gleichzeitig hinreichend hohe Standards der
Datensicherheit geschaffen werden. Schlie3lich missen auch fir neue Technologien, die
bereits heute an der Schwelle zum Ubergang vom Labor zum Leben stehen, Antworten,
insbesondere auch in ethischer Hinsicht, gefunden werden. Das betrifft etwa den Bereich der
Kunstlichen Intelligenz, das autonome Fahren und die Robotik.

Viel zu oft ist die Politik gesellschaftlichen Entwicklungen hinterhergelaufen, hat nachtraglich
oder nur reaktiv politische Entscheidungen getroffen. Die Digitalisierung bietet angesichts des
enormen Wissens und der verfigbaren belastbaren Prognosen die Chance, proaktiv mit einer
intelligenten Regulierung zu gestalten, die Risiken und Gefahren minimiert und die gleichzeitig
die Freiheit von Forschung und Entwicklung, des Unternehmergeistes und der
gesellschaftlichen Entwicklung bewahrt.

Il. Beschlussfassung

e Der Landtag bekennt sich zu einer Digitalpolitik, die sich an den Chancen der digitalen
Transformation ausrichtet und dem Willen folgt, diese Chancen zu erkennen und
einzuldsen.

¢ Diese Digitalpolitik erkennt und analysiert die Herausforderungen der Digitalisierung in allen
Lebensbereichen und bietet Antworten und Lésungsanséatze fir alle Menschen vor dem
Hintergrund der laufenden rasanten und tiefgreifenden Verénderungsprozesse.

e Der Landtag halt es fur erforderlich, hinsichtlich der Chancen der Digitalisierung und ihrer
Herausforderungen eine Debatte anzustoRen und mit allen wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Akteuren sowie der Offentlichkeit zu fiihren.

o Der Landtag begrif3t die Absicht der Landesregierung, aufbauend auf einer vergleichenden
Ist-Analyse zentrale strategische Handlungsansatze des Landes im Rahmen einer
Digitalstrategie darzustellen, und halt es fir erforderlich, dabei insbesondere auch fir
folgende Bereiche konkrete Handlungsstrategien zu erarbeiten:

a. Digitale Verwaltung und Datensicherheit

b. Arbeit und Wirtschaft

c. Schulische Bildung

d. Energie

e. Stadtentwicklung und Mobilitét.
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