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Antrag

der Fraktion der SPD
der Fraktion der CDU
der Fraktion der FDP
und der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

In NRW Potentiale des e-Government verstirkt nutzen

Ausgangslage

Der fortschreitende Einsatz internet- oder email-gestitzter Kommunikation bei Biirgerinnen
und Birgern, Wirtschaft und Verwaltung birgt ein immenses Potential fir die Nutzung der
neuen Techniken und Dienste, welches den bisherigen Fortschritt seit Einfihrung der allge-
meinen Datenverarbeitung schon heute deutlich in den Schatten stellit.

Wie nur wenige andere Faktoren ist die moderne Informations- und Kommunikationstechno-
logie geeignet, Ablaufe in Organisationen zu revolutionieren. In der Wirtschaft ist dieser Um-
bruch bereits in vollem Gange. Auch die &ffentliche Verwaltung darf sich diesem Prozess
nicht verschlielen. Eine sowohl technisch als auch in den Verwaltungsprozessen modern
ausgerichtete, dienstleistungsorientierte 6ffentliche Verwaltung gehort zu den Rahmenbedin-
gungen fur sozialen Fortschritt und wirtschaftlichen Erfolg.
e-Government ist geeignet, wesentlich zu einer bedirfnisorientierten, schnell handelnden
und nutzernahen Verwaltung fiir Nordrhein-Westfalen beizutragen.

Im internationalen Vergleich liegt Deutschland dabei nach verschiedenen Studien noch im
Mittelfeld, gilt aber als bester Spétstarter im Bereich des e-Government. Noch aber wird
Deutschland ein geringes Angebot und eine geringe Nutzung von e-Government bescheinigt.

Der Begriff ,e-Government” steht zunachst fiir die elektronische Abwicklung und Unterstiit-
zung von Information, Kommunikation und Transaktion im Bereich der &ffentlichen Verwal-
tung via Internet. An 7 Tagen pro Woche, 24 Stunden lang kénnen Birgerinnen und Blrger
die Service- und Dienstleistungen ihrer Verwaltung damit in Anspruch nehmen. Beispiele
sind alltagliche Informationsabfragen, elektronische Antragstellungen, Sperrmiillanforderun-
gen, ein Ratsinformationsdienst, Melderegisterauskiinfte, Baugenehmigungsverfahren u.a.
Uber diese eher technische Seite hinaus wird der Erfolg von e-Government aber auch da-
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durch mit bestimmt, ob eine umfassende Integration und Optimierung der zugrunde liegen-
den Verwaltungsprozesse selbst gelingt. Die Regierungskommission "Zukunft des o6ffentli-
chen Dienstes - Offentlicher Dienst der Zukunft" (sog. "Bull-Kommission") hat deshalb zu-
recht in ihrem Bericht vom Januar 2003 darauf hingewiesen, dass es bei e-Government nicht
allein um die Einfihrung neuer Technologien geht, sondern um ein technisches Hilfsmittel,
um durch eine Kombination aus Organisation, Prozessen und Technologien dem Ziel einer
leistungsstarken, kostengiinstigen, transparenten und kundenorientierten Verwaltung naher
zu kommen.

Die Bedeutung der elektronischen Verwaltung wird zunehmen:

- Menschen fragen die neuen Dienste nach, die haufig schneller als herkdmmliche Pro-
zesse abgewickelt werden kénnen.

- Das Internet wird die Beziehungen zwischen Einzelnen verandern.

- Enge finanzielle Spielrdume werden die dffentliche Verwaltung dazu zwingen, Kosten zu
reduzieren und mehr Effizienz herzustellen.

- Fehler konnen leichter vermieden, Aufgaben besser und kundenorientierter erfullt wer-
den.

- DV-gestiitzte Prozesse setzen immer neu Anreize zur Verbesserung scheinbar fest ge-
fugter Strukturen.

- Die Wirtschaft wird fiir ihren Umgang mit der Verwaltung effiziente Prozesse einfordern.

- e-Government ist ein zunehmend bedeutsamer Standortfaktor, der dazu beitragen kann,
Investitionen fir die heimische Wirtschaft anzuziehen, weil es dafir steht, dass Entschei-
dungen schnell getroffen werden kdnnen und Arbeitskrafte bereit sind, mit neuen Instru-
menten umzugehen.

Gesamtstrategie "e-Government in Nordrhein-Westfalen"

Nordrhein-Westfalen als grotes der deutschen Lander hat die Chance, innerhalb einer De-
kade die Region mit dem hdchsten Wachstum in Europa zu werden. Eine der Voraussetzun-
gen, um dieses Ziel zu erreichen, ist eine konsequente Verwaltungsmodernisierung, die
Wachstumskréfte freisetzt. e-Government schafft dafiir wichtige Rahmenbedingungen.

Nordrhein-Westfalen verfiigt hier Giber grof3e Entwicklungspotentiale. Es existiert bereits eine
gute IT-Infrastruktur in der Landesverwaltung. Auch im kommunalen Bereich sind hier gute
Fortschritte zu verzeichnen. Erste Leitprojekte in der éffentlichen Verwaltung sind initiiert
worden.

Andererseits wird e-Government noch zu haufig technisch gesehen und nicht als Modernisie-
rungsstrategie fur Wachstum, Entburokratisierung und Selbstverantwortung. Noch gibt es zu
wenige e-Transaktionen und damit noch zu geringe Effizienz- und Effektivitatsvorteile. Ange-
sichts zahlreicher Offentlicher Portale und IT-Plattformen stellt sich die Frage nach einer ab-
gestimmten IT-Strategie zwischen Bund, Land und Gemeinden.
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Notwendig ist eine alle Ebenen und Ressorts umfassende Gesamtstrategie mit klaren Priori-
taten fir Wachstum, Arbeit, Bildung, Sicherheit, Gesundheit und Qualifizierung des offentli-
chen Sektors. e-Government in Nordrhein-Westfalen wird dann zum Erfolg, wenn das Land
selbst Leitlinien formuliert, Ziele definiert und Eckpunkte fiir eine Umsetzungsstrategie be-
nennt.

PlanmiRigkeit, Koordination und Kooperatlon als Schliissel fiir eine nachhaltige
e-Government-Strategie

Um zu nachhaltigen und qualitatvollen Umsetzungsstrategien zu kommen, die nicht neue
technologische "Investitionsruinen” schaffen, sondern fiir alle Beteiligten zu deutlichen Ver-
besserungen fihren, missen eine Reihe von Anforderungen erfillt sein:

- Die erste Gruppe der notwendigen Mafnahmen bezieht sich auf solche, die die Schnitt-
stelle nach aullen verbessern (Front-end), d.h. zu den Birgern, zu Unternehmen oder
sonstigen Zielgruppen. Im Front-end-Bereich muss es das Ziel sein, das Internet als
vollwertigen Interaktionskanal zu etablieren. Eine wichtige Frage im Front-end-Bereich
betrifft die Portalstrategie. Bei der Errichtung von Portalen solite nach dem One-Stop-
Shop- und dem Identitatsprinzip vorgegangen werden. Das bedeutet, dass der Biirger
sein Portal der Wahl dort findet, wo er typischerweise auch real seine Verwaltungsange-
legenheiten erledigt. Dies ist aller Erfahrung nach die eigene Stadt oder Gemeinde.
Langfristig ist es daher sinnvoll, zu einem integrierten Angebot von Portalen der Kommu-
nen und ubergeordneter Ebenen des Landes oder des Kommunalbereiches unter groRt-
mdglicher Interoperabilitdt zu kommen.

- Das zweite MaRnahmenpaket betrifft den sog. Back-office-Bereich, also den Bereich der
verwaltungsinternen Vorgange. Zentrale Frage im Back-office-Bereich ist es, wo und wie
die internen Verwaltungsprozesse am besten abgewickelt werden kdnnen. Dabei ist auf
die Einhaltung rechtsstaatlicher Verfahren und des Datenschutzes zu achten.

- Zur Umsetzung dieser Mafinahmen ist ein geordneter Entwicklungsplan fir jede Verwal-
tungsebene notwendig. Zunachst muss die e-Government-Strategie klar durch die jewei-
lige Flhrungsspitze artikuliert werden. Dabei sind die Bedirfnisse der Anwender mdég-
lichst frihzeitig in den Strategiefindungsprozess einzubeziehen.

- Die Einfihrung neuer Technologien und Prozesse muss fiihlbaren oder messbaren Nut-
zen schaffen, damit die Anwender sie auch (ibernehmen. Hauptaufgabe vor und bei der
Implementierung von e-Government ist nicht die Einfuhrung neuer Computersysteme,
sondern die Veranderung der behoérdeninternen Kultur und Prozesse. Anders als bei der
Einfihrung von EDV in den siebziger Jahren darf es sich nicht wiederholen, vorhandene
Prozesse mit Hilfe der neuen Technik einfach nur elektronisch abzubilden. Dabei wird
namlich das eigentliche Potential, tatsdchlich wesentlich bessere Prozesse zu gestalten,
nicht genutzt.

- Wichtig fur eine tragfahige Umsetzungsstrategie ist eine klar auf die Bedurfnisse von
Birgerinnen und Birgern, Wirtschaft und Politik ausgerichtete Zielgruppenorientierung.
Grundsétzlich sollten diesen Zielgruppen alle Verwaltungsdienstleistungen, die kein per-
sOnliches Erscheinen erfordern, neben dem konventionellen Angebot auch via Internet
ohne Medienbruch zur Verfigung gestellt werden.

- Im Interesse einer sparsamen und wirtschaftlichen Mittelverwendung soliten
e-Government-Projekte entsprechend ihrer Kosten- Nutzen-Relation priorisiert werden.
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- Um Rechtssicherheit herzustellen, miissen e-Transaktionen den gleichen rechtlichen
Status genielien wie papiergebundene Transaktionen.

- Der Dialog zwischen Wirtschaft, Verwaltung und Politik muss verstarkt werden mit dem
Ziel der Definition von einheitlichen und offenen ,Schnittstellen” sowie von Handlungsleit-
faden. Angesichts der begrenzten finanziellen Mittel und des notwendigen Know-hows ist
die Kooperation zwischen éffentlicher Hand und privater Wirtschaft von groRer Dringlich-
keit. Zudem muss die ldentifizierung und Umsetzung von fiir die Wirtschaft relevanten e-
Government-Geschaftsvorfallen erfolgen. Die dazu notwendigen rechtlichen Rahmenbe-
dingungen missen dann gegebenenfalls in enger Kooperation zwischen Land und Kom-
munen geschaffen werden.

- Eine verstarkte Kooperation zwischen Land und Kommunen ist dringend notwendig. Be-
stehende isolierte e-Government-Pilotprojekte der Kommunen miissen auf Landesebene
vernetzt werden. Mit dem neuen Projekt ,Digitales Ruhrgebiet’, mit dem eine einheitliche
Plattform fir die unterschiedlichsten Anwendungen bereitgestellt wird, hat die Landesre-
gierung das gréfite deutsche kommunale e-Government-Projekt gestartet. Der Landtag
begrudt die strategische Ausrichtung des Projektes, sich zum Projekt ,Digitales NRW* zu
erweitern. Bei diesem Projekt wird bereits das kommunale Know-how einbezogen. Der
Landtag erwartet dazu eine stetige Berichterstattung. Zukunftsweisend ist auch das Ge-
meinschaftsprojekt "e-Government NRW" von Stadte- und Gemeindebund NRW, Micro-
soft und der Bertelsmann-Stiftung, das unter Beteiligung von 12 Pilotkommunen darauf
ausgerichtet ist, fur die haufigsten Geschaftsvorfalle auf kommunaler Ebene Losungen zu
entwickeln, die auf andere Kommunen Ubertragbar sind, ohne dort erheblichen eigenen
Entwicklungsaufwand betreiben zu missen.

Der Landtag halt eine sinnvolle Vernetzung der vorhandenen Aktivitdten und Initiativen
im Interesse einer konvergenten Umsetzungsstrategie fur notwendig. Er halt deshalb die
Einrichtung des Kooperationsausschusses e-Government auf Landesebene unter Betei-
ligung des kommunalen Bereiches fiir richtig und bittet die Landesregierung, ihn regel-
maRig Giber die Arbeitsergebnisse dieses Kooperationsausschusses zu unterrichten.

- e-Government ist aber nicht nur als eine Herausforderung fur die Bewaltigung von Auf-
gaben innerhalb des Landes zu sehen. Entsprechende Aktivitdten und Dienstleistungen
missen Uber die Grenzen hinaus — in Europa, im Bund und in den Kommunen — wie
Zahnrader ineinander greifen. Das erfordert ein weit htheres Mall an Koordination und
Kooperation Gber alle Verwaltungsebenen und zwischen den deutschen Landern, als
dies bisher erreicht werden konnte. Deshalb sind Lésungen zu bevorzugen, die auf ge-
meinsamen, ebenenibergreifenden Standards, Daten- und Prozessmodellen beruhen
und mit denen der Datenaustausch zwischen Bund, Landern und Gemeinden erleichtert
sowie Doppelentwicklungen in diesem Bereich nach Moglichkeit vermieden werden kon-
nen. Der Landtag begrii3t deshalb die vom Bundeskanzier und den Ministerprasidenten
der Lander beschlossene gemeinsame Strategie fir integriertes e-Government "Deutsch-
landOnline" und erwartet, dass die Landesregierung sich hier mafigeblich einbringt.

Die elektronische Signatur als Schiliissel fiir eine erfolgreiche e-Government-Strategie

Die elektronische Signatur ist ein wesentlicher Baustein eines elektronischen Datenverkehrs.
Mit ihr kdnnen Verwailtung und Dienstleister alle fir den Geschéftsvorgang erforderlichen In-
formationen, Antrage und Formulare elektronisch vorhalten, diese elektronisch akzeptieren
und weiter verarbeiten. Birgerinnen und Birger kénnen schneller und effektiver, vor allem
orts- und zeitunabhangig mit der Verwaltung, aber auch mit privaten Dienstleistern kommu-
nizieren. Bis zur Einfilhrung von Signatur-gebundenen Angeboten sind auch nierderschwelli-
ge Loésungen, wie die Vergabe von Kennwortern oder PIN zur Nutzung bestimmter Verwal-
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tungsdienstleistungen, sinnvoll und notwendig. Mittel- bis langfristig aber kommt der elektro-
nischen Signatur eine Schlisselfunktion zu.

Voraussetzung fiir die Akzeptanz der neuen Dienste und ihrer Effektivitat ist die Gewahrleis-
tung der technischen Sicherheit und Rechtssicherheit; dem Interesse aller Beteiligten an der
Sicherheit und dem Schutz ihrer Daten im Sinne ihres Rechts auf informationelle Selbstbe-
stimmung ist Rechnung zu tragen. Insbesondere Vertraulichkeit, Authentizitat und Integritat
des elektronischen Geschéaftsprozesses/Verwaltungsvorganges missen abgesichert sein.
Der Einsatz von Verschlisselungsverfahren und der elektronischen Signatur ist Vorausset-
zung dafir.

Die offentliche Verwaltung ist aufgerufen, den Prozess zur Einfilhrung und Verbreitung der
elektronischen Signatur aktiv und verantwortlich zu begleiten. Ihr kommt auch eine entschei-
dende Rolle bei der Etablierung der elektronischen Signatur auf dem Markt zu. Die 6ffentli-
che Verwaltung kann das Vertrauen der Birgerinnen und Birger, aber auch privater
Dienstleister in die elektronische Signatur fordern, indem sie sukzessive auch externe Ver-
waltungsvorgange mit den erforderlichen Schnittstellen ausristet, z.B. Informationen, Antra-
ge und Formulare sowie die Definition von elektronischen Formaten fiir die Riicksendung
von elektronischen Daten durch den Kunden bereitstellt. Die Verwaltung muss auch rechts-
wirksam die Datenelektronik signiert und verschliisselt akzeptieren und elektronisch beant-
worten konnen. Geeignet sind alle Verfahren der kiassischen Schnittstelle "Kunde - Verwal-
tung”, in denen die reine Datenerfassung einen Grofteil des Arbeitsaufwandes ausmacht.

Der Landtag sieht fur die Einflihrung und Verbreitung der elektronischen Signatur eine Stra-
tegie, die die Schaffung eines Internet-Angebots transaktionsorientierter Dienstleistungen zu-
rickstellt, bis eine als ausreichend angesehene Zahl von Inhabern qualifizierter elektroni-
scher Signaturen erreicht ist, als wenig zielfiihrend an, weil umgekehrt die Birgerinnen und
Birger kaum bereit sein werden, eine elektronische Signatur zu erwerben, wenn dem nicht
ein attraktives und vielseitiges Angebot an Dienstleistungen gegeniiber steht. Deshalb ist es
notwendig, auf vielseitig einsetzbare Signaturkarten zu setzen und zugleich das damit nutz-
bare Dienstleistungsangebot auszubauen.

Deshalb begriuflt der Landtag das Projekt "RuhrCard”, das der Kommunalverband Ruhrge-
biet in Kooperation mit privaten Partnern umsetzt und noch in diesem Jahr die Moglichkeit
eréffnen soll, EC-Karten von Sparkassen und Genossenschaftsbanken und die elektroni-
schen Tickets des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr zu Karten mit Bezahl-, Bestell-, Zugangs-
und Signaturfunktion aufzuwerten, ohne fiir diese Funktionen jeweils neue Karten herstellen
zu mussen. Damit werden im Ruhrgebiet innerhalb kiirzester Zeit Nutzer von EC-Karten und
elektronischen Tickets des VRR in einer Gréfdenordnung von Gber 3 Millionen zu inhabern
elektronischer Signaturen.

Der Landtag misst in diesem Zusammenhang auch dem Vorhaben der Landesregierung, ei-
ne "Virtuelle Poststelle" einzurichten, die darauf ausgerichtet ist, alle dem Signaturgesetz
entsprechenden qualifizierten elektronischen Signaturen zu akzeptieren, erhebliche Bedeu-
tung bei, weil auch damit Insellésungen vermieden werden und das Dienstleistungsangebot
far vorhandene und nicht erst auszugebende Signaturkarten erweitert wird. Die Einrichtung
einer NRW-,Virtuellen Poststelle® muss sich in die bundesdeutsche e-Government-Strategie
einfigen.

Nachhaltige Fortschritte im e-Government werden den Fortschritten im e-Business folgen.
e-Business, e-Government und die elektronische Signatur kénnen den Aufbruch in das neue
Jahrtausend und damit verbunden eine beschleunigte Wertschdpfung fir das Land und die
Birgerinnen und Birger unseres Landes bringen.
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Deshalb begrift der Landtag das "Bindnis fir elektronische Signaturen (Signaturbiindnis),
das am 3. April 2003 von mehreren Bundesministerien, von Banken und Sparkassen und
weiteren Offentlichen und privaten Einrichtungen ins Leben gerufen wurde und das Gber die
Verabredung von Konvergenzzielen und gemeinsamen Standards zu einer Verbreitung von
elektronischen Signaturen beitragen soll, die gleichermallen fir e-Commerce- und e-
Government-Anwendungen eingesetzt werden kdnnen.

Der Landtag spricht sich dafir aus, dass das Land Nordrhein-Westfalen dem Signaturbiind-
nis beitritt. Er erwartet, dass die im Signaturbiindnis verabredeten Vorgaben, Konvergenzzie-
le und Standards von allen Bereichen der Landesverwaltung beachtet und umgesetzt wer-
den.

Der Landtag fordert die Landesregierung auf,

1. eine alle Ebenen umfassende Gesamtstrategie zur Umsetzung von e-Government in
NRW vorzulegen. Unter Zugrundelegung dieses Antrags und der bestehenden Aktivi-
taten in den Verwaltungen, soweit diese der Zielsetzung dieses Antrages dienlich
sind, sollen darin Ziele definiert, die Leitlinien formuliert und Eckpunkte fir eine Um-
setzungsstrategie benannt werden;

2. diese e-Government-Gesamtstrategie

- zwecks Verbesserung der aligemeinen Leistungsfahigkeit der éffentlichen Verwaltun-
gen Uber die datentechnischen Belange hinaus ganzheitlich anzulegen;

- so auszurichten, dass ihre Wirksamkeit fiir die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit, fur
die Schaffung von neuen und den Erhalt von bestehenden Arbeitsplatzen stets mit

beriicksichtigt wird;
3. dabei den Belangen des Datenschutzes Rechnung zu tragen;
4. beim "Blindnis fir elektronische Signaturen (Signaturbiindnis)" den Beitritt des Lan-

des Nordrhein-Westfalen zu erkiaren;

5. die bisherigen Erfahrungen im Bereich e-Business, e-Government, e-Signatur und
Trust-Center zu evaluieren und Empfehlungen fir die zukinftige Entwicklung unter
Beriicksichtigung europaweiter Tendenzen und Entwicklungen in der Medienwirt-
schaft zu formulieren. Dabei soll auch der Frage nachgegangen werden, wie eine di-
gitale Spaltung (,digital divide*) der Gesellschaft vermieden werden kann;

6. die verantwortliche Steuerung der e-Government-Aktivitdten des Landes hochrangig
im Sinne eines "CIlO - Chief Information Officer" zu bundeln und den Landtag hieriber
zu unterrichten;

7. die auf kommunaler Ebene bestehenden e-Government-Projekte auszuwerten und
sicherzustellen, dass die gewonnenen Erfahrungen in diesem Bereich fir alle Kom-
munen in unserem Land nutzbar gemacht werden kénnen;

8. die interkommunale Zusammenarbeit, wie sie z. B. im Projekt "Digitales NRW" prakti-
ziert wird, nachhaltig (ggf. auch durch rechtliche Instrumente) zu unterstiitzen;

9. Uiber den Kooperationsausschuss e-Government auf eine stérkere Vernetzung der
vorhandenen Aktivitaten und Initiativen auf den Ebenen von Bund, Land und Kom-
munen im Interesse einer konvergenten Umsetzungsstrategie hinzuwirken;



LANDTAG NORDRHEIN-WESTFALEN - 13. Wahlperiode

Drucksache 13/5681

10.

11.

12.

innerhalb dieses Kooperationsausschusses sicherzustellen, dass samtliche Stan-
dard-Prozesse, die typischerweise in einer Verwaltung vorkommen, daraufhin tber-
pruft werden, ob sie mit Hilfe von e-Government beschleunigt und kostengtinstiger er-
ledigt werden kdnnen;

bestehende Gesetze und Verordnungen im Hinblick auf ihre Effizienz und Effektivitat
im Sinne einer modern ausgerichteten und dienstleistungsorientierten 6ffentlichen
Verwaltung zu uUberprifen;

in einem regelmaligen Bericht den Landtag (ber die Fortschritte beim
e-Government, insbesondere Uber die Umsetzung dieses Antrages und die Arbeits-
ergebnisse des Kooperationsausschusses zu unterrichten.
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