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Antrag
der Fraktion der FDP
Fiir mehr Qualitét auf der Schiene die Rechte der Bahnkunden stirken

Nach derzeitiger Rechtslage ist der Fahrgast der Deutschen Bahn AG lediglich Verbraucher
zweiter Klasse. Wahrend in anderen Wirtschaftsbereichen bei mangelhafter Leistung Ge-
wahrleistungsanspriiche geltend gemacht werden konnen, ist die Bahn nach § 17 der Eisen-
bahn-Verkehrsordnung (EVO) von jeglicher Haftung fur Ausfalle oder Verspatungen von Zi-
gen befreit.

Der Landtag Nordrhein-Westfalen fordert daher die Landesregierung auf, eine Bundesratsini-
tiative zu ergreifen, mit der die Rechtsverhaltnisse zwischen Fahrgésten und Deutscher
Bahn AG denjenigen in anderen Kunden- und Lieferantenbeziehungen gleichgestellt werden.

Begrindung:

Im Herbst des vergangenen Jahres herrschien katastrophale Zustande im Schienenver-
kehrsangebot der Deutschen Bahn AG. Den zahlreichen Zugverspatungen und Zugausféllen
mussten die wartenden und zudem unzureichend informierten Fahrgéaste taten-, recht- und
machtios zusehen. Damit sich solche Zustande nicht wiederholen, muss der Kunde zum Mit-
telpunkt der Unternehmenspolitik der Bahn werden.

Zwar hat die Deutsche Bahn AG auf freiwilliger Basis eine so genannte ,Kundencharta® ein-
gefuhrt, die ab Oktober 2004 geringfiigige Schadeneratzanspriiche vorsieht. Doch zum einen
handelt es sich hierbei lediglich um Kulanzregelungen, die jederzeit wieder aufgehoben wer-
den kénnen. Und zum anderen gelten die Entschadigungszahlungen nur fiir den Fernver-
kehr. Wie der vergangene Herbst gezeigt hat, ist in Nordrhein-Westfalen aber das Angebot
der Bahn im Nahverkehr das Hauptproblem.

Um die Rechte der Fahrgaste im Fern- wie im Nahverkehr tatsachlich zu starken, muss die
kundenunfreundliche Sonderstellung der Bahn durch Streichung der &ffentlich-rechtlichen
Haftungsausschlisse in der EVO aufgehoben werden. Entsprechend dem privaten Rechts-
verhaltnis zwischen Verbraucher und Deutsche Bahn AG dlrfen zivilrechtlich einklagbare
Gewahrleistungsanspriiche nicht ausgeschlossen werden, wenn das Verschulden von Aus-
fallen und Verspatungen bei der Deutschen Bahn AG liegt. Die Entschadigungsanspriiche
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des birgerlichen Rechts miissen auch fir die Bahn gelten. Damit wird die Kundenorientie-
rung des Unternehmens verbessert und die Schaffung eines zuverldssigen Schienenver-
kehrsangebotes geférdert.
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