LANDESARBEITSGEMEINSCHAFT DER FAMILIENVERBANDE

in Nordrhein-Westfalen

LAGF c/a VAMV, JulienstraBe 13, 4300 Essen 1

Herrn Prasident
des Landtages NW
Karl-Josef Denzer

- mit der Bitte um Weiterleitung
an alle Mitglieder des Landtages

Herrn Fraktionsvorsitzenden
der SPD-Fraktion im Landtag NW
Prof. Dr. Friedhelm Farthmann

Herrn Fraktionsvorsitzenden
der CDU-Fraktion im Landtag NW
Dr. Bernhard Worms

Herrn Fraktionsveorsitzenden
der FDP-Fraktion im Landtag Nw
Dr. Achim Rohde

Herrn Vorsitzenden

des Haushalts- und FinanzausschuB

Hans-Georg Weiss

Herrn Vorsitzenden,
_des Ausschufl Jugend und Familie
_Helmut Hellwig

FederfGhrung 1986

Verband alleinstehender
Mitter und Viter
Landesverband NRW e.V.
JulienstraBe 13

4300 Essen 1

Telefon (0201) 777745

Essen, den 04.03.1986
Kh-Kl-mii

LANDTAG
NORDRHEIN-WESTFALEN
10. WAHLPERIODE

ZUSCHRIFT
10/ 319

An die Arbeitskreissprecher Jugend und Familie

Herrn Erich Heckelmann, SPD
Herrn Antonius Riisenberg, CDU
Herrn Andreas Reichel, FDP

alle: Haus des Landtages
Stidandehausstr. 1
Postfach 1143
4000 Diisseldorf 1

deutscher familien-dienst Deutscher Familienverband

Evangelische Aktions-
gemeinschaft fir Familienfragen

Verband alleinstehender
Matter und Vater

Familienbund der
Deutschen Katholiken
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LANDESARBEITSGEMEINSCHAFT DER FAMILIENVERBANDE
in Nordrhein-Westfalen

LAGF c/0 VAMV, JulienstraBe 13, 4300 Essan 1
Federfihrung 1986

Verband alleinstehender
Mitter und Vater
Landesverband NRW e.V.
Julienstrafie 13

4300 Essen 1

Telefon (0201) 777745

Essen, den 04.03.1986

Landeshaushalt 1986

Sehr peehrte Damen,
sehr geehrte Herren,

der Vorstand der LAGF bedauert, daB bis zum heutigen
Stand der Beratungen des Landeshaushalt 1986 keine
Mittel zur Forderung der Schuldnerberatung und Ent-
schuldungshilfe im Etat vorgesehen sind.

Herr Minister Heinemann hat wiederholt erklidrt, daf

hier das Land einen besonderen Handlungsbedarf erkenne,
und er hat die Moglichkeit eines finanziellen Engagements
herausgestellt,

Die Familienverbdnde sehen im Bereich der Schuldner-

beratung einen dringenden Handlungsbedarf des Landes.

Wir bitten Sie, im Rahmen der noch zur Verfiigung stehen-

den Mittel Ihren EinfluB8 geltend zu machen, um die Chance

zu nutzen, noch im Haushaltsjahr 1986 einen Einstieg in

die finanzielle Férderung der Schuldnerberatung und Ent-
schuldungshilfe zu erm&glichen. Dazu wire unseres Erachtens

ein Betrag in Hdhe von DM 325.000,-- erforderlich, mit dem
jeweils eine Regionalstelle Schuldnerberatung und Entschuldungs-
hilfe in jedem Regierungsbezirk gefdrdert werden kénnte.

Damit konnten im Land fiinf Teams, jeweils bestehend aus einer
kaufmdnnischen Fachkraft, einem Sozialarbeiter und einer
Schreibkraft installiert werden. Diese Teams/Regionalstellen
sollten vorhandene Angebote der Schuldnerberatung und Ent-~
schuldungshilfe der Freien Tréger durch Fortbildungs- oder
Qualifizierungs-Angebote und durch die Ubernahme sachlich

und rechtlich komplizierter Einzelfidlle unterstiitzen.

Wir verweisen hierzu auf das in der Anlage beigefiigte
Positionspapier der Landesarbeitsgemeinschaft.

deutscher familien-dienst Deutscher Familienverband Evangslische Aidions- Familienbund der Verband alleinstehender
gemeinschaft fir Familienfragen Deutschen Katholiken Miltter und Vater
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Zu weiteren Riickfragen stehen wir Ihnen gern zu

Verfiigung.

Mit freundlichen Griifen
gez. Erika Kihnel
Vorsitzende

Brigiktte Klotz
GescHaftsfiihrerin

c“sn?'g,/fc Z/Ké

Anlagen
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LANDESARBEITSGEMEI!NSCHAFT DER FAMILIENVERBANDE

in Nordrhein - Westfalen

FACHAUSSCHUSS X - FAMILIE UND ARBEITSWELT

Federfihrung:

Evangelische Aktionsgameinschaft
fir Familienfragen (EAF)
Friesanring 24, 4400 Minster
Telefon: 0251/2709 - 206 + 244

Positionspapier

SCHULDNERBERATUNG
UND
ENTSCHULDUNGSHTILTFE

IN NORDRHEIN-WESTFALEN

I Ursachen von {berschuldung

II Schuldnerberatung und Entschuldungshilfe
in der Sozialarbeit

ITI Organisationsmodell
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I Ursachen von Uberschuldung

Die seit 1979 sinkenden Reslldhne und der darauys resul-
tierende Rickgang der frei verfigbaren Einkommensanteile
vieler Arbeitnehmerhaushalte sowie die anhaltend hohe
Massenarbeitslosigkelt verbunden mit Kdrzungen bei den
Lohnersatzleistungen (die 1983 durchschnittlich ausbe-
zahlte Arbeitslosenhilfe betrug lediglich DM 802,--)

und der sich daraus erqgebende Anstieqg der Inanspruchnah-
me von erganzenden Sozialhilfeleistungen haben bei vie-
len Privathaushalten zu gravierenden materiellen Proble-
men gefihrt.

Der Verlust eines zwelten Erwerbseinkommens in der Fami-
lie, z.B. wegen Arheitsaufgabe der Ehefrau aufgrund der
Geburt eines Kindes, finanzielle EinbuBen durch Krank-
heit oder Unfall und auch Ehescheidungen fihren haufig
zu derartigen wirtschaftlichen Belastungen, daBl 1immer
mehr Familien den Uberplick Uber ihre finanzielle Situ-
ation verlieren. Da 1n der Regel dann oft in Anspruch
genaommene Kredite auch nicht zu den gewinschten Entla-
stungen fdhren, weiten sich die wirtschaftlichen Bela-
stungen immer mehr zu seelischen Konfliktsituatianen
aus. In Familien mit geringem Einkommen ist immer wie-
der die Planlosigkeit im wirtschaftlichen Verhalten fest-
zustellen.

Eine Analyse dieser Haushalte fihrt immer haufiger zu
dem kErgebnis: Uberschudlet ! Die Verschuldung wird zur
Uberschuldung, wenn nach Abzug der festen Lebenshaltungs-
kosten {Miete, Heizung, Strom, Wasser, Versicherungen
etc sowie Ernadahrung) der verbleibende Rest des monatli-
chen Einkommens nicht mehr fdr die zu zahlenden Raten
ausreicht. Die Uberschuldung von Familien ist eine

Auswirkung der "Neuen Armut”™.

Personengruppen, die besonders van materiellen Prablemen
betroffen sind, sind oft auch Gruppen mit niedriger for-
maler Ausbildung. Hier ist denn auch oft eine deutliche

Kumulation von individuellen Problemen (z.B. wirtschaft-
liche Planlosigkeit, Schwierigkeiten mit der Zunahme bar-
geldloser Zahlungsablaufe usw.) und strukturellen Proble-

men {z.B. Arbeitslosigkeit) zu beabachten,
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Eine aggressiv verflhrerische Werbung der Geldinstitute
tragt immer stdrker dazu bei, kritische AnmerKungen zum
eigenen Anspruchsdenken auszuschalten und leistet somit
in nicht zu verantwortender Welse einer Verbreiterung

der Verschuldensmentalitat Vorschub. Geschickt setzt sol-
che Werbung insbesondere in den Jahreszeiten an, die,

wle die Vorwelhnachtszeit und auch die Urlaubszeit, in

hesonderem Mafle zum Konsum animieren.

IT Schuldnerberatung und Entschuldungshilfe in der Sozial-

arbelt
Oie Schuldnerberatung uwnd Entschuldungshilfe in der Sozial-
arbeit mud hier gezielre Hilfar anbieten, Die in verschie-
denen Bundeslandern bisher praktlzierten Hilfsansatze
in Form ven 3tiftungen (z.B. Stiftung "Familie in Not");
die lediglich Umschuldungsdarlehen anbieten, haben sich
allein nicht als tragfahig erwiesen. Schuldnerberatung
ist mehr als eine "Umschuldungshilfe". Umschuldungshilfe
ohne Schuldnerberatung wird der komplexen Problemstruktur
des hetreffenden Klientels nicht gerecht. So muBl nach
Hilfesystemen gesucht werden, in denen beide aufeinander
bezogen sind.
Der "klassische Klient" dieses Bereichs der Sozialarbeit
hat sich in einem Netz vaon Schulden bei den unterschied-
lichsten Glaubigern, wie z.B. Vermietern, Energieversor-
gungsunternehmen, Versandhausern, Banken, Kaufleuten,
Inkassobures, Rechtsanwdlten, Behdrden und Gerichtskassen

usw. verfangen.

Der Schuldnerberatung und Entschuldungshilfe liegt ein

ganzheitlicher Hilfeansatz zugrunde. Die zu leistende

Arbeit besteht im wesentlichen aus vier Kernbereichen:
- kaufmannisch/finanzielle Beratung
{einschliellich Sanierung)

- hauswirtschaftliche Hilfestellung
(lebenspraktische Beratung)

- psycho-soziale Hilfen

~ padagogisch-praventive Maflnahmen

/3
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Es 1st wichtig, dafl ein insolventer Schuldner personliche
Hilfe und fachkundige Beratung erhdlt. Oer personale Kon-

takt zwischen Berater und Schuldner ist durch keinen Fonds

zur Entschuldungshilfe zu ersetzen. Eine fachkundige Schuld-
nerberatung ist im Jbrigen nicht unbedingt auf einen Fonds

zur Umschuldung angewiesen, vielfach kdnnen andere Sanierungs-

wege gefunden werden.

Ein moglichst regional und flexibel arbeitender Entschul-
dungsfands stellt lediglich eine methodische Sanierungs-
méglichkeit fir die Schuldnerberatung dar. An der Einspei-
sung in einen salchen Fonds scllten als "Verursacher"

und "NutzniefBer" Uber dies Gldubigergruppen beteiligt

sein.

Vaordringlich ist aber zunachst einmal ein mdglichst umfas-

sender Ausbau des Angebots fir die Schuldnerberatung und
Entschuldungshilfe.
Es ist heute leider noch nicht finanzierbar, in jeder
Stadt und in jedem Landkrels eine sclche Beratungsstelle
einzurichten. Daher mussen zunachst soziale Fachkrafte
(hier insbesondere Sozialarbeiter) befahigt werden, diese
spezielle Aufgabe im Rahmen sozialer Hilfestellung sachge-
recht durchfuhren zu kdnnen, denn

- Schuldnerberatung bedingt intensives Vertrauens-

verhaltnis,

- sie bedarf einer spezifischen Methode, die auch
Kontinuitdt sicherstellt,

- sie zielt ab auf die Sicherung des Existenzmini-
mums {(und soweit mdglich auvf die Aufstellung und
Realisierung eines Entschuldungsplans),

- Schuldnerberatung stellt sich als individuelle
Entschuldungsberatung dar, sie mull aber unbedingt
auch bemiht sein um den Ubergang zu kollektiven
Problemldsungen.

Dies ist einerseits ein Fortbildungsproblem (insbesandere
die Verbdnde der Freien Wohlfahrtspflege haben bereits
etliche Fortbildungsangebote entwickelt); andererseits
ist es ein Zeitproblem der Mitarbeiter. Dies muBte
dienststellenintern und ggf. bei der Neuvordnung sozialer

Beratungsdienste bericksichtigt werden,

/ 4
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Die fir den Arbeitsbereich Schuldnerberatung und Entschul-
dungshilfe gqualifizierten Sozialarbeiter bedirfen dringend

der spezielien Fachberaczung curch regionale Beratungsstel-

len {(Fachberztungsstellen).

IIT 0Organisationsmadell

Gerade Fachkrdafte, die 1ntsgriert in ihre sanstige Arbeit
Schuldnerberatung und Eatschuldungshilfe mit ausuben,
$ind in besonderem Mafle auf eine kcompetente und mdglichst
grtsnahe Fachberatung angewlesen. Hierfir bietet sich

in NRW folgendes Konzept an:

Es werden spezielle Regionalstellen fur Schuldner-

beratung und Entschuldungshilfe aufgebaut. Die Eng-
maschigkeit dieses Beratungsstellennetzes richtet
sich nach der regicnalen Bevolkerungsdichte und der

sich daraus ergebenden besonderen Problemstruktur.

Diese Stellen haben folgende Aufgaben:

a) Sachgerechte und schnelle Fachberatung fir die

sozialen Fachkrafte in der abgegrenzten Region.

b) Mithilfe bei der Ldsung von schwierigen Einzel-
fsllen,

¢) Beobachtung des Marktes und Mithilfe bei der
strukturellen und individuellen Prdvention in
der Schuldnerberatung (z.B. Vorgehen gegen
unseridse Kreditvermittler; gruppenpa&dagogische

Praventivangebote fir Schuldnerfamilien (etc.).

Oie finanzielle Fdrderung dieser Regionalstellen ware

vorrangig Aufgabe des Landes.

Die umfassende Aufgabe dieser Regiocnalstellen erfordert
ein interdisziplinar zusammengesetztes Team. Hierfur

bieten sich an:

1 Sozialarbeiter
1 Bankkaufmann, Sozialwirt oder ahnlich Qualifizierter

1 Verwaltungskraft
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Eine derartige Regionalstelle ist auch unter Kostengesichts-

punkten als effizient anzusehen: -

Anfallende Kaosten p.a. =

1 Sozialarbeiter CM  55.000, --
1 Kaufmann DM 5o0.000, --
1 Verwaltungskraft DM 3a.gaoag, --

(1/2 Stelle)
DM 135.cgo,-- zzgl. Sachkosten

Es kann dann Uberlegt werden, ob die Schuldnerberatung
nach dem BSHG als eine Pflichtaufgabe definiert werden
kann. Ggf. kdnnten sa auch die drtiichen Sozialhilfetra-
ger zur Mitfinanzierung herangezogen werden. Gerade auch
die drtlichen Sozialhilfetrager profitieren von einer
fundierten Schuldnerarbeit. Einerseits wird der Einsatz
von Sozialhilfemitteln vermindert, andererseits wird durch
gezielte Mafinahmen ein effizienter Mitteleinsatz (z.B.

im Bereich von § 15a BSHG) gewshrleistet.

Schuldnerberatung und Entschuldungshilfe (und hier speziell
die vorgestellten Regionalstellen) muB uber ein grofes

MaB an Flexibilitat verfigen. Entscheidungsabldufe mussen
schnell mdglich sein. Daher muB gerade dieser Bereich

der Familienhilfe innerhalb der Sozialarbeilt als eine
varrangige Aufgabe der Freien Wohlfahrtspflege gesehen
werden. Beli den Verbdnden der Freien Wohlfahrtspflege

ist auBerdem schon ein umfangreiches Knaow how 1m Bergich

dieser Arbeit angesammelt warden.

Die Landesarbeitsgemeinschaft der Familienverbande (LAGF)
in Nordrhein-Westfalen befirwortet, dal nebhen dem Bera-
tungsangebot auf Orts- und Kreisebene auch landesweite
Arbeitskreise fir Schuldnerberatung eingerichtet werden.
Diese sollen sich um eine Vereinheitlichung der Beratungs-
praxis bemihen Arbeitshilfen fir Kollegen leisten und

evtl. vorhandene Entwicklungen auf dem Kreditmarkt beobach-

ten.
/8
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Auf Bundesebene sallte spdter ein Gremium eingerichtet
werden, das mit der Weiterentwicklung der praitischen
Arbeit beschdéftigt ist, die Tatigkeiten der bLandesarbeits-
kreise koordiniert und EinfluBl auf die Gesetzgebung zu
nehmen versucht. Das Land Nordrhein-Westfalen sollte hier
aufgerufen sein, Gber den Bundesrat Initiativen zu erdff-
nen, die im Hinblick auf Probleme, die sich aus der Anwen-
dung des Rechtsberatungsgesetzes ergeben kdnnten, die
Arbeit der Verbadnde der Freien Wohlfahrtspflege auf dem
Sektar der Schuldnerberatung und Entschuldungshilfe auch

fuir die Zukunft sicher stellen.

¢ Anlagen
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