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fiir den Ausschuss fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
Tatigkeitsbericht 2025 der Agentur Barrierefrei Nordrhein-Westfalen

Sehr geehrter Herr Landtagsprasident,

nach § 4 Abs. 4 und 5 des Behindertengleichstellungsgesetzes
Nordrhein-Westfalen hat das fur Inklusion federfihrend zustdndige
Ministerium dem zustédndigen Ausschuss des nordrhein-westfalischen
Landtags einmal jahrlich Uber die Tatigkeiten der Agentur Barrierefrei

Nordrhein-Westfalen zu berichten.

Diesem Auftrag komme ich mit dem anliegenden Bericht fur das Jahr
2025 nach, verbunden mit der Bitte, diesen dem Ausschuss fir Arbeit,

Gesundheit und Soziales zukommen zu lassen.

Mit freundlichen Grifien

Karl-Josef Laumann MdL
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Wen wir erreichen
Wen wir beraten

Gebaude:
Positionspapier zur Verwaltungsvorschrift Technische
Baubestimmungen (VV TB NRW)

Kinstliche Intelligenz:
Workshops und neuer Bereich im Webportal

IT und Dokumente:
Neue Arbeitshilfen und Tools fiir digitale Barrierefreiheit

Arbeit und technische Hilfen: Barrierefreier Bliroarbeitsplatz
(FGr Ausstellung und Prasentation bei Messen)

Arbeit:
Neuer Bereich im Webportal und
Vernetzung mit Akteuren in NRW

Ehrenamt starken: Online-Veranstaltungsreihe
vermittelt Fachwissen zur Barrierefreiheit

Gesundheit: Mitarbeit am KSL konkret und
Workshop beim Fachtag ,Inklusive Gesundheit

20 Jahre Agentur Barrierefrei NRW:
Eine Erfolgsgeschichte
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vor lhnen liegt der Tatigkeitsbericht der Agentur Barrierefrei NRW fur das Jahr
2025. Ein Jahr, in dem auRergewohnlich viel gleichzeitig in Bewegung war:
fachlich, strukturell, politisch - und auch in der Agentur selbst. Aber der Reihe
nach.

Die Agentur ist mit einem Wechsel an der Spitze ins Jahr gestartet:

Im Januar hat Annika Nietzio die Leitung bernommen. Hier setzt sie eigene
Schwerpunkte und will neue Impulse fir NRW geben:

,Wir wollen Barrierefreiheit so weiterentwickeln, dass sie fiir Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf im Alltag und im Arbeitsleben splirbar wird. Dazu setzen
wir auf unser Fachwissen und den engen Kontakt zu den Vertreterinnen und
Vertretern der Selbsthilfe. Auch aktuelle technologische Entwicklungen — wie
etwa Kunstliche Intelligenz — und ihre Einsatzméglichkeiten behalten wir genau
im Blick. Ein besonderer Schwerpunkt in den kommenden Jahren ist das Thema
Barrierefreiheit im Beruf: Wir wollen dazu beitragen, dass mehr Menschen mit
Behinderung echte Perspektiven auf dem ersten Arbeitsmarkt bekommen. Das
darf nicht an Barrieren scheitern.”

Fir das Jahr 2025 gab sich die Agentur Barrierefrei NRW zu ihren
kontinuierlichen Informations- und Beratungsleistungen ein klar umrissenes
Arbeitsprogramm: acht Schwerpunkte mit konkreten Zielen, die in enger
Abstimmung mit dem Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS)
und dem Steuerungskreis der Agentur entwickelt wurden. Diese Schwerpunkte
sind eine Antwort auf das wachsende Spektrum an neuen Themen der
Barrierefreiheit. Gleichzeitig dienen die Arbeitsschwerpunkte dazu, angesichts
der im Jahr 2025 deutlich eingeschrankten Férderung realistische Ziele zu
vereinbaren und die Ergebnisse der Umsetzung nachvollziehbar zu bewerten.
Das Thema Inklusion und Barrierefreiheit am Arbeitsplatz spielt seit dem Jahr
2025 eine besondere Rolle: So zeigt die Agentur an einem neu konzipierten
barrierefreien Buroarbeitsplatz, welche baulichen und technischen Lésungen
dabei helfen, Menschen mit Beeintrachtigungen einen adéquat eingerichteten
Arbeitsplatz anzubieten.































































Weitere Kooperationen

Um maglichst viele Kommunen als Arbeitgeber in NRW zu erreichen, nahm
die Agentur Kontakt zu weiteren Akteuren auf. Die Kommunalagentur NRW,
ein Dienstleistungsunternehmen des Stadte- und Gemeindebundes NRW,
ist ein moglicher Netzwerkpartner, um im Rahmen von Weiterbildungen
gezielt die Zielgruppe der Birgermeisterinnen und Burgermeister sowie
Personalverantwortlichen in den Kommunen anzusprechen.

Online-Informationsangebot

Egal ob es um die barrierefreie Stellensuche, Weiterbildung, den Arbeitsplatz
oder den Weg dorthin, eine Dienstreise oder die Kommunikation am
Arbeitsplatz geht: Zahlreiche Umsetzungstipps, Beispiele und weiterfuhrende
Links im Schwerpunkt Arbeit des Informationsportals der Agentur helfen
den Verantwortlichen bei der Umsetzung von baulicher und digitaler
Barrierefreiheit.

Die Vermeidung der Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen

muss frihzeitig bei der Entwicklung von IT-Systemen oder auch Beschaffung
von digitalen Systemen, insbesondere auch auf Kl basierenden Systemen
mitgedacht werden: Hier liefert die eng mit der Website der Agentur
verkniipfte Teilhabe 4.0-Toolbox praktische Arbeitshilfen in einer zunehmend
digitalisierten Arbeitswelt.







































Beratung des Ministeriums fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW

Beratung zum Aktionsplan ,,NRW inklusiv*

Der Aktionsplan des Landes Nordrhein-Westfalen wird

zukUnftig in digitaler Form weitergefthrt. Das ermdglicht

eine einfachere und héufigere Aktualisierung und erweitert

die Méglichkeiten, sich barrierefrei tiber die MaRnahmen zu informieren.

Die Agentur Barrierefrei NRW beteiligte sich an der Sichtung des Aktionsplans
und gab Hinweise zu allen Kapiteln, die sich mit Lebensbereichen in den
Aufgabenfeldern der Agentur befassen. AuRBerdem konnte die Agentur
Vorschlage fir eine gute und barrierefreie digitale Umsetzung einbringen.

Beratung zum Landes-Inklusionsrecht

In Nordrhein-Westfalen wird das Inklusionsrecht weiterentwickelt.

Das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales plant,

das Inklusionsgrundsatzegesetz (IGG NRW) mit dem
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG NRW) in ein einheitliches
Landesinklusionsgesetz (LIG NRW) zusammen zu fihren. So sollen die
bestehenden Regelungen vereinfacht und damit tbersichtlicher werden.
Dazu gab es Ende September 2025 einen ersten Austausch mit den
Sozialverbanden, an dem auch die Agentur Barrierefrei NRW teilgenommen
hat. Einschdtzungen zum bestehenden Inklusionsrecht in NRW und
Moglichkeiten zur Verbesserung wurden ausgetauscht und im Nachgang auch
schriftlich geduBert. Die ersten Schritte zu einem reformierten Inklusionsrecht
sind somit gemacht. Die Beteiligung der Agentur zu dem Thema wird 2026
fortgesetzt.

Férderprogramm ,,Strukturférderung Rheinisches Revier*
Gemeinsam mit dem Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales hat
die Agentur Barrierefrei NRW konkrete Malinahmen zur Verbesserung der
Barrierefreiheit gesammelt, die beispielhaft als forderfahige MaRnahmen
in einem neuen Forderprogramm ftr das Rheinische Revier genannt und
beschrieben werden sollen.



Als Manahmen kommen zum Beispiel der Einbau von Aufziigen, barrierefreie
Toiletten, inklusive Spielplatze, taktile Leitsysteme und digitale Orientierungshilfen
in Frage. Ziel des Férderprogrammis ist es, die Region des ehemaligen
Braunkohletagebaus zu stéarken.

Beratung anderer Landesministerien

Stellungnahme zur Anderung der Landesbauordnung 2018

Die Agentur Barrierefrei NRW wurde zur Stellungnahme zum Entwurf flr ein
,Drittes Gesetz zur Anderung der Landesbauordnung 2018 aufgefordert.
Sie erfillt damit ihren gesetzlichen Auftrag, Trager 6ffentlicher Belange,
Verbande und Organisationen der Menschen mit Behinderungen sowie
politische Entscheidungsgremien in Fragen der Barrierefreiheit zu beraten.

'In § 59 der Bauordnung NRW geht es um bestehende Geb&ude. Dort steht,
dass bei wesentlichen Anderungen eines Geb&udes auch ,,angemessene
Regelungen zur Barrierefreiheit zu treffen” sind. Laut des Entwurfs zur
BauO NRW soll dieser Satz entfallen. Die Agentur pladiert hingegen dafur, den
Hinweis auf ,angemessene Regelungen zur Barrierefreiheit“ beizubehalten,
um die Bedeutung der Umsetzung von Barrierefreiheit insbesondere
in Bestandsgebduden zu unterstreichen. Nur so kann perspektivisch
eine ungehinderte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in allen
Lebensbereichen erreicht werden.

Zusétzlich war eine Abweichung von den Bestimmungen zur Barrierefreiheit
bisher ausschlief3lich bei Bestandsgebauden zuléssig, bei Neubauten
hingegen nicht. Im vorgelegten Gesetzentwurf gibt § 69 die Mdglichkeit, von
den Bestimmungen zur Barrierefreiheit auch bei Neubauten abzuweichen,
sofern das Vorhaben u. a. der Erprobung neuer Bau- und Wohnformen dient.
Die Agentur hat in ihrer Stellungnahme die Sorge geduRert, dass mit der
geplanten Regelung die aktuell gesetzlich verankerten Regelungen zur
Barrierefreiheit aufgeweicht und eingefiihrte Standards in Frage gestellt
werden. Daraus entstehende Pilotprojekte konnten zum Vorbild fur andere
Bauvorhaben werden und einen unzureichenden und undefinierten Standard
fur Barrierefreiheit nach sich ziehen, der am zukunftig steigenden Bedarf
vorbeigeht.



Beratung zum Familienportal.NRW

Das Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie,

Gleichstellung, Flucht und Integration des

Landes Nordrhein-Westfalen (MKJFGFI) betreibt das Familienportal.NRW.
Auf dem Portal werden unter anderem Informationen, Tipps und
Beratungsangebote zu vielen Fragen rund um das Familienleben und den
verschiedenen Lebenssituationen mit Kindern geblindelt. Im Themenbereich
Leben mit Behinderung ist der Artikel ,,Das Zuhause barrierefrei gestalten“
verdffentlicht worden, bei dem die Agentur Barrierefrei NRW Tipps zur
Barrierefreiheit fur Kinder im Wohnraum gegeben hat. Bei Kindern ist
beispielsweise wichtig, dass die Umgebung einfach anpassbar ist, weil durch
die Entwicklung der Kinder nur bedingt pauschale Angaben zu MaRen und
Fertigkeiten gemacht werden kénnen.









Zum anderen berét die Agentur Behindertenbeirdte und -beauftragte und
weitere engagierte Personen, die sich vor Ort fiir (mehr) Barrierefreiheit im
offentlichen Bereich einsetzen sowie - je nach Kapazitat — auch Unternehmen
und andere Organisationen. Als unabhéngige Instanz vermittelt sie bei
Konflikten zwischen Verwaltung, Planenden und Verb&anden.

Erfahrungen aus den Beratungen

Die Anfragen an die Agentur umfassten auch in 2025 ein breites Spektrum von
Themen und Fragestellungen. Viele unterschiedliche Personenkreise wenden
sich mit ihren Fragen an die Agentur. Stark vertreten sind insbesondere die
beiden Hauptzielgruppen 6ffentliche Stellen sowie die Interessenvertretungen
der Menschen mit Behinderungen.

Im Jahr 2025 gab es Giber 500 Beratungsanfragen. Alle Ratsuchenden
erhielten zeitnah eine Antwort. Die Beratungen erfolgen per Telefon oder
E-Mail. Vielfach kann dabei auf die weiterfihrenden Informationen und
Arbeitshilfen im Webportal verwiesen werden. Komplexere Anliegen
umfassen schriftliche Ausarbeitungen, die Mitwirkung an Veranstaltungen
oder die Beratung zu technischen Hilfen.

Die Riickmeldungen der Ratsuchenden zeigen, dass gerade der schnelle und
direkte Kontakt sehr geschéatzt wird, z. B. bei Fragen zur grundsétzlichen
Vorgehensweise. Hier ermdglicht die Antwort den Ratsuchenden sich
anschlieRend eigensténdig weiter zu informieren. Andere Félle betreffen
konkrete Detailfragen, die ebenfalls schnell zu beantworten sind. Neben
fachlichen Hinweisen konnen die Expertinnen und Experten der Agentur
Barrierefrei NRW oft wertvolle Argumente und Tipps fir Strategien liefern,
die dann vor Ort dabei helfen, den Umsetzungsprozess zu beschleunigen.
Nicht zuletzt gibt es auch die Art von Anfragen, bei denen es eher auf

das Zuhotren und Nachhaken ankommt. So lassen sich Fragestellungen
konkretisieren und kompliziert erscheinende Situationen klaren. In allen
Fallen ist es der Agentur wichtig, fachlich verlasslich und passend zur
konkreten Situation zu beraten und damit schnell und praxisnah zu helfen.

Neben der auf S. 9 dargestellten quantitativen erfolgt auch eine inhaltliche
Betrachtung der Anfragen. Aus haufigen Fragstellungen entwickelt die
Agentur Umsetzungstipps fir das Webportal.



So sind die Antworten fur weitere Anfragen zum gleichen Thema leicht
auffindbar und abrufbar. Beratungsanfragen zeigen immer wieder auch neue
Themenfelder oder aktuelle Schwierigkeiten auf. Betroffene melden sich mit
konkreten Berichten von Situationen, in denen es an Barrierefreiheit fehlt.
Dies hilft bei der Einschdtzung und Identifikation von Entwicklungen.

Beratungen zum BFSG und zur BITV NRW

Die Anzahl der Beratungsanfragen an die Agentur Barrierefrei NRW zum
Themengebiet Barrierefreie Informationstechnik ist in 2025 im Vergleich zum
Vorjahr noch einmal leicht gestiegen. Besonders deutlich wurde das rund um
den Stichtag zur Umsetzung des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) am
28. Juni 2025, zu dem sich die Nachfrage im Vergleich zum Vorjahr mehr als
verdoppelt hat.

Das BSFG verpflichtet auch die Privatwirtschaft zur Umsetzung von
Barrierefreiheit. Nicht verwunderlich also, dass der Anteil an Nachfragen
aus diesem Bereich in 2025 auf knapp ein Viertel aller Anfragen gestiegen
ist. Konkrete Detailfragen betrafen die technischen Anforderungen, die
Umsetzung und die Kennzeichnung auf den jeweiligen Webseiten. Nur
selten gab es Klarungsbedarf, ob die Webseiten und digitalen Vorgénge
der Anfragenden Uberhaupt in den Geltungsbereich des BFSG fallen. Als
besonders hilfreich bei den Beratungen erwies sich der Verweis auf die
passenden Informationen auf dem Webportal der Agentur.



Anfragen zum BITV-Test haben sich im Vergleich zu 2024 ebenfalls mehr als
verdoppelt. Die Verteilung der Anfragen zu anderen Themengebieten ist in
etwa gleichgeblieben.

Baufachliche Beratung der Sozialstiftung NRW zur Bewertung
von Fordermittelantragen

Die Sozialstiftung NRW fiihrt aktuell einen
Architekturwettbewerb im Bereich des sozialen
Wohnungsbaus fur spezielle Zielgruppen durch.
Ziel soll es sein, zukunftsweisende Konzepte fuir Hauser zu entwerfen, die
eine hohe Lebensqualitat, Selbststandigkeit und Teilhabe fur Menschen
mit Beeintrachtigung und Pflegebedarf ermoglichen und Vorbild fur
weitere Projekte werden kénnen.

alstiftungNRW

In einem ersten Schritt hat die Sozialstiftung einen Expertenkreis
einberufen, dem auch die Agentur Barrierefrei NRW angehdrt. Dieser
Expertenkreis hat Anforderungen und mogliche Standards gesammelt,
die wahrend des Wettbewerbs zur Priifung der Entwirfe herangezogen
werden sollen. Die Agentur hat dabei zum Beispiel auf die besondere
Grundrissgestaltung fur die Durchfiihrung von Pflegeleistungen
hingewiesen sowie auf mdgliche individuelle technische Losungen.









Konsortium zur Entwicklung der DIN SPEC 33429

»Empfehlungen fiir Deutsche Leichte Sprache*

Im Marz 2025 wurde die DIN SPEC 33429 veroffentlicht.

Die Agentur Barrierefrei NRW hatte bei der Entwicklung

des Standards von Anfang an mitgearbeitet. Nun setzt sie sich

vor allem dafur ein, die Empfehlungen bekannt zu machen, damit sie bei
der Erstellung von Materialen in Leichter Sprache genutzt werden.

Die partizipative Entwicklung eines Standards gemeinsam mit Menschen
mit Lernschwierigkeiten st6Rt in der Fachwelt auf groRes Interesse.
Forschende aus Japan untersuchen den Prozess und seine Anwendbarkeit
auf die japanische Sprache - dafiir besuchten sie im November 2025 sogar
die Agentur Barrierefrei NRW und interviewten eine Mitarbeiterin.

VDI-Fachausschuss ,,Barrierefreie Lebensraume*

Die Agentur Barrierefrei NRW ist seit 2023 Mitglied im neu
konstituierten Fachausschuss ,,Barrierefreie Lebensrgume*

des Vereins Deutscher Ingenieure e. V. (VDI), welcher

dafur zustandig ist, Zukunftsthemen der Barrierefreiheit zu identifizieren
und Impulse fur neue VDI-Richtlinien zu geben. Alle Mitglieder des VDI-
Fachausschusses sind Expertinnen und Experten auf dem Gebiet der
baulichen Barrierefreiheit.

Richtlinienausschuss zur VDI 6008 Blatt 1

»@Grundlagen der Barrierefreiheit*

Die Richtlinie 6008 Blatt 1 ,,Barrierefreie Lebensrdume - Allgemeine
Anforderungen und Planungsgrundlagen® vermittelt praxisorientiert
Planungsgrundlagen fur die Barrierefreiheit von Liegenschaften und
formuliert Qualitatsstandards fir Planende und ausfihrende Gewerke nach
dem aktuellen Stand der Technik. Sie konkretisiert umfassend Schutzziele zur
Barrierefreiheit und bietet eine Ubersicht von Anforderungen der
unterschiedlichen Nutzergruppen. Dieses Nutzergruppenmodell nutzt die
Agentur auch in ihren Veréffentlichungen.






Vernetzung auf Landes- und Regionalebene

Mitglied im Inklusionsbeirat NRW und im Fachbeirat Barrierefreiheit,
Zugianglichkeit und Wohnen

Die Agentur Barrierefrei NRW ist Mitglied sowohl im Inklusionsbeirat des
Landes Nordrhein-Westfalen als auch im unterstitzenden Fachbeirat
Barrierefreiheit, Zuganglichkeit und Wohnen. Der Inklusionsbeirat beréat die
Landesregierung bei der Umsetzung der Behindertenrechtskonvention der
Vereinten Nationen (UN-BRK) in Nordrhein-Westfalen. Die einzelnen
Fachbeirate tbernehmen die inhaltlichen Vorarbeiten fur die Beschlusse des
Inklusionsbeirats.

Die Agentur informiert und diskutiert im Fachbeirat Barrierefreiheit,
Zuganglichkeit und Wohnen regelmaBig zu Themen der Barrierefreiheit. Ein
wesentlicher Beitrag im Jahr 2025 war die Erarbeitung des Positionspapiers
zur Verwaltungsvorschrift Technische Baubestimmungen (VV TB NRW), wie
im Kapitel tber die Jahresschwerpunkte bereits beschrieben.

Mitglied im Expertenkreis zum Teilhabebericht

Die inhaltliche Grundlage fir den Aktionsplan der Landesregierung bildet
der ,,Bericht zur Lebenssituation von Menschen mit Beeintrachtigungen und
zum Stand der Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention®
(Teilhabebericht Nordrhein-Westfalen). Diesen legt die Landesregierung in
jeder Legislaturperiode vor. Die Agentur Barrierefrei NRW war Mitglied im
Expertenkreis zum Teilhabebericht, der im Juli 2025 veréffentlicht wurde.
Aus dem Bericht sollen nun Aktionen zur Verbesserung der Lebenssituation
von Menschen mit Behinderung in Nordrhein-Westfalen abgeleitet werden.

Kooperation mit den Kompetenzzentren

Selbstbestimmt Leben (KSL.NRW)

Mit den KSL.NRW verbindet die Agentur seit Jahren das gleiche Ziel:

Die Burgerinnen und Burger sowie die Trager offentlicher Belange zum
Themenkreis Barrierefreiheit zu informieren und zu sensibilisieren und damit
Barrierefreiheit und Inklusion in Nordrhein-Westfalen voran zu bringen.






Vernetzung mit Modellprojekt BRAVO

bei bethel.regional

Im Jahr 2025 hat die Agentur Barrierefrei NRW mit dem
BRAVO-Modellprojekt (Entwicklung eines

Beratungszentrums flr Assistive Technologien) bei bethel.regional einen
neuen wichtigen Vernetzungspartner gefunden. Gegenseitige Besuche
ermdglichten einen intensiven fachlichen Austausch zu Beratungsangeboten,
Erprobungsmaoglichkeiten und Entwicklung von Medienkompetenz,

zum Verhaltnis zu Hilfsmittelvertreibern und Herstellern sowie zu
Finanzierungsmaoglichkeiten von assistiven Technologien. Seit November
2025 setzen Mitarbeitende im Sachgebiet ,,Technische Hilfen* diesen
Austausch durch regelmaRige Online-Treffen fort. Die Vernetzung mit
Akteuren unabhangiger Beratungsstellen hilft allen Beteiligten, Krafte
zu bundeln, voneinander zu lernen und starkt damit die Beratungs- und
Versorgungslandschaft fiir Blrgerinnen und Burger in NRW nachhaltig.

Mitglied im Behindertenbeirat der Stadt Wetter (Ruhr)

Die Agentur Barrierefrei bringt ihre Expertise im Beirat fur Menschen mit
Behinderung der Stadt Wetter (Ruhr) ein, in der sie ihren Sitz hat. 2025 hat
der Beirat zwei Runde Tische begleitet. Der Runde Tisch hat die Aufgabe, die
Umsetzung der Mainahmen aus dem Aktionsplan ,Menschengerechte Stadt
Wetter (Ruhr)“ zu koordinieren. Die Agentur gestaltete bei einem World-Café
den Austausch zum Thema ,,Offentliche Gestaltung (Wohnen, Bauen und
Offentlicher Raum)“, bei dem deutlich wurde, dass auch in Wetter das Thema
bezahlbare, barrierefreie Wohnungen immer drangender wird und das Thema
zusammen mit den Wohnungsbaugesellschaften vor Ort und der Stadt verstarkt
in den Fokus gertickt werden muss.



Vernetzung auf Bundesebene

Mitglied im Expertenkreis der Bundesfachstelle Barrierefreiheit

Die Bundesfachstelle Barrierefreiheit ist die zentrale

Anlaufstelle zu Fragen der Barrierefreiheit fur Behorden

und Verwaltung des Bundes. Sie wird begleitet und

beraten von einem Expertenkreis, dem mehrheitlich Vertreterinnen und
Vertreter der Verbande von Menschen mit Behinderungen aber auch weitere
Akteure angehoren. Die Agentur Barrierefrei NRW ist Teil des Expertenkreises.

Die Bundesfachstelle informiert den Expertenkreis zweimal jahrlich tber
den Stand ihres Arbeitsprogramms und aktuelle Entwicklungen und greift
Ruckmeldungen aus dem Expertenkreis auf. Wichtige Themen im Jahr 2025
waren die Umsetzungsfrist des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes sowie
die Novellierung des Behindertengleichstellungsgesetzes und die damit
verbundenen neuen Aufgabenbereiche der Bundesfachstelle.

Netzwerk der Landesfachstellen fiir Barrierefreiheit

Seit 2021 treffen sich auf Einladung der Bundesfachstelle die Landesfachstellen
fur Barrierefreiheit der Bundeslander mehrmals jahrlich zum Austausch sowohl
auf Gbergeordneter als auch auf Fachebene. 2025 sind zwei Fachstellen
hinzugekommen, sodass inzwischen neun Bundeslénder bei den Treffen

vertreten sind.

Die Fachleute aus den Fachstellen teilen ihre Erfahrungen beim Umgang mit
Beratungen, Stellungnahmen, Entwicklungen in Politik und Wirtschaft rund

um alle Bereiche der Barrierefreiheit, sodass alle vom Wissen der anderen
profitieren konnen. Ein Thema war 2025 zum Beispiel die Barrierefreiheit

von Angeboten im Zuge der Mobilitatswende. In allen teilnehmenden
Bundeslandern gibt es zu diesem Thema Entwicklungen und Modellprojekte. Im
Bereich Bauen wurde u. a. Uber den Katastrophenschutz fur vulnerable Gruppen
diskutiert.






Durch die Mitwirkung in diesem Ausschuss bleibt die Agentur zu aktuellen
Entwicklungen im Hilfsmittelsektor, sowie im Sozialrecht informiert und halt
Kontakt zu vielen dort vertretenen Interessengruppen. Durch Ihr spezifisches
Know-how in den Bereichen Barrierefreiheit und Assistive Technologie setzt die
Agentur immer auch eigene Akzente.

Netzwerk Hilfsmittelversorgung

Uber die Netzwerkkontakte hat im Jahr 2025

ein Mitarbeiter der Agentur Barrierefrei NRW die

Veranstaltungen des Qualitatsverbunds Hilfsmittel

(QVH) zur Ergebnisqualitat von Hilfsmittelversorgungen weiterverfolgt. Das
multiprofessionelle Netzwerk selbst fuhrte ein gut besuchtes Online-Treffen
mit dem Themenschwerpunkt ,,Hilfsmittelverordnung durch Pflegefachkréafte®
durch. Aktuell ruhen die Aktivitaten des Netzwerks weitgehend. Das
Internetportal wird aber weiterhin auch von der Agentur genutzt, um Beitrége
zu relevanten Themen zu posten.

Vernetzung bundesweiter Musterausstellungen

der BAG Wohnraumanpassung e.V.

Wahrend der Konzeptions- und Bauphase der

neuen Ausstellungsrdume der Agentur Barrierefrei sohnungsanpassung.«
NRW nahm eine Mitarbeiterin der Agentur an einem bundesweiten
Vernetzungstreffen mit weiteren Musterausstellungen teil. Der Austausch
mit anderen Tragern von Musterausstellungen lieferte eine Ubersicht tiber
deren Arbeits- und Finanzierungsgrundlagen. Dariiber hinaus wurde intensiv
Uber die Erfahrungswerte mit verschiedenen Smart-Home Produkten
gesprochen, die auch zukiinftig in der neuen Ausstellung der Agentur

einen Schwerpunkt darstellen sollen. Organisiert wurde das Treffen von der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e.V.






























Die Agentur Barrierefrei NRW setzt mit ihrem Arbeitsprogramm 2026 den

im Jahr 2025 begonnenen Profilierungsprozess fort. Ziel ist die Erfllung des
gesetzlichen Auftrags der Agentur, der unter anderem die Beratung,
Bereitstellung und Weiterentwicklung von Informationen zur Barrierefreiheit,
universellem Design und assistiver Technologie sowie Offentlichkeitsarbeit
und Forschung umfasst.

Seit 2025 unterstutzt die Agentur die ,,Gemeinsame Initiative zur Starkung
der Inklusion auf dem Arbeitsmarkt in Nordrhein-

Westfalen“ (Inklusionsinitiative) der Landesregierung und setzt diese
Aktivitaten 2026 in einem Jahresschwerpunkt fort. Weitere Schwerpunkte
ergeben sich aus aktuellen politischen und gesellschaftlichen Entwicklungen
im Land Nordrhein-Westfalen, aus den Schwerpunktsetzungen des
Inklusionsbeirats und — nicht zuletzt — aus den Themen, die die Menschen mit
Behinderungen in NRW und alle, die sich fur mehr Barrierefreiheit und
Teilhabe einsetzen, bewegen.

Barrierefreiheit im Bevolkerungs-
und Katastrophenschutz

Das Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-Westfalen hat den Aufbau
einer zentralen Landesstelle fur den Katastrophenschutz beschlossen.

Das multiprofessionelle Team der Agentur wird diese Landesstelle bei

den Fragen nach einer barrierefreien Warnung der Bevdlkerung und
Krisenkommunikation beraten. In Kooperation mit den KSL.NRW lotet sie aus,
welche Informationsbedarfe bei den im Bevolkerungs- und Katastrophenschutz
handelnden Personen besteht und bringt die Vernetzung weiterer Beteiligter
voran. Auf dem Webportal der Agentur werden Informationen zum Thema

bereitgestellt.



Leitfaden Verkehrs- und Freiraum

Der ,Leitfaden zur Barrierefreiheit — Bauen fir alle im Verkehrs- und Freiraum*
zur DIN 18040-3 liegt seit Januar 2021 in der 2. Auflage vor. Er bietet einen
ersten Uberblick tiber das Thema und wird vor allem in der Beratung und
Schulung von ehrenamtlichen und fachfremden Personen eingesetzt.

Da die DIN 18040-3 im Jahr 2026 novelliert in Kraft treten wird, wird auch der
Leitfaden daraufhin angepasst und punktuell durch zusétzliche Informationen
erganzt. Geplant ist die Veroffentlichung als gedruckte Broschire und als PDF-
Download.

Netzwerktreffen ,,Digitale Barrierefreiheit*
fiir Landesministerien und Landesbehorden

Offentliche Stellen begegnen hiufig dhnliche Fragen und Problemen, wenn
es um digitale Barrierefreiheit geht. Die Agentur Barrierefrei NRW bietet im
Jahr 2026 zwei Netzwerktreffen als Online-Veranstaltungen an, bei dem sich
die zustandigen Mitarbeitenden austauschen kdnnen, wie sie Barrierefreiheit
in Dokumenten, Web und Apps umsetzen, wo es Probleme gibt und welche
Losungswege bereits getestet wurden. Die Ergebnisse der Treffen werden
dokumentiert.



Inklusion und Barrierefreiheit am Arbeitsplatz
(Fortfuhrung aus 2025)

Die Agentur Barrierefrei NRW setzt 2026 ihre Aktivitaten zur Unterstlitzung
der Inklusionsinitiative und der Netzwerktreffen ,,Inklusion Personal“ der

Landesregierung fort.

Ziel ist eine verstarkte Vernetzung mit Akteuren in NRW sowie der Ausbau
eines Informations- und Workshop-Angebots fur Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren im Hinblick auf die Frage: ,,Wie gewinne ich passende
Mitarbeitende mit Einschrankungen und welche individuellen Férderungen
benstigen sie um sie moglichst lange im Betrieb zu halten?“ (Employee-Life-
Cycle). Dabei soll der Fokus insbesondere auf nicht sichtbaren Behinderungen
wie etwa Autismus liegen. In diesem Zusammenhang wird auch das
vorhandene Online-Angebot der Agentur um praktische Arbeitshilfen und
Tools fiir die berufliche Teilhabe erganzt.

Ausstellungsbereich ,,Barrierefreier Biiroarbeitsplatz*
(Abschluss der Arbeiten aus 2025)

Im Jahr 2025 wurde ein neuer Ausstellungsbereich mit dem Schwerpunkt
wBarrierefreier Buroarbeitsplatz“ eingerichtet. Letzte Arbeiten und
Anschaffungen sind noch erforderlich, bevor die Ausstellung mit einer
Eréffnungsveranstaltung im Frihjahr 2026 an den Start gehen kann.

Zukunftig kénnen Besuchende der Ausstellung anhand von zwei Muster-
Arbeitsplatzen erleben und selber ausprobieren, welche Hilfsmittel Menschen
mit konkreten Beeintrachtigungen bei der Biiroarbeit unterstttzen kénnen,
insbesondere bei Einschrankungen von Motorik, bei Sinnesbehinderungen
oder mehrfachen und komplexen Beeintrachtigungen. Wie schon 2025 wird
der Modell-Arbeitsplatz am Stand der Landesregierung bei der RehaCare-
Messe 2026 prasentiert werden.



Das Thema Kiinstliche Intelligenz (KI) im Angebot der
Agentur Barrierefrei NRW verankern und ausbauen

Im Rahmen des im Jahr 2025 durchgeflihrten Projekts ,,KI Barrierefrei
NRW* wurden zahlreiche Erkenntnisse zur Barrierefreiheit von KI und
deren Einsatzmdoglichkeiten fir Barrierefreiheit gesammelt. Die Ergebnisse
und Aktivitaten aus dem Projekt werden in das Angebot der Agentur
Ubernommen sowohl als Informationen auf dem Webportal ab-nrw.de

als auch bei Beratungen. Bei mehreren Online-Infoveranstaltungen im
Sprechstundenformat wird fur das Thema sensibilisiert.

Selbstverstandlich werden die Fachleute der Agentur die sich laufend
weiterentwickelnden Einsatzmdoglichkeiten von Kl intensiv verfolgen,
insbesondere mit dem Fokus auf den Einsatz von Kl am barrierefreien
Arbeitsplatz und bei der taglichen Arbeit der Agentur.

Spielerisches Lernen zur Barrierefreiheit

Der Themenbereich Barrierefreiheit ist sehr komplex und betrifft zahlreiche
Berufsfelder. Fir viele Mitarbeitende ist es schwierig, sich in diesen
eigenstandig einzuarbeiten und die relevanten Aspekte fur ihren eigenen
Arbeitsbereich zu durchschauen und zu berlcksichtigen.

Um diese hohe Einstiegshirde zu reduzieren, entwickelt die Agentur

ein niedrigschwelliges digitales Lernangebot, das die Grundlagen der
Barrierefreiheit auf spielerische Weise vermittelt, z. B. durch Animationen,
Videos und interaktive Quizformate. Diese werden unter anderem bei
offentlichen Veranstaltungen wie RehaCare und NRW-Tag préasentiert.
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