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Ministerium des Innern NRW, 40190 Düsseldorf 

Präsidenten des Landtags 
Nordrhein-Westfalen 
Herrn Andre Kuper MdL 
Platz des Landtags 1 
40221 Düsseldorf 

für die Mitglieder 

Ministerium des Innern 
des Landes Nordrhein-Westfalen 

Der Minister 

LANDTAG 
NORDRHEIN-WESTFALEN 

. WAHLPERIODE 

des Ausschusses für Haushaltskontrolle 

Sitzung des Ausschusses für Haushaltskontrolle am 17.03.2026 
Schriftlicher Nachbericht zum Tagesordnungspunkt 
„Bei Anruf Geld: Das Innovation Lab beim Landesamt für Zentrale 
Polizeiliche Dienste" 

Sehr geehrter Herr Landtagspräsident, 

zur Information der Mitglieder des Ausschusses für Haushaltskontrolle 

des Landtags übersende ich den schriftlichen Nachbericht zum Tages­

ordnungspunkt „Bei Anruf Geld: Das Innovation Lab beim Landesamt für 

Zentrale Polizeiliche Dienste". 

Mit freundlichen Grüßen 

l! April 2026 
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Ministerium des Innern 
des Landes Nordrhein-Westfalen 

Der Minister 

Schriftlicher Nachbericht 

des Ministers des Innern 

für die Sitzung des Ausschusses für Haushaltskontrolle am 

17.03.2026 

zu dem Tagesordnungspunkt 

„Bei Anruf Geld: Das Innovation Lab beim Landesamt für Zentrale 

Polizeiliche Dienste" 

Auf Nachfrage des Abgeordneten Simon Rock der Fraktion Bündnis 

90/Die Grünen wurde zugesagt, zu den nachfolgenden Fragen zu berich­

ten: 

Frage 1: Zu welchem Zweck werden die UCC-Walls neben der Besucher­

lenkung noch eingesetzt? 

Frage 2: Wie hoch sind die Besucherzahlen im Innovation Lab seit dessen 

Eröffnung? 

Frage 3: Wie hoch ist die Anzahl an Veranstaltungen, die seit der Eröff­

nung im Innovation Lab veranstaltet wurden? 

Zu Frage 1: Die Ausstattung mit modernen Videokonferenz-, Kollaborati­

ons- und Kommunikationslösungen ermöglicht nicht nur die effiziente Zu­

sammenarbeit innerhalb der Behörde, sondern auch die Anbindung ex­

terner Experten und strategischer Partner. 

Die Erfahrungen der Nutzung des Innovation Labs zeigen, dass die UCC­

Wände ein wesentlicher Bestandteil des Innovation Labs sind. Die Wände 

werden arbeitstäglich mit einer Vielzahl von Anwendungsfällen genutzt 
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und gewährleisten zusätzlich die effiziente Durchführung von Veranstal­

tungen aller Art. Dabei haben sich die flexibel nutzbaren Darstellungsflä­

chen als wesentlich erwiesen. 

Sie dienen verschiedenen Anwendungsfällen, wie z. B. Kreativtechniken, 

Präsentationen, organisatorischen Hinweisen, Live-Feedback und gleich­

zeitiger Zuschaltung von Teilnehmern per Videokonferenz. Die Video­

technik ermöglicht den nahtlosen Wechsel von Inhalten und die Durch­

führung verschiedener Veranstaltungen und Formate innerhalb eines Ta­

ges und mehrerer Tage in Folge. Nur aufgrund der großen universell ein­

setzbaren Darstellungsflächen der UCC-Wände kann das Innovation Lab 

als intensiv genutzte, hybride, interaktive und multimediale Fläche die­

nen. 

Des Weiteren ist zu ergänzen, dass es sich bei der UCC-Technik des 

Innovation Lab um einen Prototypen handelt, mit dem Ziel, Anwendungs­

fälle zu erproben. Es erfolgte eine kontinuierliche Weiterentwicklung und 

die gewonnenen Erkenntnisse wurden bereits in operative Umgebungen 

integriert, wie das International Police Cooperation Center (IPCC) im Rah­

men der UEFA EURO 2024 und die der Polizeifliegerstaffel. 

Zu Frage 2: Eine Erfassung der Besucherzahlen erfolgte bisher nicht 

strukturiert, da es sich beim Innovation Lab um einen „Open Space" für 

eine Vielzahl von Dienststellen der Polizei NRW handelt. Der Zugang er­

folgt daher bewusst niedrigschwellig und formlos. Um dennoch belastbare 

Zahlen zu liefern, wurden sämtliche Buchungen des Innovation Labs ret­

rograd aus dem Kalender erfasst und in Kategorien unterteilt. In Abhän­

gigkeit zu den Kategorien wurden die durchschnittlichen Besucherzahlen 

ermittelt und im Anschluss aufsummiert. 
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Es sei jedoch darauf hingewiesen, dass der Kalender des Innovation Labs 

nicht sämtliche Veranstaltungen und Tätigkeiten abdeckt, da eine Viel­

zahl von Nutzungen spontan und ohne Notwendigkeit eines Kalenderein­

trags erfolgten. Die quantitative Erfassung der betreffenden Personen­

gruppe wurde in diesem Fall nicht vorgenommen. 

Gemäß der beschriebenen Methode wurde ermittelt, dass sich die Besu­

cherzahl im Innovation Lab allein bei kalendermäßig vorgeplanten Veran­

staltungen seit Eröffnung bis zum Stichtag 27.03.2026 auf ca. 11.000 Per­

sonen beläuft. 

Zu Frage 3: Gemäß der in der Antwort zu Frage 2 erläuterten Methode 

wurde ermittelt, dass sich die Anzahl der Veranstaltungen im Innovation 

Lab seit Eröffnung bis zum Stichtag 27.03.2026 auf ca. 700 beläuft. 
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