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Bericht: ,,Mangelnde Barrierefreiheit bei Studie zur Lebenssituation

von Menschen mit Behinderung in Coronazeiten"

Sehr geehrter Herr Landtagsprasident,

die Vorsitzende des Ausschusses fur Arbeit, Gesundheit und Soziales,

Frau Heike Gebhard MdL, hat mich aufgrund eines Schreibens der

Fraktion Bundnis 90/Die Grunen urn einen Bericht zum Thema

,,Mangelnde Barrierefreiheit bei Studie zur Lebenssituation von Menschen

mit Behinderung in Coronazeiten" gebeten.

Dieser Bitte komme ich mit dem anliegenden Bericht gerne nach und

ware Ihnen dankbar, wenn Sie diesen an die Mitglieder des o.g.

Ausschusses weiterleiten lieBen.

Mitfreundlichen GruBen

/^ ^ -

(Karl-Josef Laumann)
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MAGS Anlage

Bericht

fiir den Ausschuss fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales

des Landtags Nordrhein-Westfalen

,,Mangelnde Barrierefreiheit bei Studie zur Lebenssituation van

Menschen mit Behinderung in Coronazeiten"

Die Beauftragte der Landesregierung fur Menschen mit Behinderung sowie fur

Patientinnen und Patienten in Nordrhein-Westfalen, Claudia Middendorf, hat im Mai

2021 eine Studie zum Thema ,,Auswirkungen der Pandemie auf die soziale Teilhabe

von Menschen mit Behinderung" beim Institut fur Teilhabeforschung der Katholischen

Hochschule in Munster in Auftrag gegeben. Ziel der Untersuchung ist die

wissenschaftliche Analyse, ob eine Benachteiligung von Menschen mit Behinderungen

in der Zeit der Corona-Pandemie seit Marz 2020 festzustellen ist und welche

Hilfebedarfe ggf. neu entstanden sind.

Das Forschungsdesign des Instituts fur Teilhabeforschung sah im Anschluss an eine

Literaturauswertung und die Analyse bereits vorliegender Daten die stichprobenartige

Erhebung eigener Daten im Rahmen einer Online-Befragung (separat von Menschen

mit Behinderungen und ihrerAn-/Zugeh6rigen) vor. Eine E-Mail des Instituts mit einer

Einladung zur Teilnahme sowie einem Link zum Zugang zu der Befragung wurde

zwischen dem 12. und 16. Januar 2022 uber verschiedene Verteiler an Verbande und

Organisationen van Menschen mit Behinderungen mit der Bitte urn Weiterleitung

verschickt. Bei der Konzipierung der Online-Befragung sind die Erfordernisse der

Barrierefreiheit nicht ausreichend berucksichtigt warden. Kritische Ruckmeldungen

haben diese Mangel aufgezeigt. Das InstitutfurTeilhabeforschung hat die Beauftragte

uber die Ruckmeldungen informiert und in Absprache mit ihr adhoc MaRnahmen zum

Abbau von Barrieren eingeleitet (z.B. Veranderung des Farb-Layouts des Online-

Fragebogens) und den Dialog mit den Einsendern gesucht (Angebotvon Hilfestellung

und Einzelinterviews),



Eine Bestandsaufnahme der Befragungsergebnisse zum 31.Januar 2022 (Ende des

Befragungszeitraums) hat die negativen Auswirkungen der Barrieren auf die

TeilnahmemOglichkeiten vieler Menschen mit Behinderungen nochmals deutlich

aufgezeigt (hohe Abbruchquoten auf der Einstiegsseite sowie im weiteren Verlauf der

Befragung). Vor diesem Hintergrund haben Institut fur Teilhabeforschung und

Landesbeauftragte vereinbart, eine zweite Befragung durchzufuhren. Sie soil

inhaltsgleich sein, aber den aktuellen Anforderungen an Barrierefreiheit genugen.

Daruber hinaus soil der Online-Fragebogen in Leichte Sprache ubersetzt werden.

Vorgesehen 1st eine systematische Vorab-Prufung des Verfahrens auf Barrieren.

Damn werden auch Menschen mit Behinderungen als Expertinnen und Experten in

eigener Sache beteiligt. Die Umfrage wird vorVeroffentlichung einer externen Prufung

durch eine unabhangige Prufinstanz unterzogen.

Aus Sicht des MAGS kann die Studie einen wichtigen Beitrag dazu leisten, die

Forschungslucke zu den Folgen der Corona-Pandemie fur Menschen mit

Beeintrachtigungen zu schlie&en. Daher begruBt das Ministerium fur Arbeit,

Gesundheit und Soziales die Vereinbarung, eine zweite Befragung durchzufuhren und

Barrieren fur die Teilnahme weiterer Menschen mit Behinderungen an der Studie

abzubauen.

Allgemein gelten fur Online-Befragungen mit Blick aufdie Barrierefreiheit die gleichen

rechtlichen Rahmenbedingungen wie fur Webseiten. Nach § 10

Behindertengleichstellungsgesetz (BGG NRW) mussen die Trager offentlicher

Belange grundsatzlich die van ihnen zur Verfugung gestellten Programmoberflachen

im Bereich der elektronischen Datenverarbeitung sowie ihre Online-Auftritte und

Angebote (Webseiten und mobile Apps) technisch so gestalten, dass sie van

Menschen mit Behinderungen genutzt werden konnen. Ausnahmen gelten nur bei

UnverhaltnismaBigkeit. Die Anforderungen fur die barrierefreie Informationstechnik

ergeben sich aus § 1 0 BGG NRW in Verbindung mit § 3 der Verordnung zur Schaffung

barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz

Nordrhein-Westfalen (Barrierefreie-lnformationstechnik-Verordnung Nordrhein-

Westfalen - BITV NRW). Diese verweisen auf die Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG 2.1) sowie die dazugehorige europaische Norm ,,EN 301 549"in



der jeweils aktuellen Fassung. Diese Normwerke legen die konkreten technischen

Anforderungen fest und entsprechen dem aktuellen Stand der barrierefreien

Informationstechnik.

Als exemplarische technische Hilfestellungen im Sinne der BITV NRW sind die

Optimierung van Online-Anwendungen fur Screenreader-Funktionalitaten,

entsprechende Kontrastwerte und anpassbare Textdarstellungen sowie die

Sicherstellung der Bedienbarkeit der Online-Anwendung ohne Maus zu nennen.

Inhaltliche Hilfestellungen sind beispielsweise Alternativtexte fur Bedienfelder,

Grafiken und Objekte.


