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Ministerium des Innern
des Landes Nordrhein-Westfalen

Der Minister

Schriftlicher Bericht
des Ministers des Innern
fiir die Sitzung des Innenausschusses am 14.01.2021
zu dem Tagesordnungspunkt
»Vorstellung der Ergebnisse der Untersuchung zur Ehrenamtsstar-
kung im Katastrophenschutz*
Antrag der Fraktion der CDU und der Fraktion der FDP vom 19.11.2020

Der Katastrophenschutz wird zum Uberwiegenden Teil von ehrenamtli-
chen Kréften getragen. Diese freiwilligen Krafte erfullen nicht nur wichtige
Aufgaben in den Gemeinden und Kreisen, sondern sie pragen mit ihrem
aullergewohnlichen Engagement auch das Gesicht der Gesellschaft in
unserem Land.

Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und den zuneh-
menden Schwierigkeiten, Beruf, Familie und Freizeit mit einem Ehrenamt
zu verbinden, hat das Ministerium des Innern in dieser Legislaturperiode
einen Schwerpunkt auf die Starkung des Ehrenamtes im Katastrophen-
schutz gelegt. Gemeinsam mit den anerkannten Hilfsorganisationen im
Katastrophenschutz, dem Technischen Hilfswerk und dem Verband der
Feuerwehren in NRW e.V. wurde ein Programm mit einem Fahrplan ent-
wickelt, in dem verschiedene Mafdnahmen bis zum Jahr 2022 aufeinander
aufbauen und sich miteinander verzahnen. Neben vielem anderen gehé-
ren dazu die regelmaBige feierliche Begehung des Tags des Ehrenamtes
(05. Dezember jeden Jahres), die Einfuhrung eines Katastrophenschutz-
tages Nordrhein-Westfalen und eine grol3 angelegte Imagestrategie, im
Detail zu sehen auf dem in Anlage 1 beigefuigten Schaubild ,Auf dem
Weg*.

Ein zentrales Element dieses Fahrplans ist die von der katholischen Uni-
versitat Eichstétt-Ingolstadt durchgefuhrte wissenschaftliche Befragung
der Ehrenamtlichen und der allgemeinen Bevolkerung zu Motiven und
Hindernissen zur Mitwirkung im Ehrenamt im Katastrophenschutz, auf de-
ren Erkenntnissen die Imagestrategie aufbauen soll. Die Ergebnisse wur-
den im Oktober 2020 mit einem Abschlussbericht vorgelegt, der hier in
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Anlage 2 beigefugt ist und auf der Internetseite des Ministeriums des In-
nern (https://www.im.nrw/themen/gefahrenabwehr/engagement-und-be-
ruf) veroffentlicht ist.

Wie beschrieben ist der Prozess der Starkung des Ehrenamts im Kata-
strophenschutz von Beginn an partizipativ gestaltet. Das hat sich bei der
Befragung insofern niedergeschlagen, dass bei der Formulierung der ein-
zelnen Fragen die Ehrenamtlichen zu Rate gezogen wurden, um sicher-
zugehen, dass die mit der Befragung verfolgte Zielrichtung erreicht wird.
Vielleicht war das einer der Grunde dafir, dass sich an der Befragung
rund 8.500 Ehrenamtliche beteiligt haben und damit eine héhere Zahl als
bei jeder anderen vergleichbaren Studie erreicht wurde. Diese auRerge-
wohnlich groBe Stichprobe wird wissenschaftlich als sehr aussagekriftig
bewertet.

Die Ergebnisse zeichnen ein sehr positives Bild der Engagierten und ge-
ben Anlass zu Optimismus fiir das Vorhaben, neue Freiwillige fiir den Ka-
tastrophenschutz zu gewinnen. Sie bestatigen auch nach Einschatzung
der im Katastrophenschutz tatigen Organisationen viele gefithlte Wahr-
heiten ebenso wie die Erkenntnisse, die im Rahmen des Projekts Feuer-
wEhrensache (2012-2017) zur Starkung des Ehrenamts im Brandschutz
gesammelt werden konnten.

Ergebnisse der Befragung der bereits ehrenamtlich engagierten Mitglie-
der

Im Einzelnen ergeben sich fiir die Gruppe der bereits ehrenamtlich enga-
gierten Mitglieder folgende wichtigen Erkenntnisse:

e Die ehrenamtlichen Krafte im Katastrophenschutz haben viel
Freude an ihrer Tatigkeit und sind hoch motiviert, ihr Ehrenamt
weiterzufihren, die durchschnittliche Engagementdauer der Ant-
wortenden liegt bei mehr als 16 Jahren.

e Die Ehrenamtlichen sind iberwiegend bereit, sich aktiv an der Ge-
winnung neuer Mitglieder ihrer Organisationen zu beteiligen.

e Es gibt vielfaltige Anreize, die zum Ehrenamt im Katastrophen-
schutz motivieren und dazu fithren, dass die Freiwilligen Freude
bei der Wahrnehmung erleben. Die wichtigsten dieser Anreize sind

o das Erleben von Gemeinschaft, Kameradschaft und
Freundschaft,
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die Moglichkeit anderen zu helfen,

die Sinnhaftigkeit des Engagements zu erleben,
das Sammeln von Erfahrungen und

der Erwerb eigener Notfallkompetenzen.

0O O O O

Daraus leiten die Wissenschaftlerinnen ab, dass die Imagestrategie mit
dem Ziel der Mitgliederbindung diese Aspekte in den Vordergrund stellen
sollte.

« Wenn die Freude an der Ausiibung des Ehrenamtes beeintrachtigt
wird, fuhrt dies zur Demotivation. Die Hauptprobleme in der Rei-
henfolge, die sich hier am starksten negativ auf die Bleibeabsich-
ten der Ehrenamtlichen auswirken, sind

o organisationsinterne Konflikte,

o das Empfinden starrer Organisationsstrukturen,

o mit etwas Abstand aber auch der geringe Informationsgrad
und damit verbunden die mangelnde Wertschatzung bei
Bevolkerung, Arbeitgebern und Politik.

Dem letzteren kann im Rahmen der Imagestrategie mit Informations- und
Aufklarungsmal3nahmen in unterschiedlichen Formaten begegnet wer-
den. Um der demotivierenden Wirkung von erlebten Konflikten entgegen
zu treten, empfehlen die Wissenschaftlerinnen die Vermittlung von Kom-
petenzen zum Konfliktmanagement.

Ergebnisse der Befragung der noch nicht engagierten Allgemeinbevolke-
rung

Auch die Befragung der noch nicht engagierten Aligemeinbevélkerung
fahrt insofern zu einem positiven Ergebnis, als sich zeigt, dass diese ten-
denziell bereit ist, sich aktivim Katastrophenschutz zu beteiligen. Diese
Bereitschaft bezieht sich allerdings vorrangig auf ein niedrigschwelliges
Engagement, das weniger zeitintensiv und langfristig ist.

Die wichtigste Erkenntnis in diesem Zusammenhang ist, dass die von der
Allgemeinbevdélkerung als motivierend beschriebenen Anreize fir die Auf-
nahme eines Ehrenamtes deckungsgleich mit den von den Engagierten
genannten bestehenden Anreizen sind. Das bedeutet, dass die positiven
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Erwartungen der noch nicht Engagierten in Bezug auf ein mdgliches Eh-
renamt dem entsprechen, was die bereits Engagierten als Anreize ihres
Ehrenamts bezeichnen. Die Wissenschaftlerinnen sehen hierin einen
wichtigen und erfolgsversprechenden Ansatz fur die Anwerbung neuer
Mitglieder und empfehlen, die grofte Ubereinstimmung von Erwartungen
der noch nicht Engagierten mit den Erfahrungen bereits Engagierter im
Rahmen einer Mitgliederwerbestrategie ins Zentrum zu rucken.

Die von den bislang noch nicht Engagierten genannten wichtigsten Hin-
dernisse fir die Aufnahme eines Ehrenamts im Katastrophenschutz un-
terscheiden sich hingegen von den wahrgenommenen Schwierigkeiten
der bereits Engagierten.

o Ganz oben rangieren hier die erwarteten hohen Zeitanforderungen
des Ehrenamts verbunden mit Schwierigkeiten bei der Vereinba-
rung mit Beruf und Privatleben.

o AuBerdem bestehen in der Bevélkerung groRe Informationsdefizite
hinsichtlich der Strukturen, Aufgaben und des Zugangs zum Kata-
strophenschutz.

Um dem Informationsdefizit zu begegnen, sind AufklarungsmafRnahmen
fur unterschiedliche Empfangergruppen erforderlich. Damit wird zugleich
dem von den Engagierten empfundenen Defizit bei der Wertschatzung
ihres Ehrenamtes Rechnung getragen.

Die Wissenschaftlerinnen empfehlen darlber hinaus in den Bereichen, in
denen es moglich ist, langfristig die Entwicklung innovativer und flexibler
Engagementformen zu prifen, damit sich das Ehrenamt mit beruflichen
und privaten Verpflichtungen zeitlich in Einklang bringen lasst.

Néachste Schritte

Auf Wunsch der im Katastrophenschutz tatigen Organisationen soll die
Imagestrategie fir das Ehrenamt im Katastrophenschutz in zwei Schritten
volizogen werden. Von vorrangiger Bedeutung ist den Organisationen,
MaRnahmen zur Bindung ihrer Mitglieder umzusetzen, bevor Malnahme
zur Werbung von neuen Mitgliedern getroffen werden. Auf der Basis der
Erkenntnisse des Berichts zur Befragung wurden mit einer beauftragten
Agentur bereits die ersten Schritte hierfir abgestimmt. Eine wichtige
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Funktion soll hierbei den Botschafterinnen und Botschaftern fiir das Eh-
renamt zukommen, die im 1. Quartal 2021 in einem Casting ausgewahit
werden. Es handelt sich hierbei um ,echte” Ehrenamtliche aus dem Kata-
strophenschutz in Nordrhein-Westfalen. Aktuell ist ein Aufruf fiir die Be-
werbung online verdffentlicht worden, dem bislang (Stand Dezember
2020) mehr als 80 Freiwillige gefolgt sind. Parallel dazu werden die Or-
ganisationen mit Material fur eigene Kampagnen und Aktionen in unter-
schiedlichen Formaten versorgt, das niedrigschwellig online abgerufen
werden kann.

Die aktuell geplanten weiteren Schritte sind auf dem in Anlage 1 beige-
fugten Schaubild ,Auf dem Weg" auf einer Zeitschiene dargestelit.
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KATASTROPHENSCHUTZ
NORDRHEIN-WESTFALEN
EngagiertFurNRW

AUF DEM WEG

Zur Starkung der enhrenamtlichen Krafte
Katastrophe schutz Nordrhein-\Westfalen
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Management Summary

Stdarkung des Ehrenamts im Katastrophenschutz Nordrhein-Westfalen ist ein wissenschaftliches
Begleitprojekt, das im Auftrag des Ministeriums des Innern des Landes Nordrhein-Westfalen
an die Professur fiir Sozial- und Organisationspsychologie der Katholischen Universitit
Eichstitt-Ingolstadt vergeben worden ist. Die wissenschaftliche Begleitung fand im Zeitraum

von Februar 2019 bis September 2020 statt.

Ausgehend von den aktuellen Erfordernissen der Mitgliedergewinnung und -stiarkung im Kata-
strophenschutz NRW verfolgt das Projekt zwei Ziele: Einerseits soll die Motivlage untersucht
und herausgearbeitet werden, welche Aufschluss dariiber gibt, warum sich Biirgerinnen und
Biirger fiir ein Ehrenamt im Katastrophenschutz in NRW engagieren. Dabei wurde ein beson-
derer Schwerpunkt auf die wahrgenommenen Anreize aber auch auf die eingeschitzten Schwie-
rigkeiten und Barrieren fiir ein solches Engagement gelegt. Andererseits sollen aufbauend auf
dieser ersten Zielsetzung gezielt Strategien abgeleitet und empfohlen werden, welche der Mit-
gliederbindung und Mitgliederwerbung mit besonderem Fokus auf Social Media dienen.
Dadurch sollen die Zukunftsfihigkeit des Ehrenamts im Katastrophenschutz NRW gestérkt und

die groBBen Potenziale, die in einem solchen Ehrenamt liegen, ausgeschopft werden.

Um diese Ziele zu erreichen, wurden in dem Projekt zundchst umfassende theoretische Erkennt-
nisse sowie einschldgige empirische Befunde zusammengetragen. Aufgrund dieser theoreti-
schen Arbeit konnten die Fragestellungen prizisiert und die Messinstrumente entwickelt wer-
den, die der Beantwortung der Fragestellungen dienen. Es erwies sich als sinnvoll, sowohl die
Meinung und Einstellungen bereits ehrenamtlich im Katastrophenschutz titiger Personen (En-
gagierte) als auch die Meinung von aktuell (noch) nicht engagierten Personen (Allgemeinbe-
volkerung) zu erheben. Somit flossen sowohl die Einschétzungen von Engagierten als auch von
Nichtengagierten aus der Allgemeinbevolkerung in das erfasste Meinungsbild ein. Im Rahmen
dieser Studie konnten rund 10.000 Personen befragt werden. Ausgehend von dieser aullerge-
wohnlich groBen Stichprobe konnen die Ergebnisse als sehr aussagekriftig bewertet werden.
Dariiber hinaus wurde ein Mixed-Methods-Design angewandt, um so ein moglichst vielféltiges
und breites Meinungsbild von verschiedenen Akteurinnen und Akteuren des Katastrophen-
schutzes in NRW zu gewinnen. Das Mixed-Methods-Design verbindet die Vorteile von quan-
titativen und qualitativen Erhebungen. In der Untersuchung wurden sowohl Daten und Ein-
schitzungen bei ausgewihlten Veranstaltungen fiir die Ehrenamtlichen im Katastrophenschutz
gewonnen, etwa beim parlamentarischen Abend sowie bei einem grolen Symposium, als auch

grof} angelegte Online-Befragungen durchgefiihrt. Die Ergebnisse wurden zudem jeweils mit
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dem Ministerium sowie der Steuerungs- und Arbeitsgruppe umfassend diskutiert. In diesem

Sinne lag dem Projekt ein Konzept der kooperativen wissenschaftlichen Begleitung zugrunde.

Die Ergebnisse lassen sich nach den beiden befragten Gruppen ordnen: Engagierte und Allge-

meinbevolkerung.

Bei den Engagierten ergeben sich folgende zentrale Befunde: Die ehrenamtlichen Krifte im
Katastrophenschutz haben viel Freude an ihrer Téatigkeit und sind motiviert, ihr Ehrenamt wei-
terzufithren. Es werden vielfiltige Anreize angegeben, die zum Ehrenamt im Katastrophen-
schutz motivieren. Besonders bedeutsam sind unter diesen Anreizen jedoch (1) die Moglichkeit,
anderen zu helfen, (2) Erfahrungen zu sammeln und (3) Sinnhaftigkeit zu erleben, (4) die Ein-
bindung in eine Gemeinschaft sowie (5) die Aneignung von Kompetenzen, um sich und dem
eigenen Umfeld auch in privaten Notlagen Hilfe leisten zu konnen. Bei der Entwicklung einer
Image-Strategie sollten diese fiinf Motive daher im Fokus stehen. Die mit dem Ehrenamt ver-
bundene Schwierigkeit, die sich am stirksten auf die Bleibeabsichten der Ehrenamtlichen aus-
wirkt, sind organisationsinterne Konflikte. Als Maflnahmen fiir die Mitgliederbindung werden

daher Initiativen zur Konfliktprivention und -bearbeitung empfohlen.

Die Befragung der Allgemeinbevolkerung zeigt, dass die Bevolkerung tendenziell bereit ist,
sich aktiv im Katastrophenschutz zu beteiligen. Diese Bereitschaft bezieht sich allerdings vor-
rangig auf ein niedrigschwelliges Engagement, das weniger zeitintensiv und langfristig ist. Die
gewichtigsten Anreize zur Aufnahme eines Ehrenamts im Katastrophenschutz sind deckungs-
gleich mit den von den Engagierten genannten Anreizen. Das bedeutet, dass die Erwartungen
an ein mogliches Ehrenamt, welche die Nichtengagierten formulieren, bei der Ausiibung eines
Ehrenamts mit Blick auf die Aussagen der Engagierten erfiillt werden. Dies ist ein wichtiger
und erfolgsversprechender Ansatzpunkt fiir die Anwerbung neuer Mitglieder. Es empfiehlt
sich, die groBe Ubereinstimmung von Erwartungen und Erfahrungen bereits Engagierter im
Rahmen einer Mitgliederwerbestrategie ins Zentrum zu riicken. Die vorliegenden wissenschaft-
lichen Daten kdnnen dabei als Stiitze herangezogen werden. Die gewichtigsten Hindernisse fiir
die Aufnahme eines Ehrenamts im Katastrophenschutz unterscheiden sich hingegen von den
wahrgenommenen Schwierigkeiten der bereits Engagierten. Fiir die Nichtengagierten stellen
hohe Zeitanforderungen des Ehrenamts und berufliche und private Vereinbarkeitsschwierigkei-
ten die grofSten Hiirden dar. Generell bestehen in der Bevolkerung grof3e Informationsdefizite
hinsichtlich der Strukturen, Aufgaben und des Zugangs zum Katastrophenschutz. Aufkldrungs-

maBnahmen fiir unterschiedliche Akteurinnen und Akteure konnen hier eine erste Gegenmal3-
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nahme darstellen. Langfristig ist zusitzlich die Entwicklung innovativer und flexibler Engage-
mentformen anzuraten, damit sich das Ehrenamt mit beruflichen und privaten Verpflichtungen

zeitlich in Einklang bringen lésst.

Insgesamt zeichnet die wissenschaftliche Begleitung ein sehr genaues Bild der Motivationslage,
Anreize und Hindernisse Ehrenamtlicher im Katastrophenschutz in NRW als auch (bislang)
nicht im Katastrophenschutz engagierter Personen. Aus den genannten Befunden lassen sich

sehr konkrete Empfehlungen ableiten.

Die Befunde und Ableitungen wurden in einem kooperativen Prozess gewonnen. Grofle Grup-
pen Engagierter und eine beeindruckende Zahl potenzieller Mitglieder wurden befragt. Die Ein-
schitzungen und Riickmeldungen der Mitglieder der Steuerungs- und Arbeitsgruppe sowie der
beteiligten Mitglieder des Ministeriums des Innern des Landes Nordrhein-Westfalen flossen
ebenfalls ein. Fiir dieses groBBe Engagement aller Beteiligten sei an dieser Stelle ausdriicklich
gedankt. Nur durch ihr Engagement und ihre Mithilfe konnten in diesem Projekt valide und
umfassende Daten und Erkenntnisse iiber die Motive des Ehrenamts gewonnen werden, aus
denen sich konkrete Empfehlungen ableiten, die nun im Rahmen einer Image-Strategie mit be-

sonderem Fokus auf Social Media umgesetzt werden sollen.



1. Einfithrung und Projektbeschreibung

Der Katastrophenschutz (KatS) ist eine der zentralen Instanzen des Bevolkerungsschutzes in
Nordrhein-Westfalen (NRW) und ist fiir die Abwehr verschiedener Gefahren von wesentlicher
Bedeutung. Die im Katastrophenschutz anerkannten Hilfsorganisationen sind der Arbeiter-Sa-
mariter-Bund (ASB), die Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG), das Deutsche Rote
Kreuz (DRK), die Johanniter-Unfall-Hilfe (JUH) und der Malteser Hilfsdienst (MHD). Hinzu
kommt die Zusammenarbeit mit dem Technischen Hilfswerk (THW) als Bundeseinrichtung
und dem Verband der Feuerwehren NRW (VdF). Mehr als 100 000 ehrenamtliche Kréfte sind
in diesen Hilfsorganisationen aktiv und bilden somit eine wichtige Tragsaule fiir die funktio-

nierende Gefahrenabwehr in NRW.

Um den Katastrophenschutz in NRW zukunftsfihig zu machen und seine Einsatzfihigkeit auch
weiterhin zu gewihrleisten, ist es notwendig, das Ehrenamt im Katastrophenschutz zu stirken,
die ehrenamtlichen Krifte in den Organisationen zu halten und dariiber hinaus Neumitglieder
fiir die beteiligten Organisationen zu gewinnen. Zu diesem Zweck hat das Ministerium des In-
nern des Landes NRW ein Referat gegriindet, das sich mit der Stdrkung der freiwilligen Krdfte
im Katastrophenschutz NRW befasst. Im Rahmen dieser Aufgabe sollen sowohl die Motivati-
onslage der ehrenamtlichen Krifte als auch die Motivationslage der Allgemeinbevolkerung in
Bezug auf ein Ehrenamt im Katastrophenschutz ergriindet werden. Die Ergebnisse dienen als
Grundlage fiir die Entwicklung von Image-Strategien zur Mitgliederbindung und zur Mitglie-

dergewinnung mit besonderem Fokus auf Social Media.

Die aktuellen Entwicklungen im Katastrophenschutz werden aus psychologischer Perspektive
betrachtet, denn einerseits ist die Ehrenamtsforschung mittlerweile ein gut erschlossenes psy-
chologisches Forschungsfeld. Andererseits haben sich die Organisationen selbst explizit fiir die
Erforschung der Entwicklungen aus organisationspsychologischem Blickwinkel ausgespro-
chen. Das Ministerium des Innern des Landes NRW beauftragte daher die Professur fiir Sozial-
und Organisationspsychologie der Katholischen Universitit (KU) Eichstitt-Ingolstadt unter der
Leitung von Frau Prof. Dr. Kals und Frau Dr. Freund, das Projekt zur Stdrkung und Wertschdit-
zung der freiwilligen Krdfte im Katastrophenschutz NRW wissenschaftlich zu begleiten. Die
wissenschaftliche Begleitung nutzt unterschiedliche Erhebungsmethoden, um moglichst um-
fassende Befunde zu generieren, und erstreckt sich iiber einen Zeitraum von Februar 2019 bis
einschlieBlich September 2020. Der urspriingliche Zeitplan der wissenschaftlichen Begleitung
ist in Abbildung 1 dargestellt, welcher aufgrund der Covid-19-Krise angepasst werden musste.

Der iibergeordnete Projektfahrplan findet sich im Anhang (A-1).



Der vorliegende Abschlussbericht gibt einen Uberblick iiber alle Projektmanahmen und die
Befunde der Studie. Der theoretische Hintergrund aus der Ehrenamtsforschung (Kap. 2) und
das Vorgehen der wissenschaftlichen Begleitung (Kap. 3) werden erldutert. Die Ergebnisse der
Projektveranstaltungen und der verschiedenen Erhebungen werden beschrieben und davon aus-
gehend praktische Ableitungen fiir den Katastrophenschutz und fiir die geplanten Image-Stra-
tegien getitigt (Kap. 4, 5 und 6). Der Bericht schliet mit einer Zusammenfassung der Erkennt-
nisse sowie einem Ausblick auf die Zukunft des Ehrenamts im Katastrophenschutz NRW (Kap.

7).
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2. Anreize und Schwierigkeiten im Zusammenhang mit einem Ehrenamt im Katastro-

phenschutz: Aktueller Forschungsstand

Im Folgenden wird ein Uberblick iiber die zentralen Forschungsergebnisse und Modelle gege-
ben. Dieser fasst die aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnisse zum Freiwilligenengagement
und speziell zum Katastrophenschutz zusammen. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse dienen

als eine Grundlage fiir die Entwicklung der vorliegenden Studie.

Zusammenfassung des Forschungsstands

Grundsitzlich gilt: Der Erhalt und die Gewinnung ehrenamtlicher Krifte ist fiir die Sicherung
der Zukunftsfahigkeit des Katastrophenschutzes essenziell, denn die Aufgaben der Organisati-
onen konnten ohne die Ehrenamtlichen nicht vollstindig abgedeckt werden. Im vorliegenden
Bericht sollen daher auf Basis aktueller einschlédgiger Literatur die Anreize eines Ehrenamts im
Katastrophenschutz, doch ebenso die damit verbundenen Schwierigkeiten dargelegt werden.
Langfristig gilt es, daraus fundierte und effektive Handlungsempfehlungen fiir den Mitglieder-

erhalt und die Gewinnung neuer Mitglieder abzuleiten.

Es zeigt sich, dass die Motivlage der Ehrenamtlichen im Katastrophenschutz duflert vielfiltig,
jedoch vorwiegend altruistisch geprigt ist. Zentrale Motive sind der Wunsch, anderen zu helfen
und die Gesellschaft mitzugestalten, sowie Gemeinschaft und Kameradschaft zu erfahren. Dar-
iber hinaus sind wertebezogene Motive wie Tradition und Sinnstiftung von Bedeutung. Insbe-
sondere jiingere Ehrenamtliche und Personen mit Migrationshintergrund werden durch berufli-
che Qualifikations- und Aufstiegsmoglichkeiten motiviert. Allen Altersgruppen ist es wichtig,

im Ehrenamt Spaf} zu haben.

Das gravierendste Problem fiir die Engagierten stellt der erforderliche Zeitaufwand (z.B. fiir
Aus- und Weiterbildung, Ubungen oder Bereitschaftsdienste) und die damit einhergehenden
familidaren und beruflichen Vereinbarkeitsschwierigkeiten dar. Auch innerorganisatorische
Probleme, beispielsweise Konflikte mit anderen Engagierten oder Vorgesetzten, sowie starre
organisationale Strukturen in den Hilfsorganisationen werden kritisch betrachtet. Die Nichten-
gagierten sehen den Mangel an Informationen iiber die ehrenamtlichen Organisationen und Té-
tigkeiten als groftes Hindernis fiir die Aufnahme eines Ehrenamts im Katastrophenschutz an.
Es kristallisieren sich zudem mehrere deutlich unterreprisentierte Mitgliedergruppen in den

Hilfsorganisationen heraus: Frauen, Seniorinnen und Senioren sowie Migrantinnen und Mig-



ranten. Die Unterrepriasentation dieser Bevolkerungsgruppen ist nicht zuletzt auf Stereotypisie-
rung und die Angst vor Diskriminierung zuriickzufiihren. Seniorinnen und Senioren werden

durch die offiziellen Altersgrenzen vieler Hilfsorganisationen an einem Engagement gehindert.

In der Vergangenheit wurden im Rahmen unterschiedlicher Forschungsprojekte bereits Hand-
lungsempfehlungen fiir Mitgliedererhalt und Mitgliederwerbung an die Organisationen des Ka-
tastrophenschutzes gegeben (vgl. Kap. 2.4). Es werden unter anderem eine Flexibilisierung und
zeitgemiBe Umgestaltung der ehrenamtlichen Titigkeiten sowie eine interkulturelle Offnung
angeraten. Vor allem in diesen Bereichen bestehen bislang jedoch Erkenntnisliicken {iber kon-
krete Ausgestaltungsmoglichkeiten und Wirkweisen. Auch wirksame Methoden der Offentlich-
keitsarbeit — vor allem unter Einbezug von Social Media — sind derzeit noch unzureichend un-

tersucht und in ihrer Wirksamkeit noch nicht evaluiert.
2.1 Motivationale Fragen zum Ehrenamt im Katastrophenschutz

Der Katastrophenschutz als zentrale Einrichtung fiir die Gewihrleistung des Bevolkerungs-
schutzes wird in Deutschland zu einem bedeutsamen Teil von ehrenamtlichen Hilfskréiften ge-
tragen. Als ehrenamtliche Hilfskrifte — oder synonym ehrenamtlich/freiwillig Engagierte —
werden Personen bezeichnet, die gemeinniitzige Arbeit leisten, ohne dafiir finanziell entlohnt
zu werden (Wehner, Giintert, Neufeind & Mieg, 2015). Bundesweit engagieren sich aktuell
etwa 1,7 Millionen Ehrenamtliche in den Organisationen des Zivil- und Katastrophenschutzes,
ein grofer Teil davon in den freiwilligen Feuerwehren und dem Technischen Hilfswerk (Seitz,
2012). Weitere wichtige, in den Katastrophenschutz involvierte Organisationen sind der Arbei-
ter-Samariter-Bund, das Deutsche Rote Kreuz, die Johanniter-Unfall-Hilfe, der Malteser Hilfs-
dienst sowie die Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (Bundesministerium des Innern, fiir
Bau und Heimat, 2018). Ein wichtiges Thema fiir den Erhalt eines zuverldssigen und hand-
lungsfdahigen Katastrophenschutzes ist die Entwicklung der Mitgliederzahlen der Ehrenamtli-
chen. Diese Entwicklung ist je nach Organisation und Bundesland individuell zu betrachten:
Einerseits wird die Zahl der ehrenamtlichen Mitglieder als riickldufig berichtet, wobei der Mit-
gliederriickgang vor allem auf den demografischen und sozialen Wandel zurtickgefiihrt wird
(Deutscher Feuerwehrverband e.V., 2014; Hielscher & Nock, 2014). Andererseits zeigt sich
etwa in den Freiwilligen Feuerwehren des Landes Nordrhein-Westfalen seit dem Jahr 2015 ein
kontinuierlicher Wiederanstieg an ehrenamtlichen Kréften (Ministerium des Innern des Landes
Nordrhein-Westfalen, 2019, 2020). Um indes die Mitgliederentwicklungen aller Organisatio-

nen zu stidrken, stellt sich die weiterfithrende Frage, welche konkreten Schwierigkeiten sich



bezogen auf ein Ehrenamt im Katastrophenschutz ergeben und somit zur Erkldarung des Mit-
gliederriickgangs beitragen konnen. Dariiber hinaus sind Motivgrundlagen fiir die Aufnahme

sowie Aufrechterhaltung des Engagements von Interesse.

Dies alles soll im Folgenden in Form eines Literaturiiberblicks dargestellt werden. Zudem wird
ein kurzer Abriss iiber bisherige Handlungsempfehlungen an die Hilfsorganisationen fiir die
Mitgliedergewinnung und den Mitgliedererhalt gegeben. Als Grundlage fiir den vorliegenden
Bericht werden vorwiegend neuere Forschungsberichte aus dem deutschen Raum herangezo-
gen. Es ist davon auszugehen, dass diese Befunde bezogen auf den deutschen Raum am besten
auf die gegebene Fragestellung iibertragbar sind, denn die Strukturen des Ehrenamts unterschei-

den sich im internationalen Vergleich zum Teil stark.
2.2 Anreize und Beweggriinde

Die Motivlage fiir die Aufnahme und Ausiibung eines Ehrenamts im Katastrophenschutz ist
vielfiltig. Dominierend sind jedoch soziale und altruistische Motive (Freund, 2018; Kietzmann,
Bischoff, Kehl & Schmidt, 2015). An erster Stelle unter den Motiven steht der Wunsch, anderen
Menschen zu helfen (Eichler & Rusch, 2016; Freund, 2018; Oesterling, 2005). Weitere Anreize
sind die Moglichkeit zur Ubernahme sozialer Verantwortung und Mitgestaltung der Gesell-
schaft (Deutscher Feuerwehrverband, 2015; Gluns, Pinkert, Rass & Wilmes, 2012; Landesfeu-
erwehrverband Bayern, 2014; Wenzel, Beerlage & Springer, 2012). Auch der soziale An-
schluss, der durch die Mitgliedschaft in den Hilfsorganisationen gefordert wird, sowie das Er-
leben von Gemeinschaft und Kameradschaft motivieren die Engagierten (Endre3, 2012; Kietz-
mann; 2013; Voge, 2014). Vielen Ehrenamtlichen ist es zudem wichtig, im Katastrophenfall
vorbereitet zu sein und auf Basis der eigenen Qualifikationen Hilfe leisten zu konnen (Gluns et

al., 2012; Wendekamm & Matzke, 2015).

Doch auch wertebezogene Motive wie Tradition und Sinnstiftung werden als Anreize fiir die
Aufnahme und Ausiibung des Ehrenamts angefiihrt (Wendekamm & Matzke, 2015; Wenzel et
al., 2012).

Uber diese altruistisch und sozial orientierten Motive hinaus sind auch selbstbezogene bzw.
selbstdienliche Motive von Bedeutung. Selbstbezogene Motive zielen hauptsidchlich auf das
individuelle Wohlbefinden des Engagierten und weniger auf das Gemeinwohl ab. Insofern ha-
ben bereits die sozialen Motive in Form von sozialem Anschluss als auch dem Erleben von

Gemeinschaft auch selbstdienliche Elemente. Eindeutig selbstbezogen ist zudem der Spall am



Ehrenamt. Dieser spielt sowohl fiir den Eintritt als auch fiir den Verbleib in der Hilfsorganisa-
tion eine zentrale Rolle (Endref3, 2012; Forsa, 2016; Kietzmann, Kehl & Schmidt, 2014; Wenzel
et al., 2012). Dariiber hinaus zeichnen sich der Aufbau eines positiven Selbstwertgefiihls und
die Moglichkeit zur Selbsterfahrung und personlichen Entwicklung als Beweggriinde fiir ein
Engagement in einer Hilfsorganisation des Katastrophenschutzes ab (Freund & Kals, 2017;

Gluns et al., 2012; Kietzmann, et al. 2015).

Wie sehr die verschiedenen Gruppen von Motiven — die altruistischen, sozialen und selbstdien-
lichen — zusammenspielen, zeigt sich bei den Befunden zum funktionalen Ansatz von Gil Clary
und Mark Snyder (Clary & Snyder, 1999; Clary et al., 1998). Dieser Ansatz bildet den Aus-
gangspunkt sehr vieler Untersuchungen, die sich mit den Motiven des Ehrenamts befassen. Er
geht von der Annahme aus, dass eine bestimmte Freiwilligentitigkeit zugleich verschiedene
Motive — die Autorinnen und Autoren sprechen dabei von Funktionen — fiir die freiwillig tatige
Person erfiillen kann. Diese Funktionen decken sowohl die Interessen der Gemeinschaft als
altruistische oder soziale Motive sowie die Interessen der freiwillig Tatigen ab. Damit wird die
Diskussion von ,,Altruismus‘ versus ,,Egoismus* iiberwunden. Clary und Kollegen (1998) un-

terscheiden im Einzelnen folgende sechs Funktionen von Freiwilligenarbeit:

Erfahrungsfunktion (Sammeln praktischer Erfahrung)

Karrierefunktion (Erwerb von Fihigkeiten und Kontakten fiir die berufliche Karriere)
Schutzfunktion (Entlastung von Schuldgefiihlen)

Selbstwerterhohungsfunktion (Steigerung des Selbstwertgefiihls)

Soziale Anpassungsfunktion (Einbindung in eine Gruppe)

AN e

Wertefunktion (Ausdruck eigener Wertvorstellungen)

Die Bedeutung dieser Funktionen wird auch fiir das Ehrenamt im Katastrophenschutz bestitigt
(Freund, 2018; Strubel & Kals, 2016). Dariiber hinaus erweisen sich weitere Funktionen als
bedeutsam, wie etwa die soziale Gerechtigkeitsfunktion oder diejenige Funktion, durch das
freiwillige Engagement der eigenen sozialen Verantwortung gerecht zu werden (Bierhoff,
Schiilken & Hoof, 2007; Jiranek, Kals, Humm, Strubel & Wehner, 2013; Jiranek, Wehner &
Kals, 2015). In den Organisationen des Katastrophenschutzes spielt zudem die Erlebnissuche-
Funktion, also der Wunsch, im Ehrenamt Spall und Abenteuer zu erleben, eine Rolle (Kals,

Strubel, Vaganian, Giintert, & Wehner, 2016).

Gibt es dabei Unterschiede zwischen der Bedeutung der Motive fiir das Ehrenamt iiber unter-
schiedliche Gruppen von Engagierten hinweg? Vergleicht man die Bedeutung der verschiede-

nen Motive und Beweggriinde fiir das Ehrenamt iiber das Alter der Ehrenamtlichen hinweg, so



zeigen sich deutliche Unterschiede: So sind jiingere Engagierte in ihrer Motivlage grundsitzlich
stirker selbstbezogen als dltere (McLennan & Birch, 2009). Demnach ist es ihnen im Vergleich
zu dlteren Ehrenamtlichen beispielsweise deutlich wichtiger, in ihrem Ehrenamt Spal3 zu haben
(Wenzel et al., 2012). Auch Motive wie Karriere, Qualifikation und Weiterbildung sind fiir die
jingeren Ehrenamtlichen von groerer Bedeutung als fiir die dlteren Ehrenamtlichen (Francis
& Jones, 2012; Wendekamm & Matzke, 2015). Doch auch beim Migrationshintergrund zeich-
net sich ein systematischer Unterschied in der Bedeutung der Motive ab: So nehmen karriere-
bezogene Motive in der Gruppe der Engagierten mit Migrationshintergrund — genauso wie bei
jlingeren Engagierten — einen ganz besonders hohen Stellenwert ein (Gesemann, 2013; Kietz-

mann et al., 2015).

Als AnstoBgeber fiir die Aufnahme des Ehrenamts in einer Hilfsorganisation des Katastrophen-
schutzes nennt ein GrofBteil der Mitglieder das néhere soziale Umfeld: Die meisten Engagierten
wurden von Freunden, Bekannten oder Familienmitgliedern rekrutiert (AG Freiwillige Feuer-
wehren Sachsen 2020, 2014; Kietzmann et al., 2014). Jedoch sind auch Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner aus den Organisationen zentral fiir die Mitgliederanwerbung (Kietzmann
etal., 2015). Die meisten Engagierten geben zudem an, bei der Aufnahme des Ehrenamts keine

spezifischen Erwartungen gehabt zu haben (Gluns et al., 2012).
23 Schwierigkeiten und Hindernisse

Im folgenden Kapitel werden Schwierigkeiten und Hindernisse im Zusammenhang mit einem
Ehrenamt im Katastrophenschutz aufgezeigt. Zunichst werden Schwierigkeiten bei der Aus-
tibung des Ehrenamts dargelegt, die hauptséachlich bereits engagierte Personen betreffen (Kap.
2.3.1). Im Anschluss werden Schwierigkeiten fiir Nichtengagierte im Hinblick auf die Auf-
nahme eines Ehrenamts thematisiert, sowie ausgewdhlte, aktuell im Katastrophenschutz unter-

reprasentierte Mitgliedergruppen beschrieben (Kap. 2.3.2).
2.3.1 Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der Ausiibung des Ehrenamts

Als grofite Herausforderung im Zusammenhang mit der Ausiibung eines Ehrenamts im Kata-
strophenschutz zeichnet sich der erforderliche Zeitaufwand ab (Endref, 2012; Forsa, 2016;
Kietzmann, 2013; Kietzmann et al., 2015; Wendekamm & Matzke, 2015; Wenzel et al., 2012).
Zeitmangel und seine Auswirkungen auf das Leben der Engagierten fillt entsprechend auch
unter die hdufigsten Griinde fiir eine Beendigung des Engagements (McLennan, 2009; Miiller
& Tesch-Romer, 2014; Wenzel et al., 2012). Ein Engagement in einer Hilfsorganisation des

Katastrophenschutzes erfordert eine zeitintensive Ausbildung und stindige Weiterbildung, die



regelmiBige Teilnahme an Ubungseinheiten sowie hiufige Bereitschaftsdienste (Kietzmann,
2013). Im Zuge aktueller gesellschaftlicher Anforderungen fillt es vielen Menschen zuneh-
mend schwer, sich die notigen zeitlichen Freirdume zu schaffen. Auch die Verdichtung schuli-
scher und beruflicher Ausbildungen schrinkt die Freizeit junger Leute ein (Hielscher & Nock,
2014). Dadurch wird tendenziell engagementbereiten Personen die Aufnahme eines Ehrenamts
im Katastrophenschutz erschwert (AG Freiwillige Feuerwehren Sachsen 2020, 2014; Gnedler,
2015).

Der hohe Zeitaufwand fiir das Ehrenamt birgt zudem die Gefahr der Entstehung familiérer so-
wie auch beruflicher Konflikte (Hielscher & Nock, 2014). In einer Untersuchung von Cow-
lishaw, Evans und McLennan (2010) konnte nachgewiesen werden, dass mit hohen Zeitinves-
titionen in ein Ehrenamt mehr Rollenkonflikte in der Familie und letztendlich auch stirkere

Auspriagungen von Burnout-Symptomen einhergehen.

Durch den Zeitaufwand bedingte berufliche Konflikte entstehen hdufig, wenn die Arbeitgeber
der Engagierten unzureichende Unterstiitzung und mangelndes Verstindnis fiir das Ehrenamt
ihrer Angestellten aufweisen (Ko, Penkert & Vehling, 2017). In vielen Betrieben findet bei-
spielsweise die Freistellung der Ehrenamtlichen fiir Einsétze nicht vorschriftsméaBig statt (Hiel-

scher & Nock, 2014).

Ein weiteres branchenspezifisches Problem im Katastrophenschutz stellen die hohen Qualifi-
kationsstandards dar. Fiir viele Aufgaben sind spezifische und langwierige Ausbildungen sowie
standige WeiterqualifizierungsmaB3nahmen notig (Kietzmann, 2013). Die hohen Anforderun-
gen bringen ebenso eine begrenzte Einsatzflexibilitdt der Engagierten mit sich, da viele Funk-
tionen nur von fachspezifisch ausgebildeten Mitgliedern ausgefiihrt werden diirfen (Hielscher

& Nock, 2014).

Auch zwischenmenschliche Probleme in den ehrenamtlichen Organisationen werden als Prob-
lem wahrgenommen, welches letztendlich auch zum Ausstiegsgrund werden kann. Dazu geho-
ren beispielsweise personliche Konflikte mit anderen Mitgliedern, Vorurteile und Mobbing,
aber auch Schwierigkeiten mit dem Fiihrungsstil der Vorgesetzten (AG Freiwillige Feuerweh-
ren Sachsen 2020, 2014; Lechner, Freund & Kals, 2015; McLennan et al., 2009; Wenzel et al.,
2012).

Grundsitzlich stellt sich die Frage, wie zeitgemil} die organisationalen Strukturen der Hilfsor-
ganisationen sind. So werden die Organisationen als zu traditionell und in ihren Strukturen zu
umstindlich und veraltet kritisiert (Hielscher & Nock, 2014). Das bezieht sich einerseits auf

Formalitdten wie Aufnahmeregelungen und die Aufrechterhaltung von Altersgrenzen fiir ein
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aktives Engagement, andererseits auch auf Engagementformen. Es wird beméngelt, dass die
Strukturen der Organisationen im Katastrophenschutz den Zeitgeist nicht einfangen, die Hie-

rarchien zu steil und die Verbindlichkeiten zu grof3 sind (Ko8 et al., 2017).

Ein weiteres Problem und potenzieller Ausstiegsgrund ist das Alter der Engagierten: In vielen
Freiwilligenorganisationen gibt es offizielle Altersgrenzen, wodurch die Mitglieder das Ehren-
amt zum entsprechenden Zeitpunkt gezwungenermallen niederlegen miissen (Miiller & Tesch-
Romer, 2014). Doch auch altersbedingte gesundheitliche Probleme konnen die Aufgabe des
Engagements notwendig machen (Lange & Endref3, 2012).

2.3.2 Hindernisse fiir die Aufnahme des Ehrenamts

Der deutsche Freiwilligensurvey zeigt eine generell hohe Bereitschaft der deutschen Bevolke-
rung, sich freiwillig zu engagieren (Miiller & Tesch-Romer, 2014). Ausgehend davon stellt sich
die Frage, was potenziell engagementbereite Personen denn von der Aufnahme eines Engage-
ments im Katastrophenschutz abhélt. Als Hindernis wird hauptsidchlich der Mangel an Infor-
mationen iiber die Einrichtungen gesehen (Endref3, 2012). Auch Zeitmangel kann ein Hemmnis
fiir die Aufnahme eines Engagements sein (Eichler & Rusch, 2016; Kietzmann et al., 2015),
wenngleich die ausreichende Verfiigbarkeit von Freizeit im Umkehrschluss nicht zwangsldufig

bedeutet, dass Personen sich freiwillig engagieren moéchten (Warburton & Crosier, 2001).

In den Organisationen des Katastrophenschutzes ist eine deutliche Unterrepridsentation be-
stimmter Mitgliedergruppen zu verzeichnen. Dazu zihlen insbesondere Frauen, Seniorinnen
und Senioren sowie Personen mit Migrationshintergrund (Hielscher & Nock, 2014; Lehrstuhl
fiir Politikwissenschaft, Sicherheitsforschung und Lehrstuhl fiir Politikwissenschaft, Sicher-
heitsforschung und Sicherheitsmanagement, 2014). Auch hier stellt sich die Frage nach den

Hindernissen fiir diese spezifischen Personengruppen.

Der Anteil weiblicher Engagierter in den Hilfsorganisationen des Katastrophenschutzes ist in
den letzten Jahrzehnten zwar angestiegen, aber nach wie vor nicht annidhernd bevolkerungsre-
prasentativ (ISOKIA, 2012). Eine spezifische Schwierigkeit fiir Frauen im Katastrophenschutz
stellen bestehende Geschlechterrollenstereotype dar (Lehrstuhl fiir Politikwissenschaft, Sicher-
heitsforschung und Lehrstuhl fiir Politikwissenschaft, Sicherheitsforschung und Sicherheitsma-
nagement, 2014). So befiirchten viele weibliche, potenziell zum Engagement bereite Personen
Diskriminierung durch ménnliche Mitengagierte oder schreiben sich selbst unzureichende

Kompetenzen fiir die Aufgabenerfiillung im Ehrenamt zu (Hielscher & Nock, 2014; Maleta,
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2009). Geschlechtsspezifische Stigmatisierung spielt nicht nur bei der Aufnahme eines Enga-
gements eine Rolle, sondern kann auch fiir bereits engagierte Frauen belastend und demotivie-
rend sein (ISOKIA, 2012; Maleta, 2009). Hinzu kommt die Problematik der Vereinbarkeit von
Ehrenamt und Familie. Wenngleich zeitliche Unvereinbarkeiten von allen Mitgliedergruppen
als Problem erachtet werden, so stellen sie fiir Frauen (vor allem im Hinblick auf Familienpla-
nung und Schwangerschaft) ein besonderes Hemmnis dar (Hielscher & Nock, 2014; ISOKIA,
2012).

Die vermutlich grote Schwierigkeit fiir Seniorinnen und Senioren ergibt sich aus dem zumeist
altersbedingt eingeschrinkten gesundheitlichen Zustand. Im hoheren Alter sind viele Personen
nicht mehr in der Lage, an Einsitzen teilzunehmen. Die Seniorinnen und Senioren konnen den
Qualifikationsanspriichen der Organisationen somit hdufig nicht nachkommen, was eine aktive
Mitgliedschaft verhindert. Abgesehen davon, setzen viele Organisationen des Katastrophen-
schutzes (z.B. THW oder FFW) offizielle Altersgrenzen und schliefen Seniorinnen und Senio-

ren dadurch aus (Freund & Kals, 2017; Hielscher & Nock, 2014).

In den letzten Jahren stehen Personen mit Migrationshintergrund besonders im Fokus der Auf-
merksamkeit. Diese Gruppe ist in den Hilfsorganisationen derzeit unterrepriasentiert, d. h. es
besteht eine auffillig grole Differenz zwischen dem Anteil der Personen an der Gesamtbevol-
kerung und dem Mitgliederanteil in den Hilfsorganisationen, zumal die Engagementbereit-
schaft vieler Migrantinnen und Migranten grundsitzlich gegeben wire (Gesemann, 2013; IMIS,
2012). Als Hemmnis fiir ein Engagement dieser Bevolkerungsgruppe werden hiufig Sprach-
barrieren genannt (Gesemann & Geilller, 2012). Dazu kommen unzureichende Informationen
iber die Strukturen des Ehrenamts und der zugehorigen Organisationen in Deutschland sowie
fehlende Kontakte zu bereits Engagierten und somit fehlende Ankniipfungspunkte (Gesemann,
2013; Gluns et al., 2012). Ein besonders deutlich hervortretendes Problem ist die unzureichende
interkulturelle Offnung der Hilfsorganisationen (Gesemann, 2013; Gesemann & Geif3ler, 2012;
Gluns et al., 2012). Es stellt sich die Frage, inwieweit das Ehrenamt zu traditionell deutsch ist
oder als zu traditionell wahrgenommen wird (Hielscher & Nock, 2014). Viele engagementbe-
reite Personen mit Migrationshintergrund haben Angst vor Diskriminierung und unter den en-
gagierten Migrantinnen und Migranten haben einige — sowohl mit Vereinsmitgliedern als auch
bei Einsédtzen — bereits derartige Erfahrungen gemacht (Gluns et al., 2012). Doch auch kultur-
spezifische Unterschiede konnen ein Hindernis fiir die Aufnahme eines Ehrenamts im Katastro-
phenschutz darstellen. Denn in den Heimatldndern vieler Migrantinnen und Migranten kommt

dem Ehrenamt eine wesentlich geringere Bedeutung zu als in Deutschland (Gesemann, 2013).
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2.4  Bisherige MaBlnahmen der Freiwilligenorganisationen und Handlungsempfehlungen

Fiir viele der genannten Probleme wurden im Rahmen vergangener Projekte bereits Handlungs-
empfehlungen fiir die Organisationen formuliert und auch entsprechende konkrete Malnahmen
von Seiten der Organisationen ergriffen. Im Folgenden soll eine kurze Zusammenfassung der

Empfehlungen und Strategien gegeben werden.

Als wichtigste Mallnahme gegen den Mitgliederriickgang gilt die Gewinnung neuer Mitglieder.
Diese soll iiber zielgruppenspezifische und regional angepasste Offentlichkeitsarbeit erfolgen
(Engelbach, Mauthner & Engel, 2015; Voge, 2014). Vor allem die aktuell unterrepriasentierten
Mitgliedergruppen, also Frauen, Migrantinnen und Migranten sowie Seniorinnen und Senioren,
sollen weiter erschlossen werden (Franzke, 2013): Zur Gewinnung von Frauen fiir ein Ehrenamt
im Katastrophenschutz wird eine Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Engagement
sowie eine fortschreitende Gleichstellung der Geschlechter angeraten (Hielscher & Nock;

2014).

Die Rekrutierung von Migrantinnen und Migranten fiir den Katastrophenschutz soll beispiels-
weise liber die Vernetzung mit Migranten-Communities oder Kooperationen mit Migrantenor-
ganisationen erfolgen (Engelbach et al., 2015; Gesemann, 2013; Gluns et al., 2012; Kof et al.,
2017). Infomaterial iiber die Freiwilligenorganisationen sollte mehrsprachig herausgegeben
werden, um die Sprachbarriere zu umgehen (Kietzmann et al., 2015). Im Hinblick auf die Mo-
tivgrundlagen von Migrantinnen und Migranten konnen bei der Mitgliederwerbung berufliche
Vorteile und Qualifikationsmoglichkeiten betont und finanzielle Anreize geschaffen werden
(Gesemann & GeiBler, 2012; Gluns et al., 2012). Grundsitzlich ist die interkulturelle Offnung
der Hilfsorganisationen voranzutreiben (Gesemann, 2013; Wendekamm & Matzke, 2015). Im
Rahmen dessen wird beispielsweise das Angebot interkultureller Trainings fiir die Engagierten
angeraten (Gluns et al., 2012; Hielscher & Nock, 2014). Auch die Ermoglichung niedrigschwel-
liger Engagementméglichkeiten und der Einsatz von Lotsen konnen Migrantinnen und Migran-
ten den Einstieg in die Hilfsorganisationen erleichtern (Gesemann, 2013; Gesemann & Geiller,

2012).

Im Hinblick auf die Gewinnung von Seniorinnen und Senioren fiir den Katastrophenschutz wird
hauptsichlich die Erweiterung bzw. Abschaffung der bestehenden Altersgrenzen diskutiert
(Bundesanstalt THW, 2014; Franzke, 2013; Freund & Kals, 2017). Dariiber hinaus konnen T4-
tigkeitsprofile seniorenfreundlicher gestaltet werden, sodass bestimmte Aufgaben auch mit ein-

geschrinkter korperlicher Fitness ausgefiihrt werden konnen (Hielscher & Nock, 2014).
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Gibt es weitere spezifische Bevolkerungsgruppen, die fiir das Ehrenamt gewonnen werden sol-
len? Als eine weitere unverzichtbare Gruppe fiir die Mitgliederwerbung im Zuge des demogra-
fischen Wandels werden Kinder und Jugendliche gesehen. Diese sollen moglichst frith und bes-
tenfalls mit Hilfe von Werbung iiber Social Media rekrutiert werden (Franzke, 2013; Holzbach,
2015; Voge, 2014). Ergidnzend konnen Rekrutierungsaktionen in Kooperation mit Schulen oder
Universititen erfolgen (AG Freiwillige Feuerwehren Sachsen 2020, 2014; Eichler & Rusch,
2016b; Kietzmann et al., 2015).

Auch strukturelle Verdnderungen des Ehrenamtes sind anzuraten. Es gilt, neue, flexible und
nicht dauerhaft bindende Engagementformen zu schaffen, so wie beispielsweise das Konzept
der Ungebundenen Helferinnen und Helfer (INKA-Forschungsverbund, 2015). Dariiber hinaus
soll eine zeitgemide Umgestaltung der Aus- und Weiterbildung in den Hilfsorganisationen
stattfinden, und es sollen ausreichende finanzielle Zuschiisse fiir die Jugendorganisationen ge-

wihrt werden (AG Freiwillige Feuerwehren Sachsen 2020, 2014; Freund & Kals, 2017).

Mittels welcher Malnahmen konnen diese Neumitglieder gewonnen werden? Als MaBBnahmen
fiir Mitgliedererhalt und -motivation werden viele Moglichkeiten diskutiert, wie die Férderung
der Vereinbarkeit des Ehrenamts mit Beruf und Familie, die Schaffung von Moglichkeiten zur
aktiven Mitgestaltung durch die Mitglieder, ideelle und finanzielle Wertschitzung (z.B. durch
Auszeichnungen, Ehrenamtsrente, Ehrenamtskarte), ein Ausbau der Vernetzung der ehrenamt-
lichen Organisationen untereinander, die Gewihrleistung eines reibungslosen Ubertritts von
den Jugend- in die Erwachsenen-Organisationen und eine individuell ausgerichtete Personal-
entwicklung (Deutscher Feuerwehrverband, 2014; INKA-Forschungsverbund, 2015; Hielscher
& Nock, 2014; KoB et al., 2017; Voge, 2014).

Einen Uberblick iiber WerbemaBnahmen der freiwilligen Feuerwehren aus den letzten Jahren
geben Richter und Seliger (2015). Als aktuelles und gut evaluiertes Forschungsprojekt sei zu-
dem das Projekt ,,FeuerwEhrensache genannt. Auch die Mafinahmen dieses Projektes bezie-
hen sich explizit auf die Mitgliedergewinnung und den Mitgliedererhalt in den freiwilligen Feu-
erwehren. Sie wurden im Zeitraum von 2014 bis 2017 in Form von Pilotprojekten in ausge-
wihlten Feuerwehren des Bundeslands NRW erprobt sowie wissenschaftlich begleitet (Kof et
al., 2017). Die Pilotprojekte wurden von den betroffenen ehrenamtlichen Kriften iiberwiegend
positiv aufgenommen und als niitzlich bewertet (vgl. z.B. Freund & Kals, 2017; Heinemann,
Freund & Kals, 2016). Auch die Mitgliederzahlen der freiwilligen Feuerwehren in NRW, wel-
che seit dem Jahr 2015 stetig wieder ansteigen (Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-

Westfalen, 2019, 2020), geben einen Hinweis auf die Wirksamkeit des Projekts.
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2.5  Erkenntnisliicken und Notwendigkeit der wissenschaftlichen Begleitforschung

Anreize sowie Schwierigkeiten im Zusammenhang mit einem Engagement im Katastrophen-
schutz wurden in einschldgigen Forschungsarbeiten bereits umfassend untersucht. Die Erkennt-
nisse und Meinungen der Autorinnen und Autoren decken sich dabei weitgehend. Ebenso wur-
den zahlreiche Handlungsempfehlungen und Maf3nahmen fiir die Hilfsorganisationen abgeleitet
und erprobt. Dennoch bestehen an verschiedenen Stellen Erkenntnisliicken und weiterer For-

schungsbedarf. Die wichtigsten Forschungserfordernisse werden nachfolgend beschrieben.

Die interkulturelle Offnung stellt aktuell eine groBe Herausforderung fiir die Organisationen
des Katastrophenschutzes dar. Es stellt sich die Frage, inwieweit der Spagat zwischen interkul-
tureller Offnung und dem Anwerben von Migrantinnen und Migranten einerseits und der Wah-
rung traditioneller Werte und damit einhergehend dem Erhalt einer wichtigen Motivgrundlage
fiir viele Ehrenamtliche andererseits gelingen kann. Auch wenn die Erschlieung der Mitglie-
dergruppe der Migrantinnen und Migranten ein enormes Potenzial in sich birgt, so sollen bereits
Engagierte durch eine interkulturelle Offnung der Organisationen nicht demotiviert oder iiber-
fordert werden. Im Hinblick auf zukiinftige Forschung gilt es also zum einen, mdgliche Vorur-
teile und Vorbehalte bereits Engagierter gegeniiber Migrantinnen und Migranten aufzudecken,

und zum anderen, ihre Motivgrundlage weiter zu verstehen.

Eine Ausdifferenzierung des Ehrenamts im Katastrophenschutz und die Schaffung neuer fle-
xibler Engagementmoglichkeiten werden als wichtige und erfolgsversprechende Maflnahmen
gegen den Mitgliederriickgang angesehen. Viele der Hilfsorganisationen erfahren Kritik auf-
grund ihrer vermeintlich nicht mehr zeitgeméfBen organisationalen Strukturen. Die Verantwor-
tungstragerinnen und Verantwortungstrager werden angehalten, sich weg vom traditionellen
Ehrenamt hin zu innovativen Engagementformen zu bewegen. Dabei soll insbesondere die Ver-
bindlichkeit des Ehrenamts herabgesetzt werden. Erste Anderungsvorschlige hinsichtlich or-
ganisationaler Strukturen und erste praktische Anstofle wurden von Freund (2018) fiir die frei-
willigen Feuerwehren entwickelt. Diese miissen jedoch noch fiir andere am Katastrophenschutz
beteiligten Organisationen tiberpriift und gegebenenfalls umgesetzt werden. Grundsitzlich fehlt
es an Erkenntnissen iiber Charakteristika, Motivgrundlagen und wahrgenommene Schwierig-
keiten der Engagierten in innovativen Engagementformen im Katastrophenschutz. Diese miis-
sen in zukiinftigen Untersuchungen aufgedeckt werden. Ausgehend davon kann eine bediirfnis-
gerechte Anpassung der neuen Formen des Ehrenamts an die Engagierten und potenziell enga-

gementbereiten Personen erfolgen.
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Die Befunde von Wenzel et al. (2012) zeigen, dass der grofite Unterschied zwischen den Blei-
bewilligen und den potenziellen Aussteigern aus einem Ehrenamt im Katastrophenschutz in der
Ubereinstimmung mit den Wertvorstellungen der Organisationen liegt. Die Autorinnen und
Autoren lassen jedoch offen, was genau darunter zu verstehen ist und wie die Hilfsorganisatio-
nen einer fehlenden Ubereinstimmung entgegenwirken konnen. Es muss daher noch untersucht
werden, welche Werte die jeweiligen Hilfsorganisationen vertreten bzw. wie diese an die Mit-
glieder weitergetragen werden. Andererseits sollten auch die Wertehaltungen der Engagierten
spezifischer untersucht werden. Dabei kann ein besonderes Augenmerk auf eventuelle Vorur-

teile und verzerrte Wahrnehmungen einzelner Mitglieder(gruppen) gerichtet werden.

Schlussendlich bestehen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit groBe Erkenntnisliicken. In na-
hezu allen der fiir diesen Bericht gesichteten Forschungsarbeiten wird den Hilfsorganisationen
des Katastrophenschutzes ein gezielter und zeitgemiBer Ausbau der Offentlichkeitsarbeit an-
geraten. Wie genau diese Offentlichkeitsarbeit aussehen soll, wird jedoch nicht ausreichend
thematisiert. Auch wenn in den vergangenen Jahren mehrere Werbe- und Image-Kampagnen
fiir den Katastrophenschutz auf den Weg gebracht wurden, so ist es doch fraglich, ob diese den
Zeitgeist einfangen und insbesondere das Potenzial von Social Media ausreichend ausschopfen.
Soziale Netzwerke und Plattformen wie Facebook, Instagram, Twitter oder YouTube werden
von den Hilfsorganisationen bislang eher zogerlich genutzt. Im Hinblick auf laufende oder be-
reits beendete MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit stellt sich die Frage nach deren Erfolg. Bei
vielen MaBBnahmen oder Werbekampagnen ist nicht ersichtlich, in welchem Ausmaf} und in
welcher Weise sie sich auf die Engagierten und potenziell engagementbereiten Personen aus-
wirken. Hier gilt es, den Wissensstand auszuweiten und spezifische Wirkweisen und Wirksam-
keiten der Offentlichkeitsarbeit zu untersuchen und zu verstehen, um auf dieser Grundlage ge-

zielte und wirksame Offentlichkeitsarbeit auf den Weg bringen zu konnen.

Die hier vorliegende Studie versucht, mithilfe einer reprisentativen Stichprobe und eines
Mixed-Methods-Designs einige dieser Erkenntnisliicken zu schliefen und neue Diskussionsbe-
reiche zu er6ffnen. Die Untersuchung wird auf Basis des aktuellen wissenschaftlichen Diskur-
ses, allerdings auch im engen Schulterschluss mit Personen aus der Praxis konzipiert. Die hier

gewonnenen Erkenntnisse dienen also sowohl der Forschung als auch der Praxis.
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3. Das wissenschaftliche Vorgehen

In diesem Kapitel wird die Methode der wissenschaftlichen Begleitung durch die Katholische
Universitit (KU) Eichstétt-Ingolstadt erklédrt. Hierzu werden die zu beantwortenden Fragestel-
lungen des Projekts hergeleitet und beschrieben sowie das gewihlte Forschungsdesign und die
verwendeten Datenauswertungsmethoden dargelegt. Das Kapitel endet mit einer ausfiihrlichen

Beschreibung der Stichprobe.
3.1  Fragestellungen

Das iibergeordnete Ziel des Projekts ist die Stirkung des Ehrenamts im Katastrophenschutz

Nordrhein-Westfalen, sowohl intern als auch extern.

Das zentrale Ziel der internen Stdrkung ist die Mitgliederbindung, also der Erhalt bereits eh-
renamtlich engagierter Personen. Langfristiges Ziel des Projekts ist dabei, den aktuell im Kata-
strophenschutz engagierten Kréften mithilfe verschiedener MaBBnahmen Wertschitzung entge-
genzubringen, sie in ihrer Tatigkeit zu motivieren und damit dazu beizutragen, dass sie sich
auch weiterhin im Katastrophenschutz NRW engagieren und ihr Ehrenamt nicht aufgeben.
Hierfiir ist es notwendig, zunéchst die Motivationslage der Ehrenamtlichen zu ergriinden, um
Ansatzpunkte fiir Strategien und Interventionen herauszuarbeiten. Die zentralen Fragestellun-

gen lauten daher:

1) Inwieweit wollen Engagierte im Katastrophenschutz ihr Engagement weiterfiihren bezie-
hungsweise beenden? Wovon ist dies abhédngig?

2) Was sind Anreize und Schwierigkeiten im Ehrenamt im Katastrophenschutz? An welchen
Aspekten kann zur Mitgliederbindung angesetzt werden, unter anderem im Rahmen einer

Social-Media-Strategie?

Abgesehen von der internen Stirkung und Mitgliederbindung ist ebenso die externe Stirkung
des Ehrenamts im Katastrophenschutz — insbesondere die Gewinnung von Neumitgliedern —
ausschlaggebend fiir eine langfristig funktionierende Katastrophenhilfe. Wie in Kapitel 2 be-
schrieben, verzeichnen einige dem Katastrophenschutz zugehorige Organisationen in den letz-
ten Jahren riickldufige Mitgliederzahlen. Um mogliche Hintergriinde fiir diesen Mitgliederriick-
gang aufzudecken und gleichzeitig die Motivationslage in der Allgemeinbevolkerung im Hin-
blick auf ein Ehrenamt im Katastrophenschutz zu ergriinden, wurden folgende Fragestellungen

abgeleitet:

1) Wie gut ist die Allgemeinbevolkerung aktuell iiber den Katastrophenschutz informiert?
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2) Welche Aspekte machen ein Ehrenamt im Katastrophenschutz fiir derzeit nichtengagierte
Personen reizvoll? Welche mit dem Ehrenamt verbundenen Schwierigkeiten werden be-
fiirchtet?

3) Inwieweit sind derzeit nichtengagierte Personen bereit, sich zukiinftig ehrenamtlich im Ka-
tastrophenschutz zu engagieren? Welches Vorgehen ist fiir die Werbung von Neumitglie-

dern zu empfehlen, unter anderem im Rahmen einer Social-Media-Strategie?

3.2 Forschungsdesign und Methode

Fragebogen

Als zentrales Erhebungsinstrument der vorliegenden Untersuchung wurden Online-Fragebogen
eingesetzt. Online-Fragebdgen eignen sich, um in einem kurzen Zeitraum eine breite Gruppe
an Personen zu erreichen. Zudem erweisen sie sich als ressourcenfreundliche und 6konomische

Befragungsmethode.
Fiir die Untersuchung wurden zwei Fragebogen entworfen:

e cin Fragebogen fiir Personen, die aktuell in einer oder mehreren Hilfsorganisationen des
Katastrophenschutzes engagiert sind (Engagierte)
e cin Fragebogen fiir Personen, die aktuell in keiner Hilfsorganisation des Katastrophenschut-

zes engagiert sind (Allgemeinbevolkerung)

Fiir die Fragebogenkonstruktion wurden validierte und international anerkannte Messinstru-
mente aus der Ehrenamtsforschung herangezogen, darunter das Volunteer Functions Inventory
(Clary et al., 1998) und die Skalen der Einstellungsstruktur ehrenamtlicher Helfer (Bierhoff et
al., 2007). Dariiber hinaus wurden Erkenntnisse aus vergangenen, dhnlichen Forschungsprojek-
ten der Arbeitsgruppe von Prof. Kals beriicksichtigt (vgl. Kap. 2). Zusétzlich zur Literatur flos-
sen auch die Stimmen von Ehrenamtlichen direkt in die Fragebdgen ein: Im Rahmen ausge-
wihlter Grofveranstaltungen (parlamentarischer Abend und Auftaktsymposium, vgl. Kap. 4)
wurden beispielsweise Motive fiir das Ehrenamt sowie mit dem Ehrenamt verbundene Schwie-

rigkeiten erfragt und davon ausgehend Fragebogenitems formuliert.

Die Fragebogen bestanden hauptséchlich aus ausgewihlten Aussagen, denen die Teilnehmen-
den auf einer sechsstufigen Skala zustimmen konnten (1 = trifft iiberhaupt nicht zu; 6 = trifft
vollig zu; vgl. Abb. 2). Um moglichst umfassende und erschopfende Ergebnisse zu erhalten,
wurden dariiber hinaus auch Fragen mit offenen Antwortfeldern formuliert. Es handelt sich also

um eine multimethodale Erhebung.
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trifft
trifft weitgehend trifft
vollig zu
4 5 6

o O O O
o O O O

Abbildung 2 Beispiel fiir das Antwortformat der Untersuchung

In Tabelle 1 werden alle Konstrukte aufgefiihrt, die in den jeweiligen Fragebogen fiir die En-

gagierten und die Allgemeinbevolkerung aufgenommen wurden:

Tabelle 1 Fragebogenkonstrukte mit Beispielitems

Befragung der Engagierten

Befragung der Allgemeinbevolkerung

Informiertheit der Bevolkerung iiber den Katastro-
phenschutz

Beispielitem (BI): Ich weil3 sehr gut dariiber Bescheid,
wie der Katastrophenschutz organisiert und aufgebaut
ist.

Verhaltensintentionen der Ehrenamtlichen: Fortfiih-
rung/Ausweitung/Reduktion des Ehrenamts, Wer-
bung fiir ein Ehrenamt im Katastrophenschutz

Beispielitem (BI): Ich bin grundsitzlich bereit, zu-
sdtzliche Aufgaben in meinem Ehrenamt zu iiberneh-
men.

Verhaltensintentionen der Nichtengagierten: Bereit-
schaft, sich zukiinftig aktiv oder passiv im Katastro-
phenschutz zu engagieren

BI: Ich bin grundsitzlich bereit, mich fiir eine be-
grenzte Zeit in einer Organisation des Katastrophen-
schutzes zu engagieren.

Erlebte Freude im Ehrenamt

BI: Ich habe sehr viel Freude an meinem Ehrenamt.

Anreize des Ehrenamts im Katastrophenschutz
(Was ermoglicht das Ehrenamt den Engagierten?)

BI: In meinem Ehrenamt kann ich etwas fiir eine Sa-
che tun, die mir personlich wichtig ist.

Anreize fiir ein Ehrenamt im Katastrophenschutz
(Wann/unter welchen Bedingungen wire ein Ehren-
amt im KatS fiir derzeit Nichtengagierte reizvoll?)

BI: Ein Ehrenamt im Katastrophenschutz wire fiir
mich reizvoll, wenn ich dadurch etwas fiir eine Sache
tun kann, die mir personlich wichtig ist.

Schwierigkeiten im Ehrenamt des Katastrophen-
schutzes

(Woriiber drgern sich die Engagierten in ihrem Ehren-
amt?)

BI: Ich drgere mich, dass die Menschen in der Bevol-
kerung ungeniigend iiber mein Ehrenamt informiert
sind.

Schwierigkeiten im/Befiirchtungen gegeniiber ei-
nem Ehrenamt des Katastrophenschutzes

(Welche Befiirchtungen haben die derzeit Nichtenga-
gierten im Hinblick auf ein Ehrenamt im KatS?)

BI: Ich befiirchte, dass Familie und Ehrenamt nur
schwer unter einen Hut zu bringen sind.

AnstoBgeber fiir die Aufnahme des Ehrenamts
(Welche Rolle haben bestimmte Personen und Infor-
mationsquellen fiir die Aufnahme des Ehrenamts ge-
spielt?)

BI: Freunde/Bekannte
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Befragung der Allgemeinbevolkerung

Wiinsche (Was wiirde die Ehrenamtlichen anspornen,
sich in der Zukunft besonders stark in Threm Ehrenamt
zu engagieren?)

BI: Was wiirde Sie anspornen, sich in der Zukunft be-
sonders stark in Ihrem Ehrenamt zu engagieren?

Social-Media-Nutzung
(allgemein und organisationsbezogen)

BI: Folgen Sie Organisationen des Katastrophenschut-

Social-Media-Nutzung
(allgemein und organisationsbezogen)

BI: Nutzen Sie Social-Media-Angebote des Katastro-

zes in den sozialen Netzwerken? phenschutzes (z.B. Warn-App Nina)?

Bisher wahrgenommene Social Media-Werbemaf3-
nahmen des Katastrophenschutzes

BI: Haben Sie schon einmal Werbung fiir ein Ehren-
amt im Katastrophenschutz in einem sozialen Netz-
werk gesehen?

Dariiber hinaus wurden in beiden Fragebogen demografische Merkmale (z.B. Alter, Geschlecht
und beruflicher Status) der Teilnehmenden erhoben. Die BegriiBungsseiten der beiden Frage-
bogen, inklusive der schriftlichen Instruktionen an die Teilnehmenden, sind in Anhang A-2 und

A-3 aufgefiihrt.

Die Befragungen erfolgten im Zeitraum von Juli bis Dezember 2019. Die Verbreitung der bei-
den Fragebogen wurde durch das IM — mithilfe entsprechender Pressemitteilungen und einer
Weiterleitung der Fragebogenlinks an Vertreterinnen und Vertreter der dem Katastrophen-
schutz zugehorigen Organisationen — unterstiitzt. Im Sinne eines sogenannten Schneeballsys-
tems wurden die Teilnehmenden der Engagiertenbefragung au8erdem darum gebeten, den Fra-
gebogen fiir die Allgemeinbevolkerung an aktuell nichtengagierte Personen in ihrem Freundes-

und Bekanntenkreis weiterzuleiten.

Veranstaltungen: Parlamentarischer Abend und Symposien

Neben den Fragebogen zur Generierung eines breiten Meinungsbilds aus dem gesamten Kata-
strophenschutz NRW wurden zudem weitere Erhebungsverfahren zur Datengewinnung hinzu-
gezogen: Workshops, selbstgestaltete Plakate und personliche Gespriche im Rahmen eines Par-
lamentarischen Abends (Kap. 4.1.) und zweier Symposien (Kap. 4.2. und 4.3.), von denen eines
zu Beginn des Projekts stattfand und eines — aufgrund der Covid-19-Krise — au3erhalb der ur-
spriinglich geplanten Projektlaufzeit durchgefiihrt wird. Durch diese zusitzlichen Erhebungs-
verfahren konnten zwar nur die Meinungen weniger Personen eingeholt werden, sie ermogli-

chen jedoch eine stirkere Vertiefung und Differenzierung der Datenlage.
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3.3  Auswertung und statistische Kennwerte

Da die Fragebogen sowohl offene als auch geschlossene Fragen enthielten, konnten quantitative
sowie qualitative Daten gewonnen werden. Die quantitative Auswertung der geschlossenen
Fragen erfolgte mithilfe der Analysesoftware IBM Statistics SPSS 25. Fiir die qualitative Aus-
wertung der offenen Fragen wurde das Programm MAXQDA 2020 verwendet.

Folgende statistische Kennwerte werden im Bericht herangezogen:

e Mittelwert (M): Mittelwerte beschreiben das durchschnittliche Antwortverhalten der Be-

fragten und werden durch die Hohe der Sdulen in den jeweiligen Diagrammen dargestellt.

e Standardabweichung (SD): Standardabweichungen werden in den Abbildungen durch ver-

tikale Linien (,,Antennen‘) am oberen Ende der zugehorigen Sdulen dargestellt. Sie ver-
deutlichen die Variation bzw. Streuung der Antworten. Eine lange ,,Antenne* bedeutet, dass
die Befragten zu diesem Themenblock sehr uneinheitlich geantwortet haben. Sie sprechen
also fiir ein sehr heterogenes Meinungsbild. Eine kurze ,,Antenne‘ spricht dagegen fiir ein

einheitliches Meinungsbild.

e Korrelation (r): Die Korrelation stellt die Stirke des Zusammenhangs zwischen zwei Vari-

ablen dar. Dieser Kennwert kann Werte zwischen -1 und +1 annehmen. Nach Cohen (1988)

ist || = .10 ein kleiner Zusammenhang, |r| = .30 gilt als mittelstarker Zusammenhang und

|r| = .50 kennzeichnet einen starken Zusammenhang.

» Positive Korrelation: Je hoher eine Variable ausgeprégt ist, desto hoher ist auch die da-
mit zusammenhédngende Variable ausgeprigt.

» Negative Korrelation: Je geringer eine Variable ausgepragt ist, desto hoher ist die damit

zusammenhéngende Variable ausgeprigt.

o Signifikanz (*/**): Signifikante Ergebnisse sind statistisch abgesichert. Es handelt sich also

um kein zufdlliges Ergebnis. Die Anzahl der Sternchen steht dabei fiir die Starke der Signi-

fikanz: Je mehr Sternchen, desto statistisch abgesicherter ist das Ergebnis.

o Effektstirke (#?): Die Effektstirke #? wird bei der Berechnung von Gruppenvergleichen

herangezogen. Sie gibt an, als wie bedeutsam die Unterschiede zwischen den einzelnen
Gruppen einzustufen sind, also wie unterschiedlich ein bestimmtes Merkmal in den ver-
schiedenen Gruppen ausgeprigt ist. #?> .01 bezeichnet einen kleinen, #?> .06 einen mitt-

leren und 72> .14 einen gro3en Effekt (Cohen, 1988).
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3.4 Teilnehmende

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iiber die Stichprobe, also iiber die Teilnehmenden der
beiden Befragungen. Im ersten Teil werden die Teilnehmenden der Befragung der Engagierten
vorgestellt. Auf die befragten Personen der Allgemeinbevélkerung wird im zweiten Teil des
Abschnitts eingegangen. Die im vorliegenden Bericht dargestellten quantitativen Ergebnisse

basieren auf den Fragebogenantworten ebendieser Personen.

Die Teilnehmenden der Befragung der Engagierten

Insgesamt beteiligten sich 8499 ehrenamtliche Krifte an dieser Befragung. Aufgeschliisselt

nach den einzelnen Hilfsorganisationen ergeben sich folgende Zahlen?:

e Arbeiter-Samariter-Bund (ASB): 290

e Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG): 699
e Deutsches Rotes Kreuz (DRK): 1401

e Johanniter-Unfall-Hilfe (JUH): 449

e Malteser Hilfsdienst (MHD): 727

e Technisches Hilfswerk (THW): 852

e Verband der Feuerwehren NRW (VdF): 4425

Aus den groBeren Hilfsorganisationen (THW und VdF) sind damit jeweils etwa 5% der Ge-
samtzahl der in NRW in diesen Organisationen Engagierten vertreten, unter den kleineren Or-
ganisationen sind es zum Teil mehr als 20% ihrer Engagierten. Durch die insgesamt hohen
absoluten Teilnehmendenzahlen aus den jeweiligen Organisationen kann die Stichprobe daher
als duflerst repriasentativ angesehen werden. Die Ergebnisse sind entsprechend sehr aussage-

kréftig fiir das allgemeine Stimmungsbild in den Organisationen des Katastrophenschutzes.

Etwa die Hilfte der Teilnehmenden (50.5%)* ist zur Basis der Hilfsorganisationen zugehorig
und hat keine Fiihrungs- oder Leitungsposition inne. 8.5% der befragten Ehrenamtlichen sind
gewihlte Leitungskrifte, 32.3% ernannte Fiihrungskrifte. 8.8% sind anderweitig ehrenamtlich
im Katastrophenschutz engagiert. 84.5% der befragten Ehrenamtlichen sind ménnlich, 15.2%
weiblich und 0.3% ordnen sich keinem dieser beiden Geschlechter zu. Die Geschlechtervertei-

lung in der Stichprobe spiegelt damit das Geschlechterverhiltnis in der Grundgesamtheit der

3Einige der Teilnehmenden sind in mehreren Hilfsorganisationen des KatS gleichzeitig engagiert, weshalb die
aufsummierten Teilnehmendenzahlen der einzelnen Organisationen nicht mit der Gesamtteilnehmendenzahl iiber-
einstimmt.

4 Es werden giiltige Prozent berichtet.
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Ehrenamtlichen im Katastrophenschutz gut wider (vgl. Kap. 2). Ehrenamtliche aus allen Al-
tersgruppen nahmen an der Befragung teil, wobei den groflten Anteil Personen im Alter von 18
bis 57 Jahren bilden. Die Teilnehmenden weisen eine Vielfalt an erreichten Bildungsabschliis-
sen auf, die Mehrheit der Befragten hat jedoch Abitur oder einen Hochschulabschluss. Ein
Grofteil der Ehrenamtlichen ist erwerbstitig, 77.6% in Vollzeit und 3.5% in Teilzeit. 95.9%
der Erwerbstétigen sind angestellt, 4.1% arbeiten auf selbststindiger Basis. 41.9% der befragten
Engagierten haben Kinder. 3.9% der Befragten haben einen Migrationshintergrund. Das Ver-
hiltnis von Ehrenamtlichen aus ldandlichen und stdadtischen Kommunen ist relativ ausgeglichen
(M = 3.57, SD = 1.69; auf einer Skala von 1 = sehr ldndlich bis 6 = sehr stddtisch). Einen
grafischen Uberblick iiber ausgewihlte Stichprobenmerkmale geben die Abbildungen 3 — 7.

Geschlechterverteilung

Position in der Hilfsorganisation .
- Engagierte Gesamt

D

= Basis

Gewibhlte Leitungskraft
= Ernannte Fithrungskraft » Ménnlich = Weiblich = Divers
= Anderweitig im KatS titig

0.3%

g

Abbildung 3 Position in der Hilfsorganisation Abbildung 4 Geschlechterverteilung der Engagierten
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Abbildung 5 Verteilung der Altersgruppen unter den befragten Engagierten
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Bildungsstand - Engagierte Gesamt Berufsgruppen - Engagierte Gesamt

2.6% 1.0% 28% . 1.1% 6.9%
11.0%

3.1%
6.6%
3.5% I

Noch in Ausbildung
= Hauptschulabschluss = Erwerbstitig (Vollzeit) = Erwerbstitig (Teilzeit)
= Realschulabschluss/ mittlere Reife

= Student/ Studentin Schiiler/ Schiilerin
= (Fach-)Abitur R R . Nich s
= Hochschulabschluss (FH/ Uni) entner/ Rentnerin icht erwerbstitig
Sonstige = Sonstige
Abbildung 6 Bildungsstand der Engagierten Abbildung 7 Berufsgruppen der Engagierten

Abbildung 8 veranschaulicht den Ehrenamtsbezug der befragten Engagierten in ihrem person-
lichen und familidren Umfeld. Es zeigt sich: Der Bezug zum Ehrenamt im personlichen Umfeld
der Teilnehmenden ist im Mittel gegeben. Die Fragen Sind die Menschen in Ihrem personlichen
Umfeld ehrenamtlich titig ? und Sind die Menschen in IThrem personlichen Umfeld ehrenamtlich
im Katastrophenschutz titig? werden beide mit durchschnittlichen Zustimmungswerten iiber
dem Skalenmittel beantwortet (Menrenamiich witig = 3.97, SDehrenamiiich titie = 1.505 Menrenamilich im Kars
itig = 3.61, SDehrenamlich im Kats waig = 1.67; auf einer Skala von 1 = iiberhaupt nicht bis 6 = in
hohem Umfang). Das bedeutet, dass das personliche Umfeld der Befragten eher engagiert ist.
Der familidre Bezug zum Ehrenamt ist dagegen weniger gegeben. Der Frage Sind oder waren
Ihre Eltern ehrenamtlich tdtig? stimmen die Teilnehmenden im Mittel eher nicht zu (M =2.59,
SD = 1.87). Fiir alle drei Fragen sind jedoch hohe Standardabweichungen (SD) zu verzeichnen,
was zeigt, dass der bisher bestehende Bezug zum Ehrenamt (im Katastrophenschutz) des sozi-

alen Umfelds der Befragten sehr unterschiedlich ausgepragt ist.
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Ehrenamtsbezug im Umfeld der befragten Engagierten

Sind die Menschen in Threm personlichen Sind die Menschen in Ihrem personlichen Sind oder waren Ihre Eltern
Umfeld ehrenamtlich titig? Umfeld ehrenamtlich im ehrenamtlich titig?
Katastrophenschutz titig?

Abbildung 8 Wie engagiert ist das private und familidre Umfeld der Engagierten? 1 = iéiberhaupt nicht bis 6 = in
hohem Umfang

Die Teilnehmenden der Befragung der Allgemeinbevolkerung

Aus der Reihe der aktuell nicht im Katastrophenschutz Engagierten (Allgemeinbevolkerung)
nahmen insgesamt 1460 Personen an der Befragung teil. Auch hierbei handelt es sich um eine
mehr als wiinschenswerte Stichprobengréfe, sodass die gewonnenen Erkenntnisse als aussage-

kriftig eingestuft werden.

54.6% der Teilnehmenden sind minnlich, 44.4% weiblich und 1.0% fuhlt sich keinem der bei-
den Geschlechter zugehorig. In der Stichprobe finden sich alle Altersgruppen, jedoch iiberwie-
gend Personen im Alter von 18 bis 67 Jahren. Was den Bildungsgrad der Stichprobe anbelangt,
so sind mit 41.0% Hochschulabsolventinnen und -absolventen am stéirksten vertreten. Die
Mehrheit der befragten Personen ist erwerbstitig, 65.8% in Vollzeit und 12.0% in Teilzeit.
96.0% der Erwerbstitigen sind angestellt, 4.0% selbststindig. Etwa die Hélfte der Teilnehmen-
den (50.3%) hat Kinder. 6.0% der Befragten haben einen Migrationshintergrund. Der aktuelle
Wohnort der Befragten wird auf einer Skala von 1 = sehr ldndlich bis 6 = sehr stddtisch mit
durchschnittlich 3.76 und damit als eher stidtisch bewertet. Die Antworten streuen mit SD =
1.73 jedoch stark. Einen vollstindigen Uberblick iiber ausgewihlte Stichprobenmerkmale ge-
ben die Abbildungen 9 — 13.

Der Ehrenamtsbezug im Umfeld der Allgemeinbevolkerung ist in einem mittleren bis geringen
Ausmal} gegeben. Die mittlere Zustimmung zu der Frage Sind die Menschen in Ihrem person-
lichen Umfeld ehrenamtlich tdtig? ist leicht iiber dem Skalenmittel ausgeprigt (M = 3.58, SD =

1.62). Es scheint somit eine leichte Tendenz zum Ehrenamt im Umfeld der Befragten zu geben.
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Fiir die weiteren Fragen liegen die mittleren Zustimmungswerte jeweils unter dem Skalenmit-
tel: Die Allgemeinbevolkerung hat durchschnittlich wenig personlichen Bezug zu Ehrenamtli-
chen im Katastrophenschutz (M = 2.79, SD = 1.79). Auch die Befragten selbst sind im Mittel
eher nicht ehrenamtlich titig (M = 2.56, SD = 1.80), ebenso wenig die Eltern der Befragten (M
=2.48, SD = 1.76). Wie in der Stichprobe der Engagierten sind jedoch auch hier grofe Stan-
dardabweichungen zu verzeichnen. Der Ehrenamtsbezug in der Allgemeinbevolkerung ist dem-

nach unterschiedlich ausgepragt.

Ehrenamtsbezug in der Allgemeinbevolkerung

Sind die Menschen in Threm Sind die Menschen in Threm Sind Sie ehrenamtlich titig? Sind oder waren Ihre Eltern
personlichen Umfeld personlichen Umfeld ehrenamtlich titig?
ehrenamtlich titig? ehrenamtlich im

Katastrophenschutz titig?

Abbildung 9 Wie engagiert ist die Allgemeinbevolkerung und das personliche und private Umfeld der Allgemein-
bevolkerung? 1 = iiberhaupt nicht bis 6 = in hohem Umfang

Geschlechterverteilung - Altersverteilung -
Allgemeinbevolkerung Allgemeinbevolkerung
1.0% 300

250

* Minnlich = Weiblich Divers Unter 18—27 28—37 38—47 4857 58— 67 68 Jahre

18 Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und dlter

Abbildung 10 Geschlechterverteilung der befragten Abbildung 11 Altersverteilung der Stichprobe der
Personen aus der Allgemeinbevolkerung befragten Personen aus der Allgemeinbevolkerung



Bildungsstand -
Allgemeinbevolkerung
1.8% _0-5% 5.7%

Noch in Ausbildung
Hauptschulabschluss

= Realschulabschluss/ mittlere Reife

= (Fach-)Abitur

= Hochschulabschluss (FH/ Uni)
Sonstige

Abbildung 12 Bildungsabschliisse der befragten
Personen aus der Allgemeinbevolkerung
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Berufsgruppen -
Allgemeinbevolkerung
55%_ 1.7% >-1%
2.9%

|

= Erwerbstitig (Vollzeit) = Erwerbstitig (Teilzeit)

= Student/Studentin Schiiler/ Schiilerin
Rentner/ Rentnerin Nicht erwerbstitig

= Sonstige

Abbildung 13 Berufsgruppen der befragten Perso-
nen aus der Allgemeinbevolkerung
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4. Die wissenschaftlich begleiteten Veranstaltungen des Projekts

In diesem folgenden Kapitel werden die Hintergriinde, der Ablauf und die Ergebnisse der wis-
senschaftlich begleiteten Projektveranstaltungen in chronologischer Reihenfolge dargestellt:
der Parlamentarische Abend im Mai 2019 und das Auftaktsymposium im Juli 2019. Zudem
wird ein Ausblick auf das Folgesymposium gegeben, welches Ende des Jahres 2020 stattfinden

soll.

4.1 Bericht iiber den Parlamentarischen Abend

Im Rahmen des Parlamentarischen Abends am 21.05.2019, an dem gezielt rund 350 geladene
Ehrenamtliche aller Organisationen des Katastrophenschutzes mit Landtagsabgeordneten des
Landes Nordrhein-Westfalen ins Gesprich kommen konnten, wurden erste qualitative Daten
iber die Meinungen der Ehrenamtlichen zu ihrem Engagement gesammelt. Der Parlamentari-
sche Abend fand im Landtag NRW in Diisseldorf statt und wurde hauptverantwortlich durch
das Innenministerium organisiert. Die anwesenden Ehrenamtlichen hatten die Moglichkeit, an
einer ,,Wall of Wishes* sowohl ihre Wiinsche zur Verbesserung der Rahmenbedingungen im
Katastrophenschutz als auch ihre ganz personlichen Motivatoren fiir ihre Tétigkeit aufzuschrei-
ben (vgl. Anhang A-4). Diese Aussagen wurden unter anderem fiir die Konzeption der beiden

wissenschaftlichen Befragungen und die des Auftaktsymposiums genutzt.

4.2  Bericht iiber das Auftaktsymposium

Das Auftaktsymposium des Projekts Wertschéitzung und Stirkung des Ehrenamts im Katastro-
phenschutz NRW fand am 05.07.2019 in Bergisch Gladbach im Kardinal Schulte Haus statt.
Insgesamt nahmen an der Veranstaltung rund 125 Ehrenamtliche des Katastrophenschutzes

NRW teil. Es waren sowohl Mitglieder aus der Basis als auch mit Fithrungsfunktion vertreten.

Ziele des Auftaktsymposiums

Das Auftaktsymposium hatte zum iibergeordneten Ziel, ein Signal zur Starkung und Wertschit-
zung des Ehrenamts im Katastrophenschutz in NRW an die Ehrenamtlichen selbst zu senden.
Um dieses Ziel zu erreichen, waren neben einigen Angehorigen der KU Eichstitt-Ingolstadt
vielzdhlige Vertreterinnen und Vertreter des Ministeriums des Innern, darunter Innenminister
Herbert Reul, und der renommierte Zukunftsforscher Prof. Dr. Horst Opaschowski als Keynote-
Speaker anwesend. Ein weiteres Ziel war die Sammlung von Informationen iiber das individu-
elle Erleben des ehrenamtlichen Engagements sowie die personliche Motivationslage der En-

gagierten. Diese Erkenntnisse dienen als Grundlage fiir die Entwicklung einer Image-Strategie
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fiir das Ehrenamt im Katastrophenschutz in NRW. Zur Informationsgewinnung wurden ver-
schiedene Workshops angeboten, die sich mit relevanten Fragestellungen zum Thema Stidrkung

und Wertschitzung des Ehrenamts im Katastrophenschutz in NRW befassten.

Ziele des Auftaktsymposiums:

e Wertschitzung und Stirkung des Ehrenamts im Katastrophenschutz
e Informationsgewinn zu subjektivem Erleben und Motivationslage der Ehrenamtlichen

Ablauf des Auftaktsymposiums

Das Symposium startete, neben offiziellen BegriiBungsworten, mit einer Rede des Ministers
des Innern Herbert Reul und dem Keynote-Vortrag von Prof. Dr. Horst Opaschowski. Im An-
schluss an den Keynote-Vortrag starteten die Workshops, denen jeweils Vertreterinnen und
Vertreter aller Organisationen zugeteilt wurden, sodass es organisationsiibergreifend und orga-
nisationsintern Moglichkeiten zur Vernetzung und zu einem informellen Austausch zwischen
den Ehrenamtlichen gab. In den Workshops wurden verschiedene Themen und Fragestellungen
erarbeitet und die Kernergebnisse zum Ende der Veranstaltung in einer Ergebnisgalerie ausge-

stellt.

Konzeption der Workshops

Insgesamt gab es fiinf unterschiedliche Themen, die in sechs verschiedenen Workshops bear-
beitet wurden. Dabei wurde das erste Thema Anreize schaffen aufgrund der Relevanz von zwei
Gruppen bearbeitet. Die insgesamt sechs Workshops waren dhnlich aufgebaut. Lediglich die
inhaltliche Ausgestaltung des Erfahrungsaustauschs und der zu bearbeitenden Fragen des
World-Cafés — eine Methode zur Gestaltung interaktiver Diskussionsrunden — unterschieden

sich zwischen den jeweiligen Workshops (Tab. 2).
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Tabelle 2 Inhalte der Workshops des Auftaktsymposiums

Workshop-Themen und deren Teaser

1. Anreize schaffen: Wertschitzender Umgang und Anerkennung des Ehrenamts im Katastro-

phenschutz

In diesem Workshop geht es um die Wertschitzung und Anerkennung der freiwilligen Krifte im Kata-
strophenschutz. Was bedeutet fiir Dich Wertschidtzung? Wann erlebst Du in Deinem Ehrenamt Wert-
schitzung und wodurch? In welchen Situationen fiihlst Du Dich als Ehrenamtliche oder Ehrenamtlicher
nicht ausreichend wertgeschitzt?

Zudem geht es in diesem Workshop um 6ffentliche Anerkennung des Ehrenamts: Wie kann 6ffentliche
Anerkennung vermittelt werden und wie sollte diese gestaltet sein? Durch welche Anreize kann das Eh-

renamt fiir Dich noch reizvoller werden?

2. Das Ehrenamt zwischen Tradition und Zukunft

Dieser Workshop befasst sich mit dem eigenen Verstidndnis der Mitglieder und Organisationen des Kata-
strophenschutzes, das sich immer wieder zwischen Traditionen und modernen Entwicklungen, wie Digi-
talisierung und neue Medien, verdnderter Arbeitswelt und Freizeit, finden muss.

Wie ist in Deiner Organisation das Verstindnis von Tradition und Zukunft im Ehrenamt? Welche wichti-
gen Werte und Traditionen gibt es in Deiner Organisation? Was sollte dabei unbedingt so beibehalten
werden, und was ist inzwischen eher Ballast? Welche neuen Entwicklungen braucht das Ehrenamt im
Katastrophenschutz? Wie konnen die Organisationen mit der Digitalisierung umgehen und wie kann

man das Potenzial von sozialen Netzwerken zielfithrend nutzen?

3. Vielfalt im Engagement: Herausforderungen, Chancen und Gestaltungsmoglichkeiten

In diesem Workshop sollen vor allem bisher weniger stark vertretene Mitgliedergruppen im Katastro-
phenschutz ins Auge gefasst werden. Wie kann man mehr Personen aus unterreprisentierten Gruppen
gewinnen? Was macht fiir Dich erfolgreiche Nachwuchsarbeit aus? Welche Probleme stellen sich dabei?
Wie konnen beispielsweise ehrenamtliche Seniorinnen und Senioren gut in die Arbeit eingebunden wer-
den? Wie kann man korperlich oder geistig beeintrichtigte Personen sinnvoll eingliedern? Wie kann
man Personen mit Migrationshintergrund in ein Ehrenamt im Katastrophenschutz einbeziehen? Wie ist

die aktuelle Stellung von Frauen in Deiner Organisation? Kann hier noch etwas verbessert werden?
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Fortsetzung Tabelle 2

4. Vereinbarkeit: Ehrenamt, Beruf und Familie im Gleichgewicht

In diesem Workshop werden Fragen der Vereinbarkeit des Ehrenamts mit Berufs- und Privatleben bear-
beitet. Welche Schwierigkeiten erlebst Du beziiglich der Vereinbarkeit von Beruf und Ehrenamt? Wie
muss ein Ehrenamt im Katastrophenschutz gestaltet werden, damit Berufstitige es einfacher ausiiben
konnen? Welche Aus- und Weiterbildungen wiinschst Du Dir im Katastrophenschutz? Wie konnen Qua-
lifikationen aus dem Ehrenamt im Berufsleben eingebracht werden und welche beruflichen Qualifikatio-
nen erweisen sich wiederum im Ehrenamt von Vorteil? Welche Schwierigkeiten erlebst Du beziiglich
der Vereinbarkeit von Familie und Ehrenamt? Wie kann man Ehrenamtliche mit ihrer Familie konkret

unterstiitzen?

5. Gemeinschaft, Kameradschaft und Umgang mit Konflikten im Ehrenamt

In diesem Workshop stehen Kameradschaft, Gemeinschaft und Zusammenarbeit im Zentrum. Was be-
deutet fiir Dich Kameradschaft und inwieweit erlebst Du diese im Ehrenamt? Was zeichnet fiir Dich ein
gelungenes Miteinander mit Kameradinnen und Kameraden sowie mit Fithrungskriften aus? Was berei-
tet Dir in Deinem Ehrenamt im Katastrophenschutz besonders viel Freude und Spaf3?

Was sind typische Konflikte in deiner Organisation und warum treten diese Konflikte auf? Wie kann
man mit diesen Konflikten umgehen? Welche MaBBnahmen zur Konfliktlosung werden bereits ergriffen

und was gelingt dabei gut, was eher schlecht?

Ergebnisse der Workshops®

1. Anreize schaffen: Wertschitzender Umgang und Anerkennung des Ehrenamts im Kata-
strophenschutz

Dieser Workshop liefert Erkenntnisse dariiber, was Ehrenamtliche im Katastrophenschutz unter
Wertschidtzung und Anerkennung verstehen. Zum einen ist ihnen dabei ein positiver Umgang
untereinander wichtig, der auf Augenhohe und respektvoll stattfindet; manche wiinschen sich,
zu mehr Einsédtzen gerufen zu werden, um Sinnhaftigkeit und mehr Ausgeglichenheit zwischen
den Organisationen zu erleben; am stirksten erleben sie entgegengebrachtes Vertrauen als
Wertschidtzung. Zum anderen erleben sie auch Anreize wie eine gut ausgebaute Ehrenamtskarte

oder Vorteile im Rentensystem als Anerkennung. Dagegen kritisieren sie die mangelnde Infor-

5> Eine Zusammenfassung der Ergebnisgalerie des Auftaktsymposiums ist unter folgenden Links zu finden:
ZIP (https://filr.ku.de:443/filr/public-link/file-down-
load/0dce87¢9730ecd2a01749¢1867702aee/7599/2246181988438622661/Ergebnisgalerie.zip)

PDF (https://filr.ku.de:443/filr/public-link/file-download/Odce87¢9730ecd2a01749¢17b90c2ae1/7598/-
8506026350157942397/Auftaktsymposium%20Ergebnisgalerie %020gesamt.pdf)
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miertheit verschiedener Akteurinnen und Akteure wie Mitbiirgerinnen und Mitbiirger, Arbeit-
geberinnen und Arbeitgeber sowie Politik und damit verbundene fehlende Wertschitzung. Die

Wichtigkeit des Zusammenhalts aller Organisationen als ,,die groen Sieben* wird betont.

2. Das Ehrenamt zwischen Tradition und Zukunft
Traditionen und bestehende Werte von Organisationen sowie deren Weitergabe werden als
wichtig angesehen. Gleichzeitig sind viele Ehrenamtliche offen fiir Neuerungen und sehen da-
rin Potenzial und Notwendigkeit fiir die Weiterentwicklung der Organisationen. Helferborsen
fiir die effektivere Ansprache von kurzfristigen Helfern oder Spontanhelfern werden als positiv
bewertet. Sie wiinschen sich eine Verdanderung der Grundausbildung und sprechen sich fiir eine
organisationsiibergreifende Ausbildung aus. Die Ehrenamtlichen sehen in der Nutzung von
Social Media sowohl Vorteile wie eine bessere Sichtbarkeit und Schnelligkeit als auch Nach-

teile wie hohe Unsicherheiten bei der Nutzung.

3. Vielfalt im Engagement: Herausforderungen, Chancen und Gestaltungsmoglichkeiten
Um die Vielfalt im Engagement zu erhohen, ist es laut den Ehrenamtlichen wichtig, gute finan-
zielle, gesetzliche und infrastrukturelle Rahmenbedingungen zu schaffen. Als Ideen werden
unter anderem Helferdatenbanken fiir den orts- und organisationsiibergreifenden Einsatz von
Ehrenamtlichen genannt. Die Ehrenamtlichen sehen sich selbst als gute Multiplikatoren an, um
auch unterreprisentierte Gruppen zu werben. Ein wichtiger Ansatzpunkt ist die Begeisterung
von Nachwuchs im frithen Alter, was aus ihrer Sicht unter anderem durch die Einbindung von
Bildungsinstitutionen gelingen kann. Mentorenprogramme konnten vor allem fiir die Einbin-
dung von jiingeren und dlteren Generationen, Personen mit niedrigem Bildungsniveau oder Ge-

fliichteten niuitzlich sein.

4. Vereinbarkeit: Ehrenamt, Beruf und Familie im Gleichgewicht
Vereinbarkeit von Ehrenamt und Familie oder Berufstitigkeit gelingt in den verschiedenen Or-
ganisationen unterschiedlich gut. Die Schwierigkeiten in der Vereinbarkeit von Ehrenamt und
Beruf liegen vor allem bei der fehlenden Akzeptanz und Wertschitzung des Ehrenamts durch
die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sowie bei der mangelnden formalen Unterstiitzung wie
einer Freistellung fiir die ehrenamtliche Titigkeit. Die Schwierigkeiten bei der Vereinbarkeit
von Ehrenamt und Familie liegen vor allem im Zeitmanagement und in der fehlenden Bereit-

stellung von Versorgungsmoglichkeiten kleinerer Kinder wihrend des aktiven Engagements.

5. Gemeinschaft, Kameradschaft und Umgang mit Konflikten im Ehrenamt
Sowohl positive als auch negative Erfahrungen zum Thema Gemeinschaft im Katastrophen-

schutz werden berichtet. Viele erleben einen starken Zusammenhalt, auch generationen- und



32

organisationsiibergreifend. Dennoch gibt es Konflikte etwa aufgrund von defizitarer Kommu-
nikation als Kernproblem, Konkurrenzdenken, unterschiedlicher oder missverstandener Werte-
vorstellungen, Ressourcenverteilungen oder Griippchenbildung. Die Ehrenamtlichen wiinschen
sich mehr Transparenz und eine bessere Kommunikationskultur auf Augenhohe. Dies betrifft
hiufig die Interaktion von Basis und Fithrungsebene. Dariiber hinaus wiinschen sich die Ehren-
amtlichen eine bessere Vernetzung, sowohl organisationsintern als auch organisationsiibergrei-

fend.
4.3  Folgesymposium — ein Ausblick

Nach Abschluss der Auswertungen des Auftaktsymposiums und der Befragungen Ehrenamtli-
cher im Katastrophenschutz und der Allgemeinbevdlkerung findet ein Folgesymposium statt,
zu welchem erneut Ehrenamtliche aus Basis und Fiithrungsebene im Katastrophenschutz einge-
laden sind. Die Diskussion der empirischen Ergebnisse aus den Fragebdgen und ein organisa-
tionsiibergreifender Austausch der Ehrenamtlichen iiber Best- und Worst-Practice-Beispiele zu
den Themen Partizipation sowie Kameradschaft und Wertschitzung sind Ziele des Folgesym-
posiums. Ein Dialog zwischen Wissenschaft, Praxis und Politik soll angeregt werden, um ein
Voneinander-Lernen und eine Perspektivenerweiterung zu erreichen. Die Erkenntnisse des Fol-
gesymposiums werden mittelbar fiir die Ableitung einer Image- und weiteren Handlungsstrate-

gien genutzt.
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5. Die Befragung der Engagierten

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Befragung der ehrenamtlichen Krifte im Kata-
strophenschutz zusammengefasst. Zunichst wird die organisationsiibergreifende Auswertung
dargelegt, um so einen allgemeinen Uberblick iiber die Stimmungslage im Katastrophenschutz
zu geben. Um detaillierte und spezifische Einblicke zu erhalten, werden dariiber hinaus ausge-
wihlte gruppenspezifische Ergebnisse beschrieben. Aus allen gewonnenen Erkenntnissen wer-
den letztlich Ableitungen fiir die Praxis getatigt und Ankniipfungspunkte fiir eine Social-Media-

Strategie des Katastrophenschutzes mit dem Ziel der Mitgliederbindung herausgearbeitet.
5.1 Organisationsiibergreifend

5.1.1 Verhaltensabsichten und Erleben von Freude
Wie ist die Grundstimmung unter den Ehrenamtlichen im Katastrophenschutz?

Insgesamt zeigt die Auswertung der Befragung, ebenso wie das auf dem parlamentarischen
Abend und dem Auftaktsymposium generierte Meinungsbild, dass die Ehrenamtlichen zufrie-
den sind, ihre Tatigkeit mit Freude ausiiben sowie bereit und motiviert sind, sich auch weiterhin
zu engagieren. Unter den Befragten bestehen allgemein kaum ernsthafte Absichten, das Ehren-
amt zu reduzieren oder die Hilfsorganisationen zu verlassen. Das zeigt auch die angegebene
Engagementdauer: Die Befragten sind durchschnittlich bereits seit knapp 17 Jahren (M = 16.70)

im Katastrophenschutz engagiert.

Die Befragung und die Veranstaltungen richteten sich explizit an derzeit Engagierte des Kata-
strophenschutzes. Das Stimmungsbild und die in diesem Kapitel dargestellten Befunde spiegeln
somit die Meinungen nur dieser Zielgruppe wider. Personen, die ihr Ehrenamt infolge anhal-
tender Unzufriedenheit oder aufgrund bestimmter Schwierigkeiten bereits aufgegeben haben,

wurden an dieser Stelle nicht explizit befragt.

Inwieweit sind die Ehrenamtlichen bereit, ihre freiwillige Tdtigkeit fortzufiihren, auszuweiten

oder bei anderen dafiir zu werben?

Die Bereitschaften der Ehrenamtlichen, ihr Engagement auszuweiten, fortzufithren und bei an-
deren dafiir zu werben, sind sehr hoch: Alle sind deutlich tiber dem Skalenmittel ausgepragt.
Die Absicht zur Reduktion des Ehrenamts liegt deutlich darunter (Abb. 14). Diese Ergebnisse
verdeutlichen die langfristige Bindung an die Hilfsorganisationen und eine grofle Bereitschaft
fiir ein langfristiges Engagement. Denn die befragten Ehrenamtlichen méchten ihre Tatigkeit

weiterhin ausfithren und wiirden diese auch weiterempfehlen.
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Fortfithrung Werbung Ausweitung Reduktion

Abbildung 14 Verhaltensabsichten der Ehrenamtlichen

Welche Zusammenhdnge bestehen zwischen Anreizen, Schwierigkeiten, dem Erleben von

Freude und den Verhaltensabsichten?

Ausschlaggebend fiir die Absichten zur Fortfithrung des Ehrenamts ist die Freude daran. Die
Zusammenhangsanalysen zeigen sogar einen hohen negativen Zusammenhang zwischen dem
Erleben von Freude und den Reduktionsabsichten (Tab. 3). Ehrenamtliche, denen ihr
Engagement Freude bereitet, sind also motivierter, sich auch zukiinftig zu engagieren und

ziehen eine Reduktion des Ehrenamts deutlich weniger in Betracht.

Tabelle 3 Zusammenhinge von Verhaltensabsichten und erlebter Freude

Freude
. Ausweitung A1*
é 5 Werbebereitschaften 39%*
E: J:; Fortfiihrung 37E*
2 £ Reduktion _50%

** = hochsignifikanter Zusammenhang®

Das Erleben von Freude im Ehrenamt, welches durch das Vorhandensein verschiedener Anreize
bzw. die Abwesenheit von Schwierigkeiten bestimmt wird, hat somit einen groen Einfluss auf
die Verhaltensabsichten der Engagierten (Abb. 15). Mit einer mittleren Zustimmung von M =
5.19 (SD = 0.89) sind sich die Ehrenamtlichen iiberwiegend darin einig, dass das Engagement
sehr viel Freude macht. Anreize, die eng mit dem Erleben von Freude zusammenhingen, sind

etwa.

e das Erleben von Gemeinschaft,
e das Erleben von Sinn bei der Tatigkeit,

e die Moglichkeit, Erfahrungen zu sammeln,

6% p < 01
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e die Moglichkeit, anderen Menschen zu helfen,

e die Stirkung des eigenen Selbstbewusstseins und

e das Erwerben von Fihigkeiten, um sich selbst und dem privaten Umfeld in Notlagen helfen
zu konnen.

Daneben verringern wahrgenommene Schwierigkeiten die Freude an der ehrenamtlichen

Titigkeit und konnen letztlich dazu fiihren, dass die Ehrenamtlichen ihr Engagement reduzieren

oder aufgeben. Insbesondere folgende Schwierigkeiten stehen mit einem geringeren Erleben

von Freude in Verbindung:

e interne Konflikte,
e starre organisationale Strukturen und

e zeitliche Anforderungen.

Anreize (+) Verhaltens-

Schwierigkeiten (-) absichten

Abbildung 15 Einfluss von Freude auf die Verhaltensabsichten

Die befragten Ehrenamtlichen im Katastrophenschutz sind grundsitzlich sehr motiviert, ihr
Engagement weiterzufithren und haben gleichzeitig nur geringe Reduktionsabsichten. Das
spricht fiir eine langfristige Bindung der Engagierten an ihr Ehrenamt, die vor allem durch
das Erleben von Freude bei der Tétigkeit aufrechterhalten wird. Freude bereitet das Ehrenamt
dann, wenn bestimmte Anreize der Ehrenamtlichen erfiillt werden, allem voran das Erleben
von Gemeinschaft. Dagegen wird die Freude am Ehrenamt durch wahrgenommene Schwie-

rigkeiten gemindert, insbesondere durch interne Konflikte in den Organisationen.
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5.1.2 Anreize, Motive und Wege ins Ehrenamt
Welche Anreize spielen im Ehrenamt des Katastrophenschutzes eine Rolle?

Es gibt vielfiltige Beweggriinde, warum sich Menschen ehrenamtlich im Katastrophenschutz
engagieren. Diese sind sowohl selbstbezogen als auch altruistisch. So bereichert die ehrenamt-
liche Tatigkeit im Katastrophenschutz das Leben der Engagierten auf vielfiltige Weise, wenn-

gleich die verschiedenen Anreize in unterschiedlich starkem Ausmalf erfiillt sind (Abb. 16).

Folgende Anreize werden mit durchschnittlich sehr hohen Zustimmungswerten von tiiber 5.0

(auf einer Skala von 1 bis 6) von den Ehrenamtlichen am stirksten erlebt:

e Helfen. Die Ehrenamtlichen konnen in ihrem Engagement anderen Menschen helfen und

etwas fiir die Gesellschaft tun.

e Sinnerleben. Durch das Engagement haben die Ehrenamtlichen das Gefiihl, etwas Sinnvol-

les zu tun.

e Private Notfallkompetenz. Durch ihre Tétigkeit lernen die Ehrenamtlichen, wie sie sich auch

selbst und ihrem privaten Umfeld in Notféllen helfen konnen.

e Erfahrung. Die Ehrenamtlichen sammeln im Rahmen ihrer Titigkeit praktische Erfahrung

und lernen Neues.

e Soziale Einbindung. Die Engagierten schlieBen neue Freundschaften und erleben sich als

Teil einer Gemeinschaft.

Etwas weniger stark ausgeprigt (mittlere Zustimmung > 4.0) sind nachfolgende Anreize. Die
Befragten sehen diese Aspekte zudem recht unterschiedlich (s. vertikale Langsstriche in Abb.

16).

e FEinfluss. Die Engagierten konnen im Ehrenamt eine fithrende Position einnehmen und Ent-

scheidungen treffen.

o Selbstwerterhohung. Das Ehrenamt stidrkt das Selbstwertgefiihl der Engagierten (z.B. durch

das Erleben von Wertschédtzung und Erfolgen).
e Tradition. Mit der Ausiibung des Ehrenamts wird eine wichtige Tradition aufrechterhalten.
e Spannung. Im Ehrenamt konnen die freiwillig Engagierten etwas Aufregendes erleben.

e Soziale Anpassung. Das Ehrenamt wird im Bekanntenkreis der Engagierten als wichtige

und interessante Téatigkeit angesehen.
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Folgende Anreize spielen eine eher untergeordnete Rolle (mittlere Zustimmung < 3.5) oder
werden durch das Engagement eher weniger erfiillt:
e Karriere. Das Ehrenamt hilft den Engagierten, in ihrem Beruf voranzukommen.

e Problembewidiltigung. Die freiwillige Tatigkeit lenkt die Ehrenamtlichen von ihren eigenen

Sorgen und Problemen ab.

e Materielle Anreize. Die Engagierten erhalten materielle Anreize wie Vergiinstigungen oder

Aufwandsentschiddigungen.

Abbildung 16 Anreize fiir ein Ehrenamt im Katastrophenschutz

Welche Anreize sind fiir das Erleben von Freude besonders wichtig?

Wie eingangs beschrieben ist das Erleben von Freude ein wichtiger Einflussfaktor fiir die Fort-
fiihrungsbereitschaft und Reduktionsabsicht. Die erlebte Freude hingt wiederum mit bestimm-

ten Tatigkeitsmerkmalen des Ehrenamts zusammen (Abb. 17).

= Am wichtigsten fiir das Erleben von Freude im Ehrenamt ist die Erfahrung sozialer Einge-
bundenheit im Sinne eines Kameradschafts- und Gemeinschaftsgefiihls mit den anderen

Ehrenamtlichen.

Weitere ausschlaggebende Anreize, die Freude am Ehrenamt fordern, sind das Erleben von
Sinnhaftigkeit bei der Tatigkeit, die Moglichkeit, neue Erfahrungen zu sammeln, die auch den
Selbstwert der Engagierten erhohen konnen, die Moglichkeit, anderen Menschen zu helfen, so-
wie Kompetenzen zu erwerben, die dazu befdhigen, im Notfall auch im privaten Umfeld zu

helfen.
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Anreize (+) geordnet nach Wichtigkeit hohere
Soziale Einbindung Bereitschaft zur

Sinnerleben Fortfiihrung,
Ausweitung und

Erfahrungen mehr Freude Werbung fiir das

Helfen Engagement
Selbstwerterhohung
Private Notfallkompetenz Reduktionsabsichten

geringere

Abbildung 17 Zusammenhinge zwischen Anreizen, Freude und den Verhaltensintentionen der Ehrenamtlichen

Vertiefende Analyse der Anreize (qualitative Auswertung)

Kategorisierung der Anreize

Soziale Einbindung I 394
Erfahrung IS 278
Erwerb von Qualifikationen I 211
Helfen m—— 120
Karriere HEmmm 9(
Selbstwerterhohung I 76
Sinnerleben I 66
Privater Nutzen HEEE 61
Alltagsbereicherung HEEEE 60
Aufwandsentschiddigungen und Vergiinstigungen B 55
Werte mEE 42
Wissenstransfer Bl 41
Generationeniibergreifender Austausch HE 34
Selbstverwirklichung HE 26
Tradition W 14
Spannung W 11
Problembewiiltigung 1 6

0 100 200 300 400 500
Absolute Nennungshaufigkeit

Abbildung 18 Anreize fiir die Aufnahme eines Ehrenamts im Katastrophenschutz

Die Engagierten wurden iiber die geschlossenen Fragen hinaus nach weiteren Motivatoren ihres
Ehrenamts im Katastrophenschutz gefragt. Einige der qualitativ erhobenen Motivatoren zeigen
Uberschneidungen zu den Ergebnissen der geschlossenen Fragen (Abb. 18) und verdeutlichen
damit nochmals deren Wichtigkeit, zum Beispiel die der sozialen Eingebundenheit. Gleichzei-
tig darf eine geringe Nennungshiufigkeit nicht als Widerspruch zu den Ergebnissen aus Abbil-
dung 16 interpretiert werden, denn es wurde explizit nach zusétzlichen Motivatoren gefragt,
sodass die Ergebnisse als Ergiéinzung zu interpretieren sind — dies gilt auch fiir weitere Bereiche

der qualitativen Auswertungen.
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Erwerb von Qualifikationen. Ein weiterer zusitzlicher und zentraler Motivator ist der Erwerb
neuer formaler Qualifikationen. Diese werden iiber regelméBige und teilweise verpflichtende
Fort-, Aus- und Weiterbildungen erworben und schlieen beispielsweise den Erwerb von zu-
satzlichen Fiihrerscheinen ein. TN1910 sagt dazu etwa: ,,Weiterbildung und Qualifizierung in
Gebieten, die mich interessieren und auch iiber das zunéchst ausgeiibte Ehrenamt hinausge-

hen/weitere ehrenamtliche Bereiche erschlieBen®.

Privater Nutzen. Durch das Ehrenamt profitieren Engagierte durch erworbene Qualifikationen,

Kompetenzen und Wissen sowie organisationale Ressourcen fiir ihr Privatleben.

Alltagsbereicherung. Fiir Engagierte ist die Abwechslung durch das Ehrenamt, durch das sie

einen Ausgleich zu Beruf und sonstigem Privatleben erleben, reizvoll.

Wissenstransfer. Ein weiterer Anreiz fiir Engagierte, ihr Ehrenamt auszufiihren, ist die Mog-
lichkeit, ihr eigenes Wissen an Kameradinnen und Kameraden oder Dritte weiterzugeben, etwa

im Rahmen von Aus- und Fortbildungen.

Generationeniibergreifender Austausch. Nicht nur der Austausch allgemein mit Kameradinnen
und Kameraden wird als bereichernd erlebt. Der Austausch und die Zusammenarbeit explizit
mit anderen Generationen macht das Ehrenamt im Katastrophenschutz attraktiv. TN3822
schreibt, man kann im Ehrenamt ,,Erfahrungen mit Jung und Alt austauschen und daraus ler-

13

nen .

Selbstverwirklichung. Das Ehrenamt erlaubt einigen Engagierten, sich selbst zu verwirklichen

und durch die Tatigkeit darzustellen.

Zentraler Anreiz fiir die Engagierten ist das Helfen in Notlagen — anderen, aber auch sich
selbst. Dariiber hinaus erméglicht das Ehrenamt im KatS den Engagierten vor allem, etwas
Neues zu lernen und Sinnvolles zu tun, andere Menschen kennenzulernen und sich als Teil

einer Gemeinschaft zu fiihlen.

Ein Ehrenamt im KatS kann aufgrund seiner Vielfiltigkeit den verschiedensten Personen

etwas bieten und diversen Interessen und Neigungen entgegenkommen.

Zudem geben die Daten Aufschluss dariiber, was ein Ehrenamt im KatS seinen Engagierten
,bieten‘ sollte, damit diese Freude erleben und sich dadurch letztlich langfristig engagieren:
Wichtigster Faktor ist das Erleben sozialer Einbindung im Sinne eines Gemeinschafts- und

Kameradschaftsgefiihls.
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Welche Anstofigeber spielen bei der Aufnahme eines Ehrenamts im Katastrophenschutz eine

Rolle?

Es gibt viele Wege, wie Personen zum Katastrophenschutz kommen (vgl. Abb. 19). Dabei sind
vor allem Personen aus dem engeren Umkreis oder den Organisationen des Katastrophenschut-
zes wichtige Anstof3geber fiir die Aufnahme eines Engagements. Gleichzeitig sind oder waren
nur wenige Eltern der Befragten auch im Katastrophenschutz aktiv. Basierend auf den Daten
hat die Aufnahme eines Ehrenamts somit weniger direkt etwas mit der elterlichen Erziehung
oder Weitergabe von familidren Traditionen zu tun. Etwas haufiger sind dagegen andere Men-
schen aus dem engeren Umfeld wie Freunde der Engagierten ehrenamtlich im Katastrophen-
schutz titig. Vor allem nahestehende Personen, die sich im Katastrophenschutz engagieren,

sind somit relevante Einflussfaktoren.

Medial vermittelte Ansprache ist bislang deutlich weniger einflussreich als die personliche An-

sprache. Hier liegt entsprechend Potenzial, mediale Werbemallnahmen auszubauen.

AnstoBigeber

Personen aus der Organisation

Freunde/ Bekannte

Familie

Veranstaltungen der Organisation
Artikel oder Werbung in sozialen Medien
Zeitungswerbung, Plakate, Flyer

Arbeitskolleg/-innen

Abbildung 19 Rolle der genannten Personen oder Kandile fiir die Aufnahme des Ehrenamts; 1 = iiberhaupt keine
Rolle bis 6 = eine sehr grofie Rolle; Ergebnisse der geschlossenen Frage

Insgesamt ist die Zustimmung zu den Anstogebern iiber alle Antwortalternativen hinweg je-
doch eher gering, woraus sich ergibt, dass noch weitere Ansto3geber fiir die Aufnahme eines
Engagements relevant sind. Welche weiteren das sind, wird durch die Auswertung der offenen

Fragen ersichtlich.

Vertiefende Analysen der Anstofigeber (qualitative Auswertung)
Die offene Frage zu den Anstofgebern gibt vertiefende Einblicke, wer oder was viele Enga-
gierte zu ihrem Ehrenamt gebracht hat. Eine Vielfalt an Anstogebern zeichnet sich ab (vgl.

Abb. 20), wobei einzelne Anstogeber deutlich {iberwiegen.
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Intrinsische Motivation. Die Befunde zeigen eindeutig, dass viele Personen aufgrund von Ei-
genmotivation zum Ehrenamt kommen und nicht immer ein externer Ansto3geber notwendig
ist. Die Befragten berichten groBes Interesse an der Arbeit der Hilfsorganisationen bereits vor
Aufnahme des Engagements, verstirkte Eigeninitiative bei der Kontaktaufnahme, ein Berufs-

wunsch in diese Richtung oder ein fortwihrender Kindheitstraum.

Neben der intrinsischen Motivation werden Wehrersatzdienst sowie Tatigkeiten in der Schule
oder dem Schulsanitétsdienst hdufig als ausschlaggebend fiir die Aufnahme eines Ehrenamts

im Katastrophenschutz berichtet.

Kategorisierung der Ansto8geber

Intrinsische Motivation I 278
Wehrersatzdienst NN 174
Schule NG 55
Néheres soziales Umfeld I 120
Hilfsorganisation NI 96
Medienprisenz I 54
Kurse NN 49
Erwerbsarbeit N 47
Personliche Erlebnisse I 46
Werbung I 36
Freizeitaktivititen NN 35
Beobachtung im Einsatz I 33
Priasenz im offentlichen Leben NN 33
Freiwilligendienst HH 15
Praktikum HH 14
Bundeswehr I 12
Néhe der Organisation zum Wohnort H 10
Zufall H 10
Event B 9
Hund W 8
Kirche B 8
Studium MW 8
Andere Hilfsorganisationen W 7
Politik 1 4
Blutspendedienst 1 3
Sonstiges HE 20

0 50 100 150 200 250 300
Absolute Nennungshaufigkeit

Abbildung 20 Absolute Nennungshéufigkeiten weiterer Anstofgeber fiir die Aufnahme des Ehrenamts
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5.1.3 Schwierigkeiten

Welche Schwierigkeiten sehen ehrenamtlich Engagierte im Katastrophenschutz und welche ste-

hen dem Erleben von Freude besonders entgegen?

Insgesamt berichten die Engagierten in der Befragung wenige groBe Argernisse. Die Daten zei-
gen zudem, dass die Befragten Schwierigkeiten eher im AuBeren und weniger im Inneren sehen.
So berichten die Engagierten nur wenige Streitigkeiten mit Kameradinnen und Kameraden oder
Fithrungskriften, was fiir ein tiberwiegend positives Klima innerhalb des Katastrophenschutzes

spricht.

Dies ist jedoch vor dem Hintergrund zu sehen, dass die Befragten durchschnittlich seit circa 17
Jahren beim Katastrophenschutz aktiv sind. Personen, die ihr Ehrenamt aufgrund von Arger-
nissen oder Schwierigkeiten moglicherweise wieder aufgaben, wurden nicht befragt. Die Er-
gebnisse bilden somit die Meinung langfristig aktiver und iiberwiegend zufriedener Engagierter
ab. Dabei hidngt vor allem der gute Umgang untereinander sehr eng mit dem Spaf}, den Enga-
gierte im Ehrenamt haben, und somit mit der Fortfithrungsbereitschaft zusammen (Abb. 21).
Daher ist es umso wichtiger, auf Probleme im internen Umgang zu achten und ihnen entgegen-

zuwirken.

Die Ergebnisse zeigen zudem einen hohen Zusammenhang zwischen den erlebten Konflikten
innerhalb der Organisationen und wahrgenommenen starren organisationalen Strukturen einer-
seits sowie zwischen den starren Strukturen und den hohen zeitlichen Anforderungen des En-
gagements andererseits. Daraus resultiert die Frage, was sich an diesen Strukturen verdndern
lasst, um die zeitliche Belastung zu reduzieren. Zusitzlich sollten Manahmen fiir einen mog-
lichst guten zwischenmenschlichen Umgang, unter anderem auch zwischen Hierarchien, erar-

beitet werden.

- hohere
Schw1er1gke1ten (-) geordnet nach Wichtigkeit Reduktionsabsichten

= Interne Konflikte weniger geringere Bereitschaft

= Starre organisationale Strukturen Freude zur Fortfiihrung,

= Zeitliche Anforderungen Ausweitung und Werbung
fiir das Engagement

Abbildung 21 Wahrgenommene Schwierigkeiten

Aus Sicht der befragten langfristig Engagierten ist das Ausmall von Problemen im Katastro-
phenschutz eher gering. Allerdings ist die Streuung der Antworten zu den Schwierigkeiten

tiberwiegend sehr hoch. Das heif3t, das Vorhandensein oder Wahrnehmen von Schwierigkeiten
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unterscheidet sich stark zwischen den Befragten. Das kann durch die unterschiedlichen Lebens-
umstdnde der Engagierten oder deren Zugehorigkeit zu verschiedenen Organisationen und Ein-

heiten begriindet sein.
Es lassen sich folgende wahrgenommene interne Schwierigkeiten zusammentassen (Abb. 22):

e Vereinbarkeitsschwierigkeiten von Ehrenamt und Beruf M = 3.34

e Hohe zeitliche Anforderungen (z.B. Vereinbarkeitsprobleme mit Familie und/oder Freizeit)
M=2.89

e Starre organisationale Strukturen (z.B. Hierarchien und Verpflichtungen) M = 2.87

e Korperliche Anforderungen M = 2.70

e Kosten fiir Engagierte (z.T. private Ubernahme von Unkosten) M = 2.63

e Interne Konflikte (z.B. Streitigkeiten mit Vorgesetzen oder Kameradinnen/Kameraden)

M =230

Schwierigkeiten aufgrund von externen Rahmenbedingungen werden zwar vermehrt berichtet,
scheinen aber weniger zur Aufgabe des Engagements zu fithren. Als ein grofes Problem wird
eine fehlende Wertschitzung von aulen, etwa vonseiten der Bevolkerung, des Arbeitgebers
oder der Politik, berichtet. Aus Sicht der Engagierten fehlt eine ausreichende Aufklidrung vor

allem der Bevolkerung und der Arbeitgeber.
Folgende externe Schwierigkeiten werden genannt:

e Fehlende Informiertheit der Bevolkerung M = 4.43

e Unterschiedlich starke Anerkennung der verschiedenen Organisationen in der Offentlich-
keit (z.B. durch die Presse) M = 3.97

e Fehlende Wertschitzung vonseiten der Bevolkerung, des Arbeitgebers und/oder der Politik
M =3.62

e Fehlende Informiertheit des Arbeitgebers M = 3.42

e Gering erlebte Wirksamkeit (u.a. fehlende Einsdtze fiir kleinere Hilfsorganisationen)

M=2.69

Uber die Daten des Fragebogens hinaus sind weitere Schwierigkeiten wihrend des Auftakt-
symposiums gesammelt worden, wie mangelnde organisationsiibergreifende Vernetzung, feh-
lendes Wissen iiber andere Organisationen, hoher Verwaltungsaufwand, fehlende wertschiit-

zende Kommunikation, Generationenkonflikte sowie Konflikte zwischen Basis und Fiihrung.
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Abbildung 22 Wahrgenommene Schwierigkeiten im Ehrenamt im Katastrophenschutz

Vertiefende Analysen der wahrgenommenen Schwierigkeiten (qualitative Auswertungen)

Die offene Frage zu den erlebten Schwierigkeiten im Ehrenamt ermoglicht einen vertieften
Blick auf die am héufigsten genannten Problembereiche der quantitativen Auswertungen (Abb.

23). Die vier am hidufigsten genannten Kategorien werden kurz erldutert.

Konflikte. Die Schwierigkeit, Konflikte im Ehrenamt zu erleben, wird in der offenen Frage am
hdufigsten genannt, obwohl diese in den geschlossenen Fragen die geringste Zustimmung er-
halten. Daher lohnt sich die differenziertere Betrachtung der Antworten. Die meisten Aussagen
fallen in die Kategorie der organisationsinternen Konflikte wie Unstimmigkeiten zwischen Eh-
renamtlichen (horizontal und vertikal) oder zwischen Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen. Ein
wesentlicher Grund fiir das Erleben von Konflikten ist die Wahrnehmung von Ungerechtigkei-
ten, zum Beispiel durch fehlende Gleichbehandlung (TN0298: ,,Ungleiche Behandlung von Eh-
renamtlichen und nicht faire Verteilung von Fortbildungen‘; TN4924: | Zu wenig Frauen in
Fithrungspositionen bzw. Unterschétzung von Frauen®). Es werden organisationsiibergreifende
Konflikte etwa wegen fehlender Gleichbehandlung der Hilfsorganisationen durch unterschied-

liche finanzielle Forderung berichtet.

Mangelndes Interesse, Unterstiitzung und Wertschdtzung. Durch die offene Frage wird diffe-
renziert, weshalb und durch wen Engagierte zu wenig Wertschitzung, Unterstiitzung oder In-

teresse erleben: Sie erleben durch die Bevolkerung fehlende Wertschidtzung, unter anderem
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durch Respektlosigkeit und Behinderung bei der Arbeit (TNO891: ,,Die Respektlosigkeit von
Zivilen, meinen die einen im Einsatzfall behindern/verletzen!). Einige &drgern sich {iiber
schwierige Zusammenarbeit mit und unzureichende Unterstiitzung durch die Politik, insbeson-
dere durch teilweise zu gering wahrgenommene finanzielle Unterstiitzung. Die Engagierten be-
klagen zudem die unterschiedliche Reprisentation der Hilfsorganisationen in der Presse und

damit in der Offentlichkeit.

Fehlende materielle und finanzielle Ressourcen. Einerseits wird die unzureichende Ausriistung
in einzelnen Hilfsorganisationen bemingelt. Andererseits fehlen manchen Hilfsorganisationen
ausreichende finanzielle Ressourcen, um etwa die Ausriistung oder hilfreiche Weiterbildungen

zu finanzieren.

Hoher Zeitbedarf und Vereinbarkeitsprobleme. Insgesamt wird das Ehrenamt im Katastrophen-
schutz als sehr zeitaufwendig beschrieben, woraus Vereinbarkeitsprobleme mit dem Beruf und
der Familie resultieren. Die Vereinbarkeitsprobleme kommen jedoch auch aufgrund kompli-
zierter Freistellung durch den Arbeitgeber sowie zeitlicher Uberschneidungen von Ehrenamt

und Beruf zustande. Dadurch erleben einige Engagierte erhdhten Stress.

Kategorisierung der wahrgenommenen Schwierigkeiten

Konflikte 582
Mangelndes Interesse, Unterstiitzung und Wertschétzung 544

Fehlende materielle und finanzielle Ressourcen

Hoher Zeitbedarf und Vereinbarkeitsprobleme

Private Kosten

Biirokratie und Regelungsdichte

Organisationale Strukturen

Fehlende finanzielle Anreize

Ungeniigende Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten

Probleme mit Organisationsprozessen

Fehlende Transparenz nach aufien

Mangelnde Wirksamkeit

Hohe Qualifikationsanforderungen

Unzureichende Absicherung

Hohe korperliche Anforderungen

Sonstiges

0 200 400 600

Absolute Nennungshaufigkeit

Abbildung 23 Kategorisierung der wahrgenommenen Schwierigkeiten, welche von den Engagierten gedufert
wurden
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Insgesamt werden wenige schwerwiegende Probleme berichtet, die aktive Ehrenamtliche
davon abhalten, sich weiterhin zu engagieren. Vor allem jedoch sind interne Konflikte, wie
Streitigkeiten mit den Vorgesetzten oder Kameradinnen und Kameraden, und starre Hierar-
chien die Hauptursachen fiir den Verlust der Freude an der ehrenamtlichen Tatigkeit und
somit auch fiir eine Reduktion oder Beendigung des Engagements. Daraus lassen sich einige
Ansatzpunkte ableiten, die Rahmenbedingungen im Katastrophenschutz zu verbessern und

das Ehrenamt attraktiver zu gestalten.

Zudem fehlt aus Sicht der Engagierten eine ausreichende Aufkldrung der Bevolkerung und
Arbeitgeber. So mangelt es insbesondere an der wahrnehmbaren Wertschitzung dieses Eh-

renamts von gesellschaftlicher oder politischer Seite.

5.1.4 Winsche

Die Engagierten dulern in der offenen Frage eine grofle Vielfalt an Wiinschen (vgl. Abb. 24).
Die Wiinsche konnen nach Adressaten differenziert werden: Erweitert, Organisation, Kamera-

dinnen und Kameraden, Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber und Politik.

Erweiterte Wiinsche

In der Adressatensparte Allgemein sind alle Wiinsche zusammengefasst, die keine der anderen

Instanzen direkt ansprechen beziehungsweise durch mehrere Instanzen erfiillt werden miissten.

Kategorisierung der Wiinsche: Erweitert

Aufwendungsersatz 380
Anerkennung

Bessere Vereinbarkeit

Mehr Aufkldrung

Verstirkte Einbindung in die Gefahrenabwehr

Mehr finanzielle Ressourcen

Beibehaltung des Status Quo

0 100 200 300 400
Absolute Nennungshéufigkeit

Abbildung 24 Kategorisierung der erweiterten Wiinsche, welche von den Engagierten geduflert wurden

Aufwendungsersatz. Die Engagierten wiinschen sich, die anfallenden Kosten fiir ihre Tatigkeit
nicht privat zahlen zu miissen, sondern eine Entschiddigung fiir erbrachte Aufwendungen zu

erhalten (TN3780: ,,dass keiner, der ehrenamtlich tétig ist, sein eigenes Geld mitbringen
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muss‘‘). Konkrete Wiinsche sind hier zum Beispiel eine ,,geregelte Aufwandsentschidigung fiir
Essen, Trinken, Fahrten (TN5341) oder die ,,Erstattung von Fahrtkosten mit privaten Fahrzeu-
gen* (TN4215).

Anerkennung. Die Engagierten wiinschen sich generell mehr Anerkennung und Wertschétzung

fiir ihren Einsatz.

Bessere Vereinbarkeit. Die Engagierten wiinschen sich eine bessere Vereinbarkeit des Ehren-
amts mit Beruf und Familie, indem sie etwa mehr Unterstiitzung von auflerhalb bekommen.

Vereinzelt wiinschen sie sich auch, mehr Zeit fiir ihr Ehrenamt zur Verfiigung zu haben.

Mehr Aufklidrung. Die Engagierten wiinschen sich generell mehr und eine breitere Aufkldrung
verschiedener Akteurinnen und Akteure der Allgemeinbevolkerung iiber das Ehrenamt im Ka-

tastrophenschutz.

Verstdrkte Einbindung in die Gefahrenabwehr. Engagierte du3ern den Wunsch nach verstirkter
Einbindung der Hilfsorganisationen in die Gefahrenabwehr, um so gezielt weitere grof3ere und
wichtige Einsitze zu begleiten. TN71 meint etwa: ,,Und wenn wir 6fter zum Einsatz kdmen -
manchmal alarmiert uns die Leitstelle nicht, obwohl das sinnvoll wire”. TN31 wiinscht sich
,bessere Einbindung in bestehende Konzepte und Strukturen der einzelnen Kreise/Kommu-

13

nen .

Mehr finanzielle Ressourcen. Die Engagierten wiinschen sich, dass den Organisationen und
ihren Mitgliedern sowie einzelnen Einheiten finanzielle Mittel zur Verfiigung stehen, die {iber
die aktuelle, bereits bestehende Unterstiitzungsleistung hinausgehen. Dazu gehort etwa ,,mehr
Kosteniibernahme fiir personliche Schutzausriistung (Fordergelder durch das Land) und Fort-

bildungen* (TN60).

Beibehaltung des Status Quo. Einzelne Engagierte wiinschen sich explizit keine Verdnderungen

ihres Ehrenamts, sodass die aktuellen Begebenheiten gleichbleiben sollen.
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Organisationen

Im Folgenden werden die fiinf am hédufigsten genannten Wiinsche an die Hilfsorganisationen

erldutert (vgl. Abb. 25).

Kategorisierung der Wiinsche: Organisationen

Verbesserung der Ausbildungsbedingungen 315

Bessere Ausriistung 294
Verinderung organisationaler Strukturen
Mehr Zutrauen

Mehr Kooperation
Aufstiegsmoglichkeiten

Bessere Offentlichkeitsarbeit
Anerkennung - organisationsintern
Verstirkte Mitwirkungsmoglichkeiten
Weniger zeitlichen Aufwand

Bessere interne Transparenz

Weniger hohe Qualifikationsanforderungen

0 100 200 300 400
Absolute Nennungshiaufigkeit

Abbildung 25 Kategorisierung der Wiinsche an die Hilfsorganisationen, welche von den Engagierten gedufert
wurden

Verbesserung der Ausbildungsbedingungen. Die Engagierten wiinschen sich Verdnderungen in
den Ausbildungsbedingungen. Sie wiinschen sich mehr und vielfiltigere Weiterbildungsmog-
lichkeiten, teilweise eine hohere Qualitéit der Aus- und Weiterbildungen sowie eine iiberregio-
nale und organisationsiibergreifende Vereinheitlichung der Ausbildung. Dariiber hinaus werden
eine bessere Forderung der Jugendarbeit und -ausbildung sowie eine unkompliziertere Anrech-

nung extern erworbener Qualifikationen gewiinscht.

Bessere Ausriistung. Den Engagierten ist es ein Anliegen, bessere Ausriistung, bessere Ausstat-
tung der Fahrzeuge sowie bessere Unterkiinfte zu erhalten. Insgesamt fordern sie eine Moder-

nisierung dieser Bereiche.

Verinderung organisationaler Strukturen. Einige Engagierte wiinschen sich flexiblere, weni-
ger starre Strukturen oder eine Verdnderung der Fithrungskultur (TN3456: ,,Weniger hierarchi-

sche, autoritire Fiihrung in der Organisation (auBerhalb des Einsatzdienstes), sondern ein ko-
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operativer Fiihrungsstil.*). Engagierte duf3ern den Wunsch nach mehr Gerechtigkeit in den Or-
ganisationen und nach einer Sicherung der Arbeitsqualitit, beispielsweise durch mehr Kontrol-
len oder das Verabschieden nicht geeigneter Engagierter. Einige wiinschen sich zudem den

Ausbau der Digitalisierung in den Organisationen.

Mehr Zutrauen. Einige Engagierte wiinschen sich, in ihrer Tétigkeit mehr Vertrauen und damit
auch mehr Handlungsspielraum zugesprochen zu bekommen. Manche wiinschen sich in diesem
Zusammenhang mehr Verantwortung und neue, umfassendere Aufgaben in den Organisatio-

nen.

Mehr Kooperation. Die Engagierten wiinschen sich mehr und bessere Kooperation mit unter-
schiedlichen Instanzen. So hoffen sie auf bessere organisationsiibergreifende Kooperation und
Zusammenarbeit (TN4254: ,,Mehr Zusammenarbeit mit benachbarten Einheiten - Kein 'Mein
Feuer. Dein Feuer' mehr...“). Thnen liegt etwas an einer besseren Kooperation mit den Haupt-
amtlichen. Sie wiinschen sich auflerdem eine bessere Zusammenarbeit mit externen Vereini-

gungen wie privaten Firmen oder kleineren Vereinen.

Kameradinnen und Kameraden

Es werden lediglich zwei Wiinsche direkt an die eigenen Kameradinnen und Kameraden ge-

richtet (vgl. Abb. 26).

Kategorisierung der Wiinsche: Kameradinnen und Kameraden

Gemeinschaft 132
Mehr Motivation 3
0 20 40 60 80 100 120 140
Absolute Nennungshiufigkeit

Abbildung 26 Kategorisierung der Wiinsche an die Kameradinnen und Kameraden, welche von den Engagierten
geduflert wurden

Gemeinschaft. Die Engagierten wiinschen sich mehr Kollegialitidt, wechselseitige Akzeptanz,
weniger Konflikte und mehr gemeinsame Freizeitaktivititen. Dartiber steht der Wunsch nach

noch mehr Gemeinschaftssinn organisationsintern und organisationsiibergreifend.

Mehr Motivation. Ganz vereinzelt wiinschen sich Engagierte mehr Motivation von Kameradin-

nen und Kameraden bei der Ausfiihrung ihrer ehrenamtlichen Tétigkeit in den Organisationen.
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Politik

Die geduBlerten Wiinsche an die Politik sind hingegen wieder umfassender (vgl. Abb. 27).

Kategorisierung der Wiinsche: Politik

Finanzielle und materielle Vergiinstigungen 1291
Politische Unterstiitzung

Politische Anerkennung

Versicherung und Schutz
Unterstiitzung fiir bessere Vereinbarkeit

Gleichstellung der Hilfsorganisationen

Ehrenamtspflicht
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Abbildung 27 Kategorisierung der Wiinsche an die Politik, welche von den Engagierten gedufert wurden

Finanzielle und materielle Vergiinstigungen. In dieser Kategorie finden sich die meisten Wiin-
sche seitens der Engagierten. Die Engagierten wiinschen sich vermehrte Vergiinstigungen fiir
ihren Alltag wie Freizeitangebote, 6ffentlicher Nahverkehr, aber auch fiir Wohnraum oder Kin-
derbetreuung/-girten. Im Rahmen einer Anrechnung auf die Rente wiinschen sich die Enga-
gierten, sich die geleistete Arbeitszeit wihrend des Ehrenamts auf die Rente anrechnen oder
eine hohere Rente beziehen zu konnen. Andere dulern den Wunsch nach Vorteilen bei der
Steuer wie Steuervergiinstigungen oder -freibetrige. Vereinzelt wird der Wunsch nach tatséch-
licher Vergiitung fiir geleistete Stunden geduBert. Engagierte wiinschen sich beziiglich eines
materiellen und finanziellen Ausgleichs einheitliche Regelungen, sowohl organisationsintern

als auch organisationsiibergreifend.

Politische Unterstiitzung. Die Engagierten wiinschen sich verschiedene Unterstiitzungsmaf3-
nahmen aus der Politik, sodass sie ihre Zeit stdrker ihrer eigentlichen Kerntitigkeit des Kata-
strophenschutzes widmen kénnen (TN0996: ,,Abbau der Biirokratie, um sich auf das Uben und
den Aufbau eines wirklichen Teams konzentrieren zu konnen.*). Sie hoffen auf den Abbau
biirokratischer Hiirden und auf eine bessere Zusammenarbeit durch engeren Austausch mit der
Politik. Die Engagierten wiinschen sich insbesondere eine bessere finanzielle Unterstiitzung fiir
die Organisationen und fiir sich selbst, um beispielsweise die Ausriistung finanzieren zu kénnen
(TNO211: ,,Finanzielle Unterstiitzung vom Land/Bund fiir Ausriistungen, Ausbildung/Weiter-

bildungen, arztliche Untersuchungen etc.*).
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Politische Anerkennung. Die Engagierten wiinschen sich auch von Politikerinnen und Politi-
kern mehr Anerkennung und Wertschitzung fiir ihr Ehrenamt. Darunter féllt der Wunsch nach
anndhernder Gleichstellung von Ehrenamt und Hauptamt im Katastrophenschutz. TN2422 &u-
Bert im Zuge dessen den ideellen Wunsch, das ,,Ehrenamt genauso ernst zu nehmen wie Haupt-
amt. Forderung durch Forderung. Das Gefiihl gebraucht zu werden und nicht nur Schutzziel-
statist zu sein. Nicht das Hauptamt muss gefordert werden, sondern die Krifte, die ihrer Tatig-
keit aus Motivationsgriinden nachgehen®. Des Weiteren wiinschen sich die Engagierten mate-
rielle Gleichstellung: TN866 wiinscht sich ,,geldliche, ordentliche Aufwandsentschadigung. Im
Verhiltnis zu einem Berufsfeuerwehrmann‘ und eine vergleichbare Absicherung im Einsatz.
Dariiber hinaus wiirden die Ehrenamtlichen ,,mehr Auszeichnungen fiir den ehrenamtlichen

Einsatz*“ (TN2546) begriillen.

Versicherung und Schutz. Die Engagierten duflern den Wunsch nach besserer Absicherung im
Einsatz. Darunter ziihlen der bessere Schutz vor Ubergriffen und Behinderungen durch Dritte,
eine rechtliche Stirkung beziehungsweise ein besserer rechtlicher Schutz ihres Handelns wih-

rend der Einsitze sowie zusitzlichen Versicherungen wihrend ihrer ehrenamtlichen Titigkeit.

Unterstiitzung fiir bessere Vereinbarkeit. Die Engagierten wiinschen sich den politischen Ein-
satz fiir die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Ehrenamt, indem die Arbeitgeber einbezogen
werden. So ist den Engagierten wichtig, dass es den Arbeitgebern erleichtert wird, Engagierte

fiir den Einsatz freizustellen.

Gleichstellung der Hilfsorganisationen. Engagierte wiinschen sich eine tatsidchliche Gleichstel-
lung aller Hilfsorganisationen im Katastrophenschutz auf verschiedenen Ebenen (z.B. ideell,
rechtlich oder finanziell). Beispielhafte Aussagen sind: ,,Klarstellung des Bund/ Léander, dass
alle, die ehrenamtlich was machen wollen, die gleichen Rechte haben, egal wo sie arbeiten*
(TN3071); ,.Einheitliche Regeln fiir alle im Katastrophenschutz titigen Organisationen ohne
Rosinenpickerei“ (TN8218); ,,Gleichbehandlung aller Hilfsorganisationen, Feuerwehr und
THW* (TN6567); ,,Mehr Akzeptanz bei den Behorden. Neben den Feuerwehren muss auch das
Engagement und die Prozession einer Hilfsorganisation gewiirdigt und beriicksichtigt werden*

(TN2075).

Ehrenamtspflicht. Vereinzelt wiinschen sich die Engagierten eine deutschlandweite Pflicht, sich
biirgerschaftlich zu engagieren oder eine Wiedereinfithrung des Wehrdienstes und somit des

Wehrersatzdienstes, iiber den einige zu ihrem Ehrenamt gekommen sind.
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Arbeitgeber und Bevilkerung

Insgesamt richten sich nur wenige Wiinsche an die Arbeitgeber oder die Allgemeinbevolke-

rung.

Arbeitgeber. Die Engagierten richten an ihre Arbeitgeber den Wunsch, mehr Unterstiitzung in
Form von Freistellungen im Einsatz und zusétzlicher Urlaubstage zu erhalten (TN6854: , Frei-
stellung durch den Arbeitgeber, wenn es notig ist. Ohne "versteckte" Konsequenzen. . .“). Zu-
dem wiinschen sich die Engagierten mehr Anerkennung ihres Ehrenamts durch den Arbeitgeber
sowie das Ausbleiben negativer Konsequenzen aufgrund ihrer Tétigkeit. Sie wiinschen sich
iberdies Vorteile fiir ihren Beruf, zum Beispiel durch die Anerkennung erworbener Zusatzqua-

lifikationen im Ehrenamt (vgl. Abb. 28).

Kategorisierung der Wiinsche: Arbeitgeber

Mehr Unterstiitzung 187
Mehr Anerkennung 48
Vorteile in Beruf/Ausbildung 33
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Absolute Nennungshaufigkeit
Abbildung 28 Kategorisierung der Wiinsche an die Arbeitgeber, welche von den Engagierten geduflert wurden

Bevolkerung. Der dringlichste Wunsch an die Bevolkerung ist die stirkere Anerkennung und
Wertschitzung ihrer Titigkeit. Zudem wiinschen sich die Engagierten eine hohere Bereitschaft
der Bevolkerung, ein Engagement aufzunehmen, sodass die Zahl der Engagierten steigt (vgl.

Abb. 29).

Kategorisierung der Wiinsche: Bevolkerung
Mehr Anerkennung 279
Mehr Ehrenamtliche 55
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Abbildung 29 Kategorisierung der Wiinsche an die Bevolkerung, welche von den Engagierten geduf3ert wurden
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Die befragten Engagierten duBern vielfiltige Wiinsche an unterschiedliche Adressaten.
Diese Wiinsche zeigen die bestehenden Stellschrauben auf, bei denen es noch Verbesse-
rungsbedarfe gibt. Einige Wiinsche konnen nur gemeinschaftlich reflektiert und erfiillt wer-

den.

Zentrale und wiederkehrende Wiinsche sind: mehr Anerkennung fiir die Téatigkeit, zusitzli-
che finanzielle und materielle Unterstiitzung, zunehmende Gleichstellung der Hilfsorgani-
sationen, Verdnderung der Ausbildungsbedingungen und verstiarkte Aufkldarung iiber das

Ehrenamt im Katastrophenschutz.

5.1.5 Social Media
Welche Social-Media-Kandle nutzen die Engagierten im Alltag?

Besonders hidufig werden die Social-Media-Kanile Facebook, YouTube und Instagram genutzt.
Diese sozialen Netzwerke haben also eine grole Reichweite in der Zielgruppe und bieten sich
demnach fiir eine Kampagne an. Alle anderen Kanile wie beispielsweise Xing oder LinkedIn

werden hingegen nur wenig in Anspruch genommen (Abb. 30).

Facebook 65,0
Youtube 574
Instagram
Snapchat
Xing
Twitter
Pinterest
LinkedIn

Tumblr

0 20 40 60 80 100
Prozent %

Abbildung 30 Nutzung von Social-Media-Kanilen im Katastrophenschutz; Pro-
zentsatz der Befragten, welche die entsprechenden Kanéle nutzen

Im Rahmen des Auftaktsymposiums wurde die Nutzung von Social Media im Katastrophen-
schutz vorwiegend positiv bewertet. Die Engagierten sehen Vorteile fiir Vernetzung, Sichtbar-
keit, Gewinnung von Helfern, Entlastung, Schnelligkeit und Professionalisierung. Dagegen se-
hen sie Schwierigkeiten in der teils unzureichenden Expertise bei der Nutzung und im hohen
Zeitaufwand fiir die Pflege einer Internetseite. Sie wiinschen sich eine gemeinsame, organisa-

tionsiibergreifende Social-Media-basierte Vernetzung, durch die sie einerseits als Gemeinschaft
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sichtbar werden und sich austauschen und andererseits aber auch ihre Individualitit beibehalten

und reprisentieren konnen.

5.2 Gruppenspezifische Auswertung

Die in Kapitel 5.1 beschriebenen Ergebnisse geben einen umfassenden Gesamtiiberblick iiber
das Meinungsbild der ehrenamtlichen Krifte im Katastrophenschutz. An einigen Stellen emp-
fiehlt es sich jedoch, genauer hinzuschauen, um ein noch differenzierteres Bild zu generieren.
Zu diesem Zweck werden in den folgenden Kapiteln ausgewdhlte gruppenspezifische Analysen

dargestellt. Betrachtet werden:

e Die einzelnen am Katastrophenschutz beteiligten Organisationen (Kap. 5.2.1)
e Unterschiedliche Altersgruppen (Kap. 5.2.2)
e Ehrenamtliche mit Fithrungs- oder Leitungsfunktion, Ehrenamtliche aus der Basis und an-

derweitig im Katastrophenschutz Engagierte im Vergleich (Kap. 5.2.3)

5.2.1 Organisationsspezifisch: Wie ist das Meinungsbild hinsichtlich der weiteren Einsatz-
bereitschaft in den einzelnen Organisationen des Katastrophenschutzes ausgeprigt?’
Unter dem Schirm des Katastrophenschutzes Nordrhein-Westfalen sind sieben verschiedene
Hilfsorganisationen titig. Trotz ihres Zusammenwirkens im Katastrophenschutz pflegen die
beteiligten Organisationen ihre eigene Organisationskultur und weisen unterschiedliche orga-
nisationale Strukturen und Charakteristika auf. Fiir ein angemessenes Verstindnis der Motiva-
tionslage ehrenamtlicher Krifte im Katastrophenschutz ist es deshalb wichtig, nicht nur den
Katastrophenschutz als Gesamtheit, sondern ebenso die Organisationen im Einzelnen zu be-
trachten. Die Auswertung zeigt (vgl. Abb. 31): Die Bleibeabsichten der Ehrenamtlichen sind
iiber alle Organisationen des Katastrophenschutzes hinweg sehr hoch ausgepriigt®. Mit Durch-
schnittswerten weit iiber 5 (auf einer Skala von 1 bis 6) stimmen die Engagierten aller Hilfsor-
ganisationen zweifellos zu, ihr Ehrenamt auch in Zukunft ausiiben zu wollen. Die Ehrenamtli-
chen aller beteiligten Organisationen erleben im Rahmen ihrer Tétigkeit viel Freude. Auch die
Motivation, fiir das Ehrenamt zu werben und das Engagement auszuweiten (z.B. durch die
Ubernahme zusitzlicher Aufgaben), ist mit mittleren Zustimmungswerten von durchgingig
iiber 4 (bei den Werbebereitschaften sogar teilweise iiber 5) organisationsiibergreifend gegeben.

Ernsthafte Absichten der Engagierten, das Ehrenamt zu reduzieren, sind im Gesamtbild in kei-

7 Anmerkung: Fiir die organisationsspezifische Auswertung wurden alle Ehrenamtlichen aus dem Datensatz ent-
nommen, die in mehreren Hilfsorganisationen gleichzeitig engagiert sind.
8 Die Ergebnisse basieren auf den Antworten derjenigen, die im Durchschnitt bereits langjihrig engagiert sind.
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ner der Organisationen erkennbar. Hier liegen die mittleren Auspriagungen organisationsiiber-
greifend bei Werten von weit unter 3. Insgesamt wird deutlich, dass die ehrenamtlichen Krifte
aller Organisationen des Katastrophenschutzes gewillt und motiviert sind, ihr Ehrenamt auf-
rechtzuerhalten. Die kleinen statistischen, organisationsspezifischen Unterschiede sind empi-
risch kaum von Bedeutung’. Die Ergebnisse stiitzen damit das eingangs beschriebene Bild: Alle
Organisationen des Katastrophenschutzes bilden einen gemeinsamen Schirm, welcher der Be-
volkerung in GroBschadens- und Gefahrenlagen als Schutzschirm dient. Die Einsatzbereitschaft

der Ehrenamtlichen ist in allen beteiligten Hilfsorganisationen gewéhrleistet.

Unter diesem gemeinsamen Schirm erscheinen die einzelnen Organisationen des Katastrophen-
schutzes dennoch mit ihrer eigenen Identitit und ihren individuellen Spezifika, die es im Detail
mit den Organisationen selbst zu diskutieren und auszuarbeiten gilt. Denn die Organisationen
konnen den ehrenamtlichen Kriften unterschiedliche Anreize bieten oder miissen unterschied-

liche Schwierigkeiten bewiltigen.
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Abbildung 31 Bleibe- und Reduktionsabsichten von Engagierten im Katastrophenschutz; Kriterien des Ehrenamts
und Bereitschaften der Engagierten im Katastrophenschutz

5.2.2 Altersspezifisch: Wie nehmen unterschiedliche Altersgruppen das Ehrenamt im Kata-
strophenschutz wahr?

Im Katastrophenschutz sind Ehrenamtliche verschiedenen Alters titig. Die Vermutung liegt

nahe, dass in den verschiedenen Altersgruppen unterschiedliche Anreize und Schwierigkeiten

der ehrenamtlichen Tétigkeit bedeutsam sind. Auch altersspezifische Priferenzen bei der

Social-Media-Nutzung sind zu erwarten. Um die Erkenntnisse weiter auszudifferenzieren und

% Zur statistischen Uberpriifung der organisationsspezifischen Unterschiede wurden Kruskal-Wallis-Tests berech-
net. Die Effektstirke liegt fiir alle Variablen bei > = 0.01. Die Unterschiede konnen damit als von sehr geringer
empirischer Bedeutsamkeit eingestuft werden.



56

um die geplante Strategie zur Mitgliederbindung mit besonderem Schwerpunkt auf Social Me-
dia moglichst effizient ausrichten zu konnen, ist eine altersspezifische Auswertung der Frage-
bogenantworten der Engagierten sinnvoll. Im Folgenden werden die aussagekriftigsten Be-

funde dargelegt.

Wie sind die Verhaltensabsichten der Ehrenamtlichen und das Erleben von Freude in den un-

terschiedlichen Altersgruppen ausgeprdgt?

Das Ehrenamt im Katastrophenschutz bereitet Engagierten aus allen Altersgruppen viel Freude.
Das zeigt die altersgruppeniibergreifende mittlere Zustimmung von iiber 5 (vgl. Abb. 32). Be-
sonders viel Freude erleben die jungen Engagierten (unter 27 Jahre) und die dltesten Engagier-

ten.

Engagierte aller Altersgruppen sind in gleichermaB3en hohem Ausmaf bereit, fiir ihr Ehrenamt
zu werben. Die altersspezifischen Unterschiede in der Motivation, das Ehrenamt fortzufiihren,
auszuweiten oder es zu reduzieren, sind empirisch wenig bedeutsam'®. Dennoch nimmt mit
steigendem Alter der Ehrenamtlichen die Fortfithrungs- und Ausweitungsbereitschaft tenden-
ziell ab. Gleichzeitig steigen die Absichten, das Ehrenamt zu reduzieren. Hier spielen vermut-
lich konkurrierende Verpflichtungen eine Rolle, die mit steigendem Alter anwachsen, wie fa-
milidre oder berufliche Verpflichtungen. Auch der Gesundheitszustand kann ausschlaggebend

fiir die Fortfithrung des Ehrenamts sein.
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Abbildung 32 Erlebte Freude und Verhaltensabsichten der Ehrenamtlichen aus unterschiedlichen Altersgruppen

10 Zur statistischen Uberpriifung der altersspezifischen Unterschiede bei den Verhaltensabsichten wurden Kruskal-
Wallis-Tests berechnet. Die Effektstirke liegt fiir alle Variablen zwischen n? = .01 und n? = .05. Die Gruppenun-
terschiede sind damit von geringer empirischer Bedeutsamkeit.
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Nehmen unterschiedliche Altersgruppen unterschiedliche Anreize und Schwierigkeiten eines

Ehrenamts im Katastrophenschutz wahr?

Die meisten Anreize eines Ehrenamts im Katastrophenschutz werden von Ehrenamtlichen aller
Altersgruppen #hnlich eingeschitzt!!. Damit zeichnet sich fiir die Anreize ein dhnliches Bild
ab wie in der Gesamtstichprobe: Helfen, Sinnerleben, private Notfallkompetenz erwerben, Er-
fahrung sammeln oder soziale Einbindung erleben sind fiir Ehrenamtliche aller Altersgruppen
reizvoll. Karriere, Problembewdiltigung oder finanzielle Anreize (Aufwandsentschddigungen
oder Vergiinstigungen) spielen dagegen fiir alle Altersgruppen eine nebenséchliche Rolle. Am
stiarksten sind sich die Engagierten im Hinblick auf das Helfen einig: Alle Altersgruppen sehen
Helfen (mit durchgehenden mittleren Zustimmungswerten von iiber 5.5) als gleichermallen
reiz- und bedeutungsvoll fiir ihr Ehrenamt an. Auch in der Beurteilung der Traditionswiirdigkeit
des Katastrophenschutzes unterscheiden sich die unterschiedlichen Altersgruppen nicht bedeut-

sam.

Wenngleich die Anreize des Ehrenamts iiberwiegend dhnlich bewertet werden, so gibt es an
einigen Stellen doch altersspezifische Unterschiede. Einige Moglichkeiten, die das Ehrenamt
im Katastrophenschutz bietet, werden besonders von jiingeren Engagierten als reizvoll angese-

hen (vgl. Abb. 33). Dazu gehoren die Moglichkeiten,

e im Ehrenamt spannende Situationen zu erleben und Nervenkitzel zu spiiren (Spannung)
e sich durch das Ehrenamt von personlichen Sorgen abzulenken (Problembewidiltigung); und

e des Ehrenamts als Hilfe fiir die eigene berufliche Laufbahn (Karriere)'2.
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Abbildung 33 Anreize eines Ehrenamts im Katastrophenschutz, die besonders fiir jiingere Engagierte eine Rolle
spielen

1 Zur statistischen Uberpriifung der altersspezifischen Unterschiede bei den Anreizen wurden Kruskal-Wallis-
Tests berechnet. Fiir alle Variablen, die in diesem Abschnitt nicht explizit genannt werden, liegt die Effektstirke
zwischen n? = .01 und n? = .04. Die Gruppenunterschiede sind damit von geringer empirischer Bedeutsamkeit.

12 nZSpannung = 13, nZProblembewéltigung = 10, n2Kam'ere =.08



58

Eine Auffilligkeit im Zusammenspiel der Anreize und Verhaltensabsichten zeigt sich in der
Gruppe der unter 18-jdhrigen Engagierten: Sehr junge Engagierte werden offensichtlich beson-
ders stark dazu motiviert, ihr Ehrenamt im Katastrophenschutz auszuweiten, wenn Sie die Mog-
lichkeit haben, im Ehrenamt Einfluss zu nehmen, also Fiihrungsaufgaben zu iibernehmen und

selbst wichtige Entscheidungen zu treffen (r = .47%%).

Bei der Bewertung der Schwierigkeiten im Ehrenamt ergeben sich an einigen Stellen kleine,
ebenfalls wenig bedeutsame Unterschiede!?. Zeitliche Anforderungen des Ehrenamts und be-
rufliche Vereinbarkeitsschwierigkeiten stellen fiir Personen im berufstitigen Alter eine gro3ere
Herausforderung dar als fiir die restlichen Altersgruppen. Starre organisationale Strukturen
werden von den jiingsten Engagierten (unter 18 Jahre), verglichen mit den anderen Altersgrup-
pen, als sehr geringes Argernis wahrgenommen. Die korperlichen Anforderungen des Ehren-
amts werden mit steigendem Alter tendenziell problematischer gesehen. Die Wahrnehmung der
Kostenproblematik, die Beurteilung interner Konflikte in den Hilfsorganisationen sowie die
Befiirchtung, mit der Ausiibung des Ehrenamts nur wenig bewirken zu konnen, unterscheiden

sich iiber die Altersgruppen hinweg nicht.

Werden die wahrgenommenen organisationsinternen Konflikte im Zusammenspiel mit dem
weiteren Engagement betrachtet, so zeichnet sich eine interessante Entwicklung ab: Wihrend
unter den jiingeren Engagierten noch ein sehr starker Zusammenhang zwischen den wahrge-
nommenen internen Konflikten und den Reduktionsabsichten besteht, nimmt dieser mit zuneh-
mendem Alter ab (vgl. Tab. 4). In Kapitel 6.1 wurde berichtet, dass erlebte interne Konflikte in
den Hilfsorganisationen fiir viele Ehrenamtliche eine ausschlaggebende Rolle fiir die Beendi-
gung des Ehrenamts spielen. Die altersspezifische Betrachtung stiitzt diese Aussage. Es ist an-
zunehmen, dass die Zusammenhinge zwischen den erlebten Konflikten und der Reduktionsbe-
reitschaft in den hoheren Altersgruppen deshalb geringer ausgeprégt sind, weil die von Kon-

flikten stark betroffenen Personen ihr Ehrenamt bereits aufgegeben haben.

13 Zur statistischen Uberpriifung der altersspezifischen Unterschiede bei den Schwierigkeiten wurden Kruskal-
Wallis-Tests berechnet. Die Effektstiarke liegt fiir alle Variablen zwischen n? = .01 und n? = .05. Die Gruppenun-
terschiede sind damit von geringer empirischer Bedeutsamkeit.
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Tabelle 4 Zusammenhang zwischen internen Konflikten und der Absicht, das Ehrenamt zu reduzieren iiber die
verschiedenen Altersgruppen hinweg

Reduktionsabsicht

Unter 18 Jahre S52%*
18 — 27 Jahre A3%
28 — 37 Jahre A1H*
38 — 47 Jahre Interne Konflikte 38k
48 — 57 Jahre 35%%
58 — 67 Jahre 26%%
68 Jahre und ilter 04

*% = hochsignifikanter Zusammenhang 4

Inwieweit unterscheidet sich die Social-Media-Nutzung in unterschiedlichen Altersgruppen?

Die Ergebnisse aus Abbildung 34 zeigen: Die altersiibergreifend populirsten Social-Media-
Kanile sind das soziale Netzwerk Facebook, das Videoportal YouTube und die Foto- und Vi-
deoplattform Instagram. Die spezifische Nutzung ist in den verschiedenen Altersgruppen je-
doch unterschiedlich gewichtet. Facebook und insbesondere YouTube werden von allen Alters-
gruppen genutzt. Instagram findet besonders unter den jungen Ehrenamtlichen (unter 18 Jahre
und /8-27 Jahre) groBBen Anklang. In der Gruppe der unter 18-jdhrigen Ehrenamtlichen ist dar-
tiber hinaus der Direktnachrichtendienst Snapchat sehr beliebt. Alle weiteren aufgefiihrten

Social-Media-Kanile erfahren in keiner Altersgruppe eine aufféllig hohe Nutzung.

Mk p <01
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Abbildung 34 Social-Media-Nutzung der Engagierten nach Altersgruppen
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5.2.3 Positionsspezifisch: Fithrung vs. Basis

Das Ehrenamt im Katastrophenschutz ist durch klare Hierarchien gekennzeichnet. Jede Hierar-
chieebene geht mit eigenen Aufgaben und Anforderungen einher. Deshalb ist es wertvoll, das
subjektive Erleben des Ehrenamts unter besonderer Beriicksichtigung der jeweiligen Position
anzuschauen. Im Folgenden werden daher wahrgenommene Anreize und Schwierigkeiten des
Ehrenamts sowie die Verhaltensabsichten der Ehrenamtlichen unterschiedlicher Positionen be-
trachtet. Verglichen werden Ehrenamtliche der Basis, Engagierte in Leitungs- oder Fiithrungs-

positionen und anderweitig im Katastrophenschutz Engagierte.

Aus den Analysen geht hervor, dass die tatsdchliche Position einer Ehrenamtlichen oder eines
Ehrenamtlichen keinen bedeutsamen Einfluss auf deren Bleibewilligkeit in den Hilfsorganisa-

tionen nimmt '’

. Die positionsspezifische Auswertung bestitigt damit ein weiteres Mal: Die Eh-
renamtlichen im Katastrophenschutz sind gruppeniibergreifend sehr motiviert und mochten sich
auch weiterhin in den Hilfsorganisationen engagieren. Die Ehrenamtlichen erleben in allen Po-
sitionen (mit durchschnittlichen Werten von > 5) sehr viel Freude bei ihrer Titigkeit. Auch die
Anreize, die ein Ehrenamt im Katastrophenschutz bietet, werden tiberwiegend dhnlich einge-
schitzt!®. Ein Anreiz, der sich iiber die Positionen hinweg allerdings deutlich unterscheidet, ist
die Moglichkeit, im Ehrenamt Fithrungsaufgaben zu ibernehmen und selbst wichtige Entschei-
dungen zu treffen (Einfluss; n° = .23). Hier liegt die Zustimmung der Fiihrungs- und Leitungs-
krifte deutlich iiber den Werten der Engagierten ohne Fithrungs- oder Leitungsaufgaben und
der anderweitig im Katastrophenschutz Engagierten. Die Ergebnisse validieren somit die posi-
tionsspezifischen Téatigkeitsprofile im Katastrophenschutz. Ebenso werden mit dem Ehrenamt
verbundene Schwierigkeiten von Engagierten in allen Positionen dhnlich wahrgenommen.
Auch hier sehen sich Basis und Fithrung mit dhnlichen Thematiken konfrontiert. Lediglich Zeit-
und Kostenaufwand des Ehrenamts werden von Engagierten mit Fithrungs-/Leitungsfunktion
als etwas hoher angesehen, wenngleich die Effekte von geringer empirischer Bedeutung sind.
Bei der Einschitzung aller anderen Schwierigkeiten (mangelnde Anerkennung, interne Kon-
flikte, starre organisationale Strukturen, korperliche Anforderung, mangelnde Selbstwirksam-
keit und berufliche Vereinbarkeit) zeigen sich positionsiibergreifend keine empirisch bedeutsa-

men Unterschiede.

15 Zur statistischen Uberpriifung der positionsspezifischen Unterschiede in den Verhaltensabsichten wurden
Kruskal-Wallis-Tests berechnet. Die Effektstirke liegt fiir alle Variablen zwischen #? = .01 und #? = .03. Die
Gruppenunterschiede sind damit von geringer empirischer Bedeutsamkeit.

16 Zur statistischen Uberpriifung der positionsspezifischen Unterschiede in den Anreizen wurden Kruskal-Wallis-
Tests berechnet. Fiir alle Variablen, die an dieser Stelle nicht explizit genannt werden, liegt die Effektstirke zwi-
schen #? = .00 und #? = .03. Die Gruppenunterschiede sind damit von duflerst geringer bis geringer empirischer
Bedeutsamkeit.
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Die Position der Ehrenamtlichen in den Hilfsorganisationen hat den Ergebnissen zufolge kaum
Einfluss auf das subjektive Erleben der Téatigkeit. Basis und Fithrung haben eine relativ einheit-
liche Sichtweise auf das Ehrenamt im Katastrophenschutz. Einerseits bietet das Ehrenamt im
Katastrophenschutz viele reizvolle Aspekte, unabhéngig davon, in welcher Position die Ehren-
amtlichen titig sind. Andererseits sind Basis und Fiihrung von den meisten mit dem Ehrenamt
verbundenen Schwierigkeiten gleichermallen betroffen, lediglich der zeitliche und monetére

Aufwand ist fiir Leitungs- und Fiihrungspositionen hoher.

Die organisationsspezifische Auswertung zeigt, dass die Engagierten aller Hilfsorganisatio-
nen eine hohe Bereitschaft haben, auch kiinftig in ihrem Ehrenamt tétig zu sein. In allen

Hilfsorganisationen sind also die Engagierten gerne einsatzbereit.

Bei der altersspezifischen Betrachtung der Ergebnisse zeichnet sich ab, dass ein Ehrenamt
im Katastrophenschutz allen Altersgruppen viel Freude bereitet. Mit steigendem Alter sinkt
jedoch tendenziell die Bereitschaft, das Ehrenamt auszuweiten oder langfristig weiterzufiih-
ren.

Anreize eines Ehrenamts im Katastrophenschutz werden von Ehrenamtlichen aller Alters-
gruppen iiberwiegend dhnlich eingeschitzt. Bei den jiingsten Engagierten besteht ein starker
Zusammenhang zwischen den wahrgenommenen internen Konflikten und den Reduktions-
absichten, welcher mit zunehmendem Alter wieder abnimmt. Das heil}t, erlebte Konflikte
fiir Neueinsteiger im jungen Alter sind besonders kritisch.

Die altersiibergreifend populérsten Social-Media-Kanile sind das soziale Netzwerk Face-

book, das Videoportal YouTube und die Foto- und Videoplattform Instagram.

Das subjektive Erleben des Ehrenamts im Katastrophenschutz unterscheidet sich kaum zwi-
schen den Positionen, die ein Ehrenamtlicher iibernehmen kann. Die Engagementbereit-
schaft ist bei allen gleichermafen hoch. Ebenso werden mit dem Ehrenamt verbundene
Schwierigkeiten von Engagierten in allen Positionen dhnlich wahrgenommen. Lediglich
Zeit- und Kostenaufwand des Ehrenamts werden von Engagierten mit Fithrungs- oder Lei-

tungsfunktion etwas hoher gesehen.

5.3  Ableitungen aus der Befragung der ehrenamtlichen Kréfte im Katastrophenschutz
Welche Ableitungen lassen sich aus den Ergebnissen der Gesamtstichprobe fiir eine interne
Strategie titigen?

Die zentralen Ergebnisse der gesamten Umfrage sowie des Symposiums zeigen eindeutig einen

Bedarf zur Aufkldarung verschiedener Akteurinnen und Akteure: Zum einen braucht es einen
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Austausch zwischen den Organisationen im Katastrophenschutz iiber ihre jeweilige Arbeit, Un-
terschiede und Gemeinsamkeiten. Zum anderen fehlt in der Bevolkerung und bei den Arbeit-
gebern vieler Engagierter Wissen iiber die Tatigkeiten im Katastrophenschutz. Eine Social-Me-
dia-Strategie, die prizise iiber das Ehrenamt im Katastrophenschutz informiert, hat auf unter-
schiedlichen Ebenen Vorteile: Erstens gelingt dadurch die Aufkldarung interner und externer
Akteurinnen und Akteure und zweitens werden die Engagierten und ihre ehrenamtliche Téatig-

keit wertgeschitzt und anerkannt.

Erleben von Freude und Verhaltensintentionen. Das Erleben von Freude ist ein zentraler Faktor
im Ehrenamt im Katastrophenschutz und ausschlaggebend fiir das zukiinftige Engagement. Ins-
besondere das Erleben von Gemeinschaft und Kameradschaft in den Hilfsorganisationen, das
Sammeln von Erfahrungen, das Erleben von Sinnhaftigkeit, das gute Gefiihl, welches einem
die ehrenamtliche Téatigkeit vermittelt, sowie das Erlernen von Strategien zur Selbsthilfe berei-
ten den Ehrenamtlichen Freude. Diese Aspekte gilt es in einer internen Image-Strategie hervor-

zuheben.

Mit Blick auf die Verhaltensintentionen der Ehrenamtlichen konnte eine interne Strategie auch
auf deren hohen Bleibeabsichten aufbauen. Die befragten Ehrenamtlichen des Katastrophen-
schutzes sind hoch motiviert, ihre Tatigkeit weiter auszuiiben, auszuweiten und dafiir zu wer-
ben. Es ist wichtig, den Ehrenamtlichen Wertschédtzung und Anerkennung zu vermitteln, um
dadurch das Commitment und die Identifikation der Ehrenamtlichen mit dem Engagement und
der Organisation zu erhalten und weiter zu fordern. Auch hierfiir bietet sich eine auf die Ehren-

amtlichen ausgerichtete Social-Media-Strategie besonders an.

Anreize. Ein Ehrenamt im Katastrophenschutz ist vielféltig und kann somit diversen Interessen
entgegenkommen, sodass dieser Pluralismus auch ins Zentrum einer Image-Strategie gestellt
werden kann. Dabei konnten etwa die organisationsiibergreifend hochausgeprigten Anreize
Helfen und private Notfallkompetenz, Sinnerleben und soziale Einbindung in den Fokus ge-
riickt werden. In der internen Strategie konnen die gemeinschaftlich positiv wahrgenommenen
Bedingungen und Anreize dafiir genutzt werden, die Identifikation mit dem Ehrenamt und ein

Gemeinschaftsgefiihl iiber die Organisationen hinweg zu stirken.

Schwierigkeiten. Das grofite berichtete Problem liegt in der mangelnden Informiertheit der Be-
volkerung und Arbeitgeber dariiber, was ein Ehrenamt im Katastrophenschutz bedeutet. Dies
geht mit einer durch die Engagierten erlebten mangelnden Wertschidtzung der Tétigkeit einher.
Im Rahmen des Auftaktsymposiums gaben einige Engagierte an, nur wenig iiber die Strukturen

und Ausriistungen anderer Organisationen im Katastrophenschutz zu wissen. Somit unterstiitzt
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eine Strategie, die iiber den Katastrophenschutz informiert, bei der Aufklarung von Bevolke-
rung und Arbeitgeber. Dariiber hinaus ist es wichtig, die Organisationen zu vernetzen und iiber
die Arbeit und Ressourcen der jeweils anderen aufzukléren. Interne Probleme oder Streitigkei-
ten werden von den Befragten zwar weniger berichtet, jedoch sind sie der entscheidendste
Grund, warum Personen ihr Engagement aufgeben wiirden. Daher ist es besonders wichtig, die
internen Strukturen und Umgangsformen im Blick zu behalten und priaventive Ma3nahmen fiir

ein gutes und wertschitzendes Klima abzuleiten.

Anstofigeber und Wege zum Ehrenamt. Personliche Kontakte zu Personen aus den Hilfsorgani-
sationen und der eigenen Familie oder den Freunden spielen bislang die grofite Rolle, einen
AnstoB fiir ein Ehrenamt im Katastrophenschutz zu geben. Mediale Ansprache, etwa iiber so-
ziale Medien oder Plakate, spielen bisher nur eine Nebenrolle. Hier liegt ein groBBes Potenzial,
diese Kanile mit der Strategie stiarker auszubauen. Nichtsdestotrotz sind Organisationsmitglie-
der die wichtigsten Multiplikatoren, wenn sie ein entsprechend hohes Commitment haben, sich
mit ihrem Engagement und der Organisation identifizieren und bereit sind, neue Mitglieder zu
werben. Daher ist die Strategie fiir die bereits dem Katastrophenschutz angehorigen Ehrenamt-
lichen wichtig, um ihnen Wertschitzung entgegenzubringen und ihr Commitment aufrechtzu-
erhalten. Viele Engagierte sind jedoch auch durch ihr eigenes Interesse oder ihre eigene Uber-
zeugung zum Katastrophenschutz gekommen. Eine Strategie, die alle Vorziige des Ehrenamts
forciert, kann die intrinsische Motivation der Externen, bisher Nichtengagierten, wecken und

fordern.

Wiinsche. Die befragten Engagierten duflern eine Vielzahl an Wiinschen, die an verschiedene
Instanzen adressiert sind: Organisationen, Kameradinnen und Kameraden, Politik, Arbeitgeber
oder Bevolkerung. An einigen Stellen zeigt sich ein hoher Kooperationsbedarf der Adressaten,
um die geduBerten Anliegen erfiillen zu konnen. Die Wiinsche verdeutlichen die Stellen, bei
denen aus Sicht vieler Engagierter Verdanderungsbedarf herrscht. Schwerpunktthemen bei den
Wiinschen sind: mehr Anerkennung fiir die Tatigkeit, zusétzliche finanzielle und materielle
Unterstiitzung, zunehmende Gleichstellung der Hilfsorganisationen, Verdnderung der Ausbil-
dungsbedingungen und verstirkte Aufkldrung iiber das Ehrenamt im Katastrophenschutz. Nur
wenige Wiinsche richten sich an die Kameradinnen und Kameraden, was die grundsitzliche
Harmonie untereinander, die sich auch an anderer Stelle zeigt, unterstreicht. Die gedulerten
Wiinsche und Anliegen der Engagierten haben einen hohen Praxisbezug, sodass die Adressaten
selbst eruieren miissen, was tatsdchlich umsetzbar ist. Der Dialog zwischen den Engagierten
und den jeweiligen Adressaten ist wichtig, insbesondere, wenn Anliegen nicht erfiillt werden

konnen, um Argernissen vorzubeugen und Wertschitzung zu vermitteln. Zentral ist also eine
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transparente Kommunikation, warum bestimmte Anliegen umgesetzt und andere nicht umge-

setzt werden konnen.

Social-Media-Nutzung. Facebook, YouTube und Instagram sind die am stédrksten, von allen
Altersklassen genutzten Social-Media-Kanile. Daher bieten sich diese Kanéle besonders fiir

die Platzierung einer Social-Media-Strategie an.

Im Grof3en und Ganzen besitzen der Katastrophenschutz NRW insgesamt und die einzelnen
Organisationen grofles Potenzial, ihre Mitglieder langfristig zu binden. Dieses Potenzial
lasst sich weiter ausbauen, indem besonders jene Aspekte verbessert werden, die auf das
soziale Klima und den Umgang miteinander in den jeweiligen Hilfsorganisationen einwir-
ken. Daher sind neben einer Social-Media-Strategie ebenso Ma3nahmen zum Erhalt und zur
Forderung des Gemeinschaftsgefiihls in den Organisationen sowie zur Konfliktprivention
zu empfehlen. Hier ist eine Vielzahl von Initiativen denkbar, welche die Organisationen

individuell bei der Entfaltung ihres Potenzials unterstiitzen.

Welche zusdtzlichen Ableitungen lassen sich aus den gruppenspezifischen Auswertungen fiir

die Social-Media-Strategie treffen?

Insgesamt ergeben sich aus den gruppenspezifischen Analysen wenige bedeutsame Unter-
schiede. Damit einhergehend lassen sich wenige gruppenspezifische Empfehlungen ableiten.
Vielmehr sollten im Rahmen der Strategien die Einheit und das Zusammengehorigkeitsgefiihl
der Ehrenamtlichen im Katastrophenschutz fokussiert werden. Besonders die positionsspezifi-
sche Auswertung bringt kaum Unterschiede zutage. Eine positionsspezifische Ausrichtung der
geplanten Strategien ist daher nicht zu empfehlen. Auch hier gilt es, verstédrkt die Einheit und
den Zusammenhalt von Basis und Fiihrung ins Zentrum zu riicken. Aus der altersspezifischen
Auswertung treten einige Aspekte des Ehrenamts hervor, die besonders fiir junge Engagierte
reizvoll sind: Karriere, Spannung und Problembewiltigung. Die genannten Aspekte konnen in
zielgruppenspezifischen WerbemaBnahmen fokussiert werden. Dariiber hinaus gibt die alters-
spezifische Auswertung wichtige Hinweise fiir die Platzierung der Werbestrategien: Ehrenamt-
liche aus verschiedenen Altersgruppen sind iiber unterschiedliche Social-Media-Kanile er-
reichbar. WerbemalBnahmen sollten entsprechend iiber die priferierten Kanéle der jeweiligen
Altersgruppen verbreitet werden. An dieser Stelle ist die Schnelllebigkeit von Social Media
anzumerken. Bestehende Social-Media-Angebote entwickeln sich rasch weiter und es etablie-

ren sich stetig neue Kanile. Bei der Ausrichtung und Platzierung von Werbemafnahmen gilt
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es, die aktuellsten Entwicklungen zu beriicksichtigen und auch Kanile oder Applikationen ins
Auge zu fassen, die in der Befragung noch nicht erhoben wurden (z.B. die Videoportale TikTok
oder Twitch). Die organisationsspezifische Auswertung zeigt eine organisationsiibergreifend
hohe Motivation und Bleibewilligkeit der Ehrenamtlichen im Katastrophenschutz, deutet je-
doch ebenso darauf hin, dass bestimmte Anreize und Schwierigkeiten in den Organisationen
unterschiedlich lokalisiert sind. Hier empfiehlt sich eine genauere Betrachtung: Die Anreize
und Schwierigkeiten sollten mit Vertreterinnen und Vertretern der jeweiligen Organisationen
bearbeitet werden, um so gemeinsam zunéchst spezifische Ableitungen fiir die Organisation

und letztlich fiir den Katastrophenschutz als Gesamtheit zu téatigen.
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6. Die Befragung der Allgemeinbevolkerung

In diesem Kapitel wird die Motivationslage der Allgemeinbevolkerung im Hinblick auf ein
Ehrenamt im Katastrophenschutz dargestellt. Die Ergebnisse der Befragung werden beschrie-
ben. Davon ausgehend werden Empfehlungen fiir die Praxis und insbesondere fiir die Konzep-
tion einer Strategie zur Mitgliederwerbung unter besonderer Beriicksichtigung von Social Me-

dia formuliert.

6.1  Ergebnisse der Befragung

6.1.1 Informiertheit iiber den Katastrophenschutz
Wie gut ist die Allgemeinbevolkerung iiber den Katastrophenschutz informiert?

Die mittlere Auspriagung der Informiertheit iiber den Katastrophenschutz liegt mit M = 3.42
(8D = 1.30) unter dem Skalenmittel. Dieser Wert sagt aus, dass die Allgemeinbevolkerung zum
Erhebungszeitpunkt nicht sonderlich gut iiber den Katastrophenschutz informiert ist. Die Be-
trachtung der Ergebnisse im Detail (vgl. Abb. 35) macht deutlich, dass insbesondere der Autbau
und die Traditionen des Katastrophenschutzes fiir die Bevolkerung eher unklar sind. Auch das
Wissen iiber den Zugang zum Katastrophenschutz ist relativ gering ausgeprégt: Die Bevolke-
rung weill unzureichend dariiber Bescheid, wie man sich dort ehrenamtlich engagieren kann.
Was die Aufgaben des Katastrophenschutzes anbelangt, so schitzen sich die Befragten im Mit-
tel tendenziell als informiert ein. Aus den offenen Antworten geht jedoch hervor, dass auch hier
grofe Informationsdefizite bestehen. Personlichen Bezug zu den Engagierten im Katastrophen-
schutz haben die Befragten in sehr unterschiedlichem Ausmal} — einige haben bereits personli-
chen Kontakt in die Organisationen, wihrend andere gar keinen haben: Der Mittelwert liegt

hier bei M = 3.57, es ergibt sich mit SD = 1.74 jedoch eine sehr hohe Varianz.

Wissen iiber den Aufbau Wissen iiber den Zugang Wissen iiber Traditionen Personliche Kontakte im Wissen iiber die Aufgaben
des KatS zum KatS des KatS KatS. des KatS

Abbildung 35 Informiertheit der Bevolkerung iiber den Katastrophenschutz im Detail (Itemebene)
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Die Befragten schitzen, dass etwa zwei Drittel der Krifte im Katastrophenschutz auf ehrenamt-
licher Basis titig sind (M = 65.76, SD = 26.01). Dies zeigt das grundsitzlich vorhandene Be-

wusstsein der Allgemeinbevolkerung fiir die Rolle des Ehrenamts im Katastrophenschutz.

6.1.2 Anreize fiir ein Ehrenamt im Katastrophenschutz

Was wiirde aktuell nichtengagierte Personen anreizen, ein Ehrenamt im Katastrophenschutz

aufzunehmen?

Aspekte, die ein Ehrenamt im Katastrophenschutz fiir aktuell nichtengagierte Personen beson-

ders reizvoll machen (mittlere Zustimmung > 4.0, vgl. Abb. 36), sind folgende:

e Private Notfallkompetenz. Lernen, wie man sich selbst und sein personliches Umfeld in
Notlagen schiitzen kann

e Helfen. Durch die ehrenamtliche Tatigkeit die Mdoglichkeit haben, anderen Menschen zu
helfen

e Sinnerleben. Etwas Sinnvolles fiir die Gemeinschaft tun

e Soziale Einbindung. Teil einer Gemeinschaft sein und Verbundenheit erleben

e Erfahrung. Neue Dinge lernen und neue Perspektiven erhalten

Abbildung 36 Anreize fiir ein Ehrenamt im Katastrophenschutz

Fiir alle weiteren potenziellen Anreize liegt der mittlere Zustimmungswert der Befragten unter
dem Skalenmittel von 3.5 (vgl. Abb. 36). Das bedeutet, dass diese Aspekte fiir den Durchschnitt
der AuBenstehenden keine ausschlaggebenden Anreize fiir ein Ehrenamt im Katastrophen-

schutz darstellen.
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Zu den betroffenen Aspekten gehoren:

e Tradition. Durch das Ehrenamt eine Tradition bewahren

o Selbstwerterhohung. Durch die Ausiibung des Ehrenamts das eigene Selbstbewusstsein
stiarken

e Soziale Anpassung. Eine Titigkeit ausiiben, die im eigenen Umfeld sehr angesehen ist

e FEinfluss. Die Moglichkeit bekommen, im Ehrenamt eine fithrende Rolle einzunehmen und
wichtige Entscheidungen zu treffen

e Finanzielle Anreize. Eine Aufwandsentschidigung fiir die Ausiibung des Ehrenamts oder
Vergiinstigungen in bestimmten Bereichen erhalten

e Karriere. Durch das Ehrenamt berufliche Vorteile erhalten

e Spannung. Im Ehrenamt Nervenkitzel erleben

e Problembewidiltigung. Durch das Ehrenamt eigene Sorgen und Probleme vergessen

Insgesamt sind die Motive in der Allgemeinbevolkerung, ein Ehrenamt im Katastrophenschutz
aufzunehmen, sowohl altruistisch als auch egoistisch orientiert. Dieser Motivpluralismus ist fiir
die Gewinnung neuer Mitglieder hilfreich. Vor allem die Moglichkeit, anderen zu helfen, Fi-
higkeiten zur Hilfeleistung zu erwerben und somit einen sinnvollen Beitrag fiir die Gemein-
schaft zu leisten, wird von den aktuell Nichtengagierten als sehr reizvoll angesehen. Vorteile
fiir die eigene Person, wie etwa Einflussnahme oder das Vorantreiben der eigenen beruflichen

Karriere, spielen eine untergeordnete Rolle.

Obwohl den finanziellen Aspekten in den geschlossenen Fragen eine geringere Bedeutung zu-
kommt, werden Vergiinstigungen oder Aufwandsentschddigungen (z.B. in Form von Steuer-
vergiinstigungen oder Rentenpunkten) in den offenen Antworten dennoch hiufig als zusétzli-
che Motivatoren genannt. Weitere mogliche Anreize fiir ein Ehrenamt im Katastrophenschutz,
die aus den offenen Antworten hervorgehen, sind eine gute Vereinbarkeit des Ehrenamts mit
beruflichen und privaten Verpflichtungen sowie die Moglichkeit, durch die ehrenamtliche Té-
tigkeit Wissen zu erwerben und Neues zu lernen. Die Anreize Helfen, soziale Einbindung und
Erfahrung treten sowohl unter den geschlossenen als auch unter den offenen Antworten her-

Vor.



70

6.1.3 Befiirchtungen im Hinblick auf ein Ehrenamt im Katastrophenschutz

Welche Befiirchtungen hat die nichtengagierte Bevolkerung hinsichtlich eines Ehrenamts im

Katastrophenschutz?

Insgesamt sind die Befiirchtungen der Bevolkerung im Hinblick auf ein Ehrenamt im Katastro-
phenschutz eher niedrig ausgeprigt (vgl. Abb. 37). Die meisten Befiirchtungen erfahren mitt-
lere Zustimmungswerte unter 3.5, was bedeutet, dass sie eher nicht als potenzielle Hindernisse
fiir die Aufnahme und Ausiibung einer solchen ehrenamtlichen Titigkeit angesehen werden.
Dennoch tritt ein Aspekt deutlich hervor: die zeitliche Anforderung des Ehrenamts. Sie wird
als groBte Schwierigkeit der ehrenamtlichen Téatigkeit eingeschitzt. Die Bevolkerung hat Sorge,
dass ein Ehrenamt im Katastrophenschutz mit vielen regelmif3igen Verpflichtungen einhergeht
und viel Zeit in Anspruch nimmt und dadurch mit beruflichen und privaten Verpflichtungen

konkurriert.

Befiirchtungen hinsichtlich zu starrer und konservativer Strukturen in den Hilfsorganisationen,
die Sorge vor Uberforderung, mangelnder Anerkennung oder zu hohen Kosten, sowie die
Sorge, im Ehrenamt nur wenig bewirken zu konnen, sind alle unter dem Skalenmittel von 3.5

ausgepriagt. Damit scheinen sie eine Nebenrolle zu spielen.

Zeitliche Starre/ konservative _ Sorge vor Mangelnde Kosten Mangelnde
Anforderung organisationale Uberforderung Anerkennung Selbstwirksamkeit
Strukturen

Abbildung 37 Befiirchtungen der Bevolkerung im Hinblick auf ein Ehrenamt im Katastrophenschutz

Uber die bereits erlduterten Befiirchtungen hinaus zeichnen sich aus den offenen Antworten

weitere Befiirchtungen ab. Zu diesen gehoren (geordnet nach Hiufigkeit der Nennung):

o Konflikte/ Klima in den Hilfsorganisationen (z.B. Geltungsbediirfnis, Konkurrenzdenken)
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o Schwieriger Zugang zu den Hilfsorganisationen (z.B. durch hohe Qualifikationsanforde-
rungen und hohe Anforderungen an den korperlichen und gesundheitlichen Zustand der En-
gagierten)

o Fehlende Absicherung Ehrenamtlicher (z.B. unzureichender Versicherungsschutz bei

gleichzeitig risikobehafteten Titigkeiten)

Die gemeinsame Betrachtung der geschlossenen und offenen Antworten verdeutlicht die gro3e
Rolle der Vereinbarkeitsproblematik des Ehrenamts. Besonders Ehrenamt und Beruf werden
von vielen Personen als konkurrierend und schwer vereinbar oder sogar unvereinbar einge-
schitzt. Die Befragten titigen in diesem Kontext Aussagen wie ,,berufliche und/oder familiire
Erfordernis von Flexibilitdt ldsst sich mit der K-Schutz-Organisation nicht vereinbaren*
(TN1250) oder ,,Mit Berufsanfang bei der Polizei NRW (Wachdienst) ist die Ausiibung des
Ehrenamts zeitlich nicht mehr zu bewerkstelligen* (TN1246).

6.1.4 Engagementbereitschaft

Inwieweit ist die Allgemeinbevilkerung bereit, sich kiinftig im Katastrophenschutz zu engagie-

ren?

Die aktive Engagementbereitschaft liegt mit M = 3.77 (SD = 1.13) iiber dem Skalenmittel von
3.5, die passive Engagementbereitschaft liegt mit M = 3.07 (SD = 1.26) darunter (vgl. Abb. 38).
Die Befragten konnen sich also grundsitzlich vorstellen, sich in Zukunft aktiv im Katastro-
phenschutz zu engagieren. Ein passives Engagement, also eine Mitgliedschaft ohne aktiven
Dienst oder eine Spende an die Hilfsorganisationen, wird dagegen eher weniger in Betracht

gezogen.

Engagementbereitschaft aktiv Engagementbereitschaft passiv

Abbildung 38 Bereitschaft der Bevolkerung, sich kiinftig aktiv oder passiv im
Katastrophenschutz zu engagieren
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Die genauere Betrachtung der Ergebnisse (vgl. Abb. 39) zeigt, dass die Befragten vor allem
dazu bereit sind, sich niher iiber den Katastrophenschutz zu informieren. In Kombination mit
den Befunden zur Informiertheit der Bevolkerung iiber den Katastrophenschutz (vgl. Kap.
6.1.1) deutet dies darauf hin, dass viele Leute aktuell nicht genug Informationen iiber den Ka-
tastrophenschutz haben, ihren Informationsstand jedoch gerne ausweiten wiirden. Des Weiteren
konnen sich die Teilnehmenden der Befragung vorstellen, Schnupperangebote des Katastro-
phenschutzes zu nutzen. Auch ein Engagement im Katastrophenschutz auf begrenzte Zeit ist
fiir die Befragten denkbar. Die Bevolkerung ist also grundsitzlich bereit, sich mit dem Kata-
strophenschutz auseinanderzusetzen, jedoch zunichst nur in einem gewissen zeitlichen Rah-

men.

Mit Blick auf die wahrgenommenen Befiirchtungen hinsichtlich eines Ehrenamts im Katastro-
phenschutz (vgl. Kap. 6.1.3) ergibt sich daraus ein schliissiges Gesamtbild: Die grofliten Be-
fiirchtungen der Befragten sind die zeitlichen Anforderungen und Verbindlichkeiten des Ehren-
amts. Viele Personen haben Sorge, dass die freiwillige Tatigkeit langfristig zu beruflichen und
privaten Vereinbarkeitsschwierigkeiten fithren konnte. Ein temporires Engagement wirkt ent-
sprechend attraktiver und wird eher in Betracht gezogen als eine dauerhafte und langfristige

ehrenamtliche Tatigkeit.

Nihere Information Nutzung Zeitlich begrenztes Langfristiges Passive Spende
Schnupperangebote Engagement Engagement Mitgliedschaft

Abbildung 39 Aktive und passive Engagementbereitschaften im Detail (Itemebene)
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Welche Anreize und welche Befiirchtungen im Zusammenhang mit einem Ehrenamt im Kata-

strophenschutz spielen eine besondere Rolle fiir die Bereitschaft, sich zu engagieren?

Wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben wurde, sind die befragten Nichtengagierten
tendenziell bereit, sich zukiinftig in einer Organisation des Katastrophenschutzes aktiv einzu-
bringen. Dabei stellt sich die Frage, was Personen besonders motiviert oder hemmt, ein Ehren-

amt im Katastrophenschutz aufzunehmen (vgl. Abb. 40).

Folgende Anreize des Ehrenamts stehen in engerem Zusammenhang mit der Bereitschaft, sich

aktiv zu engagieren:

e Erfahrung. Neue Dinge lernen und neue Perspektiven erhalten (r = .58%%)!7

e Sinnerleben. Die Moglichkeit bekommen, etwas Sinnvolles fiir die Gemeinschaft zu tun
(r=.53%%)

e Helfen. Durch die ehrenamtliche Tatigkeit die Mdoglichkeit haben, anderen Menschen zu
helfen (r = .49%%*)

e Soziale Einbindung. Teil einer Gemeinschaft sein und Verbundenheit erleben (r = .42%*)

e Private Notfallkompetenz. Lernen, wie man sich selbst und sein personliches Umfeld in
Notlagen schiitzen kann (r = .41%%)

e Tradition. Traditionen erhalten und bewahren (r = .35%%*)

Das heil}t, sofern das Ehrenamt im Katastrophenschutz einige der zuvor genannten Anreize
erfiillen kann und diese Bereiche explizit nach auflen sichtbar werden, wiirde das einige nicht-

engagierte Personen motivieren, ein solches Ehrenamt aufzunehmen.

Die einzige bedeutsame und damit ausschlaggebende Befiirchtung der Bevolkerung bezogen
auf ein aktives Engagement im Katastrophenschutz ist die zeitliche Anforderung und Verbind-
lichkeit der Téatigkeit. Sie hat den stidrksten, wenngleich geringen negativen Einfluss auf die
Motivation, sich aktiv zu engagieren (r = -.14**). Mangelnde Selbstwirksamkeit nimmt ledig-
lich einen geringen und empirisch kaum bedeutsamen Einfluss auf die aktive Engagementbe-

reitschaft (r = -.09**). Die Sorgen vor mangelnder Anerkennung, zu hohem Kostenaufwand

7 Korrelation (r): Die Korrelation stellt die Stirke des Zusammenhangs zwischen zwei Variablen dar. Dieser Kennwert kann
Werte zwischen -1 und +1 annehmen. Nach Cohen (1988) ist |r| = .10 ein kleiner Zusammenhang, |r| = .30 gilt als mittelstarker
Zusammenhang und |r| = .50 kennzeichnet einen starken Zusammenhang.
»  Positive Korrelation: Je hoher eine Variable ausgeprigt ist, desto hoher ist auch die damit zusammenhéngende Vari-
able ausgeprigt.
» Negative Korrelation: Je geringer eine Variable ausgeprigt ist, desto hoher ist die damit zusammenhéngende Variable
ausgepragt.

Anmerkung: Die statistischen Kennwerte wie die Korrelationen werden im Abschlussbericht in Kapitel 3.3 Auswertung und
statistische Kennwerte erklirt.
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oder zu starren/ konservativen organisationalen Strukturen stehen in keinem Zusammenhang
mit der Motivation, sich aktiv im Katastrophenschutz zu engagieren. Insgesamt zeigt sich, dass
die hier erfassten subjektiv erlebten Befiirchtungen nur in einem eher geringen Ausmalf} mit der
Engagementbereitschaft zusammenhédngen und somit nicht als ausschlaggebend fiir eine feh-

lende Bereitschaft einzustufen sind.

Soziale
Helfen Einbindung
. 1eb Private Notfall-
AELEALEOE] kompetenz
Aktives
Engagement im ..
Erfahrung KatS Tradition

Zeit und
Verbindlichkeit

Abbildung 40 Motivierende und hemmende Faktoren fiir die Aufnahme eines aktiven Engagements im Kata-
strophenschutz fiir die Allgemeinbevolkerung; hellblau = motivierende Faktoren; orange = hemmende Faktoren

Eine passive Mitgliedschaft in einer Organisation des Katastrophenschutzes kommt fiir den
Durchschnitt der Befragten eher nicht infrage. Auch die Motivation, fiir die Organisationen zu
spenden, ist im Mittel eher gering ausgeprigt. Dennoch ist die Bereitschaft, sich passiv zu en-

gagieren, dann hoher, wenn

e die Traditionswiirdigkeit des Katastrophenschutzes und der Erhalt dessen als wichtig ange-
sehen werden (Tradition; r = .28%%),

e die Moglichkeit, zu helfen (Helfen; r = .26**) und das Erleben von Sinnhaftigkeit (Sinner-
leben; r = .25%%) fiir die Betroffenen eine wichtige Rolle spielen,

e esden Betroffenen reizvoll erscheint, durch das Ehrenamt neue Erfahrungen zu machen und
neue Sichtweisen zu gewinnen (Erfahrung; r = .21%%*)

e es den Personen attraktiv erscheint, durch das Ehrenamt Kompetenzen fiir private Notsitu-
ationen zu erwerben (Private Notfallkompetenz, r = .20%*) und

e die Personen glauben, sie wiren fiir ein (aktives) Ehrenamt im Katastrophenschutz (z.B.
aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder ihrer korperlichen Fitness) nicht ausreichend ge-

eignet (Sorge vor Uberforderung; r = .20%%).
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Das Ausmal, in dem eine Person aktuell iiber den Katastrophenschutz informiert ist (vgl. Kap.
6.1.1) steht in keinem signifikanten Zusammenhang mit der Bereitschaft, sich aktiv zu enga-
gieren. Auch fiir die passive Engagementbereitschaft spielt die Informiertheit nur eine geringe

Rolle (r = .08%).

Obwohl die Allgemeinbevolkerung sich nur unzureichend iiber das Ehrenamt im Katastro-
phenschutz informiert fiihlt, herrscht eine grundlegende Bereitschaft, sich kiinftig aktiv ein-
zubringen. Jedoch wiinschen sich die meisten eher den Einstieg in ein niederschwelliges
Engagement. Die Aussicht darauf, neue Erfahrungen zu sammeln, anderen Menschen zu
helfen, in engeren Kontakt mit anderen Engagierten zu kommen, Kompetenzen fiir private
Notlagen aufzubauen sowie bewihrte Traditionen aufrechtzuerhalten sind besonders wich-
tige Motivatoren fiir noch Nichtengagierte. Allerdings steht eine Sorge vor zu hoher zeitli-

cher Belastung im Raum.

6.1.5 Social Media
Welche Social-Media-Kandile nutzt die Allgemeinbevolkerung im Alltag?

Die am meisten genutzten Social-Media-Kanile der Allgemeinbevolkerung sind — ebenso wie
unter den Engagierten — Facebook, YouTube und Instagram (vgl. Abb. 41). In der jiingsten
Altersgruppe (unter 18 Jahre) sind YouTube, Instagram und Snapchat besonders beliebt. Per-
sonen aller weiterer Altersgruppen (18 Jahre bis 68 Jahre und élter) nutzen hauptséchlich Fa-
cebook und YouTube. Altersiibergreifend eignet sich folglich YouTube sehr gut zur Platzierung
von Werbemalinahmen des Katastrophenschutzes. Fiir Kampagnen und Ma3nahmen im Rah-
men der Nachwuchsarbeit und -anwerbung empfiehlt sich eine Verbreitung iiber YouTube, In-
stagram oder Snapchat, da die Zielgruppe der unter 18-Jdhrigen iiber diese Kanédle am besten

erreicht wird.

51,8
47,7

Facebook
YouTube
Instagram
Pinterest
Xing
Twitter
Snapchat
LinkedIn
Tumblr

0 20 40 60 80 100
Prozent %
Abbildung 41 Nutzung von Social-Media-Kanélen in der Allgemeinbevolkerung
iber alle Altersgruppen hinweg; Prozentsatz der Befragten, welche die entspre-
chenden Kanile nutzen
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Welche Social-Media-Angebote und Plattformen des Katastrophenschutzes finden in der All-

gemeinbevolkerung Anklang?

Die Social-Media-Angebote des Katastrophenschutzes sind in der Bevolkerung bereits relativ
gut verbreitet und finden Anklang: 44.2% der Befragten nutzen Social-Media-Angebote des
Katastrophenschutzes, darunter hauptsidchlich die Warn-Apps NINA und KatWarn. Dagegen
folgen lediglich 23.9% einer Organisation des Katastrophenschutzes in einem sozialen Netz-
werk. Die Organisation, der am haufigsten gefolgt wird, ist mit 16.7% die Feuerwehr. 8.0% der
Befragten folgen dem DRK, 6.6% dem THW, 5.0% dem MHD, 4.8% der DLRG, 4.1% der
JUH und 2.5% dem ASB. Vertiefende Analysen ergeben: Diejenigen Personen, die einer Or-
ganisation des Katastrophenschutzes folgen, sind signifikant besser iiber den Katastrophen-
schutz informiert und zeigen eine signifikant hohere Bereitschaft, sich sowohl aktiv als auch

passiv im Katastrophenschutz zu engagieren '8,

Wie wird Social-Media-Werbung des Katastrophenschutzes von der Allgemeinbevilkerung

wahrgenommen und bewertet?

Nur ein Drittel der befragten Personen hat bislang Social-Media-Werbung des Katastrophen-
schutzes bemerkt. 22.9% der wahrgenommenen Werbemal3inahmen wurden auf Facebook,
8.7% auf YouTube und 6.8% auf Instagram gesehen. In 19.9% der Beitrige wurde die Feuer-
wehr, in 12.8% das DRK, in 11.1% das THW, in 7.5% die DLRG, in 5.4% die JUH, in 5.3%
der MHD und in 3.2% der ASB beworben. Die WerbemaBBnahmen werden auf einer Skala von
1 (= gar nicht ansprechend) bis 6 (= sehr ansprechend) im Mittel mit 3.90 und damit eher
durchschnittlich bewertet.

6.2  Ableitungen aus der Befragung der Allgemeinbevolkerung

Welche Ableitungen lassen sich aus den Ergebnissen der Gesamtstichprobe fiir eine externe

Strategie titigen?

Die Ergebnisse aus der Befragung der Allgemeinbevolkerung unterstreichen die Kernbotschaf-
ten der Befragung der Engagierten: Verschiedene Akteurinnen und Akteure miissen umfassend
iber den Katastrophenschutz aufgeklért werden. Dadurch erfolgt eine Sensibilisierung fiir den
Katastrophenschutz und die ehrenamtliche Tétigkeit in den Hilfsorganisationen. Gleichzeitig

wird ein Zugang fiir diejenigen Personen geschaffen, die Interesse an einem Ehrenamt im Ka-

18 Fiir die Gruppenvergleiche wurden Mann-Whitney-U-Tests gerechnet; U ufommicrtheir = 79878.00%*, U ktive Engage-
mentbereitschaft = 13538550**, U passive Engagementbereitschaft = 157340.50%*
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tastrophenschutz haben. Der Zugang kann in Form niedrigschwelliger Angebote, moglicher-
weise in Form von ,,Schnupperangeboten® konkretisiert werden. Im Rahmen dieser Angebote
konnen sich die Interessentinnen und Interessenten ein realistisches Bild von den Hilfsorgani-
sationen machen, erkennen, dass viele ihrer Erwartungen vermutlich erfiillt werden, und so

moglicherweise langfristig fiir ein Ehrenamt im Katastrophenschutz gewonnen werden.

Informiertheit. Die Bevolkerung ist am Katastrophenschutz interessiert, sie ist letztlich aller-
dings unzureichend informiert. Aufkldrungsmafnahmen sind notwendig. Es empfiehlt sich, zu-
nichst Transparenz hinsichtlich der Téatigkeitsprofile des Katastrophenschutzes zu schaffen.
Strukturen und Aufgaben des Katastrophenschutzes miissen erklidrt werden. Dabei gilt es, die
Bedeutung der ehrenamtlichen Téatigkeit im Katastrophenschutz fiir die Zivilbevolkerung und
die Gefahrenabwehr in der Bevolkerung herauszustellen. Konkrete Vorschldge der Befragten
lauten etwa: ,,Mehr Informationen iiber die Struktur des KatS, auch die theoretische Organisa-
tionsstruktur ist fiir Nichtmitglieder schlecht nachzuvollziehen. Grafiken wéren super.*
(TN926) oder ,,Mehr Werbung iiber die Funktionen und Moglichkeiten im Bereich des Kata-
strophenschutzes an Schulen, Universitidten und Firmen in Form von Printmedien oder Vortri-
gen wiirde den Katastrophenschutz zugiénglicher fiir die ,Allgemeinheit machen.* (TN988).
Durch derartige Aufkldrungsmafinahmen wird nicht nur das Interesse fiir den Katastrophen-
schutz und die Aufnahme eines Ehrenamtes im Katastrophenschutz geweckt — die Mafinahmen
dienen ebenso der Sensibilisierung der Bevolkerung fiir die Einsétze des Katastrophenschutzes.
Dadurch konnen mittelfristig auch die ehrenamtlichen Kréfte in ihrer Tétigkeit gestiarkt werden,
indem es beispielsweise seltener zur Behinderung von Einsitzen durch Zivilpersonen (,,Gaf-
fer*) kommt. Wenn die Aufgaben und Strukturen des Katastrophenschutzes klar sind, ist es in
einem néchsten Schritt wichtig, die Bevolkerung dariiber aufzuklédren, wie man sich dort enga-
gieren kann. Es empfiehlt sich, unmittelbar in den Werbematerialien Kontaktdaten von Anlauf-
stellen oder Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern zu platzieren, damit die Interessen-

tinnen und Interessenten die entsprechenden Instanzen direkt kontaktieren konnen.

Anreize. Ein Abgleich der Befragung der Allgemeinbevolkerung mit der Engagiertenbefragung
macht deutlich: Die Aspekte, die Personen besonders stark zur Aufnahme eines Ehrenamts im
Katastrophenschutz anreizen wiirden, werden durch die Ausiibung des Ehrenamts tatsédchlich
erfiillt (vgl. Abb. 42). Ein Ehrenamt im Katastrophenschutz ermoglicht es den Engagierten,

insbesondere

e Kompetenzen zu erwerben, mit denen sie sich selbst und ihr persénliches Umfeld im Notfall

schiitzen konnen (Private Notfallkompetenz)
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e Anderen Menschen zu helfen (Helfen)
e Sinnhaftigkeit im eigenen Leben zu erfahren (Sinnerleben)
e In einer Gemeinschaft sozial eingebunden zu sein (Soziale Einbindung)

e Neue und bereichernde Erfahrungen zu machen (Erfahrung)

Weiterhin zeigt die Integration der Befragungen, dass selbst solche Motive, die nicht ausschlag-
gebend fiir die Aufnahme eines Ehrenamts im Katastrophenschutz sind, durch die Ausiibung
des Ehrenamts dennoch erfiillt werden konnen. Die ehrenamtliche Tétigkeit bringt also zusitz-
liche positive Nebeneffekte mit sich. Zu diesen positiven Nebeneffekten gehoren zum Beispiel
der Zugewinn an Selbstbewusstsein (Selbstwerterhohung), die Moglichkeit, Leitungs- oder
Fithrungsaufgaben zu iibernehmen (Einfluss) oder das Erleben aufregender Situationen (Span-
nung). Einzig die finanziellen Anreize sind in der Realitit des Ehrenamts geringer ausgepragt
als in den Erwartungen der nichtengagierten Allgemeinbevolkerung. Hier liegt augenscheinlich
ein Risiko fiir Enttduschungen, welches es im Rahmen interner und externer Strategien im Auge
zu behalten gilt. Im Zuge einer Werbestrategie bietet es sich an, die beschriebene Ubereinstim-
mung von Erwartung und Realitdt im Ehrenamt im Katastrophenschutz in den Fokus zu riicken.
Es muss deutlich werden, dass die ehrenamtliche Tétigkeit die Vorstellungen und Erwartungen
der Allgemeinbevolkerung an das Ehrenamt erfiillt und in vielen Punkten sogar iibertrifft. Aus
der Literatur geht zudem hervor: Die Motivpassung kann die Aufnahme eines Ehrenamts nicht
nur begiinstigen, sondern ebenso langfristig die Bleibewilligkeit der Ehrenamtlichen in den Or-

ganisationen gewdhrleisten (vgl. Clary et al., 1998).
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Abbildung 42 Abgleich der Erwartungen der Nichtengagierten mit der Realitidt im Ehrenamt im KatS: Gegen-
iiberstellung der Anreize aus der Engagiertenbefragung und der Befragung der Allgemeinbevolkerung
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Schwierigkeiten. Keine der in der Befragung erhobenen Schwierigkeiten bzw. Befiirchtungen
im Hinblick auf ein Ehrenamt im Katastrophenschutz erscheint den Nichtengagierten aulleror-
dentlich gravierend. Die grofte Befiirchtung der Allgemeinbevdlkerung betrifft Zeitanforde-
rungen und Verbindlichkeiten des Ehrenamts. Doch auch diese Thematik tritt nicht auffallig
hervor. Die Bereitschaft, ein Ehrenamt im Katastrophenschutz aufzunehmen, hingt offensicht-
lich von weiteren als den erfragten Aspekten ab. In der Engagiertenbefragung zeigt sich, dass
die eigene, intrinsische Motivation fiir viele Engagierte anstogebend fiir die Aufnahme des
Ehrenamts war. Die intrinsische Motivation ist daher als maB3geblicher Bedingungsfaktor der

Engagementbereitschaft in der Allgemeinbevolkerung zu vermuten.

Im Rahmen einer Werbestrategie miissen die erfragten Schwierigkeiten nicht ausdriicklich the-
matisiert werden. Um die Attraktivitit eines Ehrenamts im Katastrophenschutz zu erhohen,
muss potenziellen Schwierigkeiten langfristig dennoch entgegengewirkt werden. Hinsichtlich
der befiirchteten Zeitanforderungen des Ehrenamts empfiehlt es sich, flexiblere Rahmenbedin-
gungen der ehrenamtlichen Tétigkeit und eine bessere Vereinbarkeit mit Beruf, Familie und
Freizeit anzustreben. Besonders die berufliche Vereinbarkeit des Ehrenamts ist ins Auge zu
fassen, da sie von den befragten Nichtengagierten wiederholt thematisiert wird und aus den
demografischen Angaben hervorgeht, dass der iiberwiegende Anteil der Bevolkerung erwerbs-
tétig ist.

Engagementbereitschaft. In diesem Abschnitt wird die aktive Engagementbereitschaft in den
Fokus geriickt, da sie besonders bedeutsam fiir die Sicherung der Zukunftsfahigkeit des Kata-
strophenschutzes ist. Abgesehen davon wird ein aktives Engagement von den Befragten Ver-
treterinnen und Vertretern der Allgemeinbevolkerung deutlich stirker in Betracht gezogen als

ein passives Engagement.

Die Bevolkerung ist bereit, sich eingehender iiber den Katastrophenschutz zu informieren.
Ebenso besteht die Motivation, sich in einem begrenzten Umfang und zeitlichen Rahmen in
einer Hilfsorganisation zu engagieren. Neben der Aufkldrung und Information iiber den Kata-
strophenschutz ist es notwendig, innovative, niedrigschwellige und weniger verbindliche For-
men des Engagements zu entwickeln: Schnupperangebote oder ein Engagement auf Zeit sind
vielversprechend, um der Bevolkerung einen Einblick in den Katastrophenschutz zu gewihren
und eine Anbindung an die Hilfsorganisationen zu schaffen. Bisher nichtengagierte Personen
werden dadurch langsam an das Ehrenamt im Katastrophenschutz herangefiihrt und konnen

sich einen realistischen Eindruck von den Organisationen und der Tétigkeit verschaffen. Dieses
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Vorgehen birgt Potenzial, einige der Interessierten auch langfristig fiir ein Ehrenamt im Kata-
strophenschutz zu gewinnen. Zugleich wird durch flexible Engagementformen die grofte Be-
fiirchtung der Allgemeinbevolkerung hinsichtlich des Ehrenamts entkréftet, ndmlich die Be-
fiirchtung der zu hohen zeitlichen Anforderungen und Verbindlichkeiten. Auf lange Sicht kon-
nen die Organisationen mit innovativen Formen des Engagements dem Mitgliederriickgang ent-
gegenwirken und Beitrédge fiir ein zukunftsfihiges Ehrenamt im Katastrophenschutz leisten. Die
Verantwortung fiir die detaillierte Ausgestaltung der Angebote liegt bei den Organisationen
selbst, sodass die individuellen Bedarfe beriicksichtigt werden konnen. Grundsitzlich empfiehlt
sich dabei jedoch, bestehende Formate zu reflektieren und weiterzuentwickeln, sowie neu auf-

kommende Phidnomene des kurzfristigen Engagements mitzudenken.

Social Media. Bisherige Social-Media-WerbemafB3nahmen des Katastrophenschutzes haben in
der Bevolkerung keinen besonders positiven oder bleibenden Eindruck hinterlassen. Social-
Media-Angebote des Katastrophenschutzes (z.B. die Warn-App Nina) werden dagegen gut ge-
nutzt. Das Potenzial von Social Media im Katastrophenschutz zeigt sich auch dadurch, dass
diejenigen Personen, die Social-Media-Bezug zum Katastrophenschutz haben, besser infor-
miert und stiarker motiviert sind, sich dort ehrenamtlich zu engagieren. Es besteht daher die
Notwendigkeit, die Social-Media-Priasenz des Katastrophenschutzes auszuweiten. Dies kann
einerseits durch die explizite Kenntlichmachung von Social-Media-Angeboten des Katastro-
phenschutzes geschehen. Dariiber hinaus gilt es, umfingliche und ansprechende Social-Media-
Werbemalinahmen fiir den Katastrophenschutz zu entwickeln und iiber die am stidrksten ge-
nutzten Kanile — Facebook, YouTube und Instagram — zu verbreiten. Fiir die unter 18-Jdhrigen
empfiehlt sich Snapchat als zusitzlicher Werbekanal. AuBlerdem ist es wichtig, méglichst ak-
tuelle Social-Media-Applikationen und Kanéle zu nutzen und dabei auch Portale in Betracht zu
ziehen, die in der Befragung noch nicht hervorgetreten sind. Inhaltlich sind die Werbemafinah-
men auf Information und Aufkldrung iiber den Katastrophenschutz auszurichten. Dies geht auch
aus expliziten AuBerungen der Befragten hervor (TN 89: ,Mehr Aufklirung und mehr Infor-
mation iiber die sozialen Netzwerke wie Facebook z.B. fiande ich gut, um viele Menschen zu

informieren.*).
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7. Ein zukunftsfihiges Ehrenamt im Katastrophenschutz NRW: Zusammenfassung, Fa-

zit und Ausblick

Im letzten Kapitel dieses Berichts werden die Kernbotschaften der Studie zusammengefasst und

ein Fazit aus den im Projekt gewonnenen Erkenntnissen gezogen.

Fiir die Befragungen konnte mit 10.000 Teilnehmenden eine aullergewohnlich grof3e Stich-
probe gewonnen werden, wie sie in diesem Ausmal in keiner vergleichbaren Studie in diesem
Forschungsfeld erreicht wurde. Durch die Anwendung eines Mixed-Methods-Designs konnte
ein sehr vielféltiges und umfassendes Meinungsbild verschiedenster Akteurinnen und Akteure

des Katastrophenschutzes in NRW erfasst werden.

Die Ergebnisse der Studie zeigen eine klare Bereitschaft der Engagierten in NRW, ihr Ehrenamt
im Katastrophenschutz auch kiinftig weiterzufiihren und sich an der Werbung neuer Mitglieder
zu beteiligen. Die Befunde zeichnen zudem ein sehr genaues Bild der Motive und Anreize der
Engagierten im Ehrenamt in NRW als auch der (bislang) Nichtengagierten. Die Engagierten
nehmen eine Vielzahl unterschiedlicher fiir ein Ehrenamt motivierender Anreize wahr, welche
sich sehr stark mit den Erwartungen der Nichtengagierten stellvertretend fiir die Allgemeinbe-
volkerung iiberschneiden. Zugleich werden nur wenige Schwierigkeiten als tatsidchlich proble-
matisch eingestuft. Wihrend sich unter den Engagierten vor allem innerorganisationale Kon-
flikte negativ auf die Motivation auswirken, haben fiir die Nichtengagierten die zeitlichen An-
forderungen und damit einhergehenden Fragen moglicher Unvereinbarkeit mit beruflichen und
privaten Verpflichtungen einen zentralen Stellenwert. Fiir die langfristige Mitgliederbindung
und die Werbung neuer Mitglieder sollten daher Anreize ausgebaut und bedeutsame Schwie-

rigkeiten, welche primér in den zeitlichen Anforderungen liegen, abgebaut werden.

In der Gesamtschau ist die Bereitschaft der Ehrenamtlichen, ihr Engagement fortzufiihren, vor
allem davon abhingig, ob die Ehrenamtlichen Freude an ihrer Tatigkeit haben. Freude wird
durch vielfiltige Aspekte gefordert, wie etwa Gemeinschaft, Sinnhaftigkeit der Tatigkeit, Er-
fahrungen oder Moglichkeiten, zu helfen und vielem mehr. Freude am Ehrenamt im Katastro-
phenschutz wird jedoch durch das Erleben von Konflikten als entscheidendem Faktor gesenkt

bzw. verhindert, was wiederum zur Beendigung des Ehrenamts fiihren kann.

Das Potenzial des Ehrenamts im Katastrophenschutz gilt es nun fiir die Bindung und die Ge-
winnung neuer Mitglieder auszuschopfen. Dies soll vor allem iiber Social-Media-Strategien
geschehen. Hierfiir ist es sinnvoll, einen Blick auf das aktuelle Mediennutzungsverhalten der

Befragten zu werfen.
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Obwohl Social Media von den Befragten, sowohl von Engagierten als auch von Nichtengagier-
ten, im Alltag hdufig genutzt wird, hat es bislang nur eine Nebenrolle bei der Gewinnung neuer
Mitglieder eingenommen. Es empfiehlt sich, diesen Kommunikationsweg zukiinftig weiter aus-
zubauen und intensiver fiir die Ansprache aktueller sowie potenzieller Mitglieder zu nutzen, da
sich der GroBteil der Befragten regelméaBig auf Facebook, YouTube oder Instagram aufhilt und

so gut fiir dort platzierte Werbung erreichbar ist.

Die Personen, die derzeit keinem Engagement im Katastrophenschutz in NRW nachgehen, sind
im Durchschnitt nur unzureichend iiber den Katastrophenschutz informiert. Gleichzeitig zeigen
sie eine grundsitzliche Offenheit, sich im Katastrophenschutz zu engagieren, wenngleich die
Bereitschaft vor allem fiir niederschwellige Engagementformen gilt. Die Befragten haben be-
sonders Sorge vor zu hohen zeitlichen Anforderungen, denen sie moglicherweise nicht gerecht
werden konnen. Die Erwartungen an jene Moglichkeiten, die ein Ehrenamt im Katastrophen-
schutz fiir sie bereithalten konnte, sind dennoch vielfiltig. Die Daten zeigen, dass diese Erwar-
tungen in der Realitét, abgebildet durch die Einschitzungen der Engagierten, sogar iibertroffen
werden konnen. Auf dieser Basis gilt es, mehr Menschen fiir den Katastrophenschutz in NRW
zu gewinnen. Dies kann {iiber attraktive Angebote und Werbemallnahmen, etwa ein ,,Schnup-
perangebot* geschehen. Dadurch konnen sie die Organisationen kennenlernen und einen rea-
listischen Blick auf das Aufgabenfeld erhalten. Die bereits Engagierten konnen dabei mit ihren

positiven Erfahrungen als Modelle einbezogen werden.

Das Bild, welches sich aus Studienergebnissen klar abzeichnet, lasst sich wie folgt zusam-
menfassen: Die Studie zeigt das grolle Potenzial des Ehrenamts im Katastrophenschutz,
denn die bereits Engagierten zeigen ein starkes Commitment gegeniiber ihrem Ehrenamt.
Zwischenmenschliche Beziehungen und ein gutes personliches Miteinander der Engagier-
ten sind dabei fiir die Bindung und Gewinnung von Mitgliedern im Katastrophenschutz ent-
scheidend. Dieses positive Miteinander gilt es aufrechtzuerhalten und zu fordern. Ein kon-
struktiver und professioneller Umgang mit unvermeidbaren zwischenmenschlichen Kon-

flikten gehort ebenfalls dazu.

Alle dargestellten Befunde und Ableitungen wurden in einem kooperativen Prozess gewonnen.
Die Daten basieren sowohl auf einer grolen Teilnehmendenzahl engagierter Personen als auch
auf einer beeindruckend gro3en Gruppe potenzieller Mitglieder. Um Nichtengagierte zu errei-
chen, wurde ein Schneeballsystem verwendet, bei dem die Engagierten durch die Weiterleitung

der Befragung an derzeit nicht im Katastrophenschutz Engagierte ihres Umfelds mithalfen, die
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Meinung in der Allgemeinbevolkerung einzufangen. Im gesamten Projektprozess boten zudem
die Einschidtzungen und Riickmeldungen der Mitglieder der Steuerungs- und Arbeitsgruppe so-
wie der beteiligten Mitglieder des Ministeriums des Innern des Landes Nordrhein-Westfalen
einen wertvollen Beitrag. Fiir dieses grole Engagement aller Beteiligten sei abschlieBend noch-
mals ausdriicklich gedankt. Dieses Engagement und die Mithilfe erméglichten die Erfassung
einer umfassenden Datenmenge sowie den Gewinn valider Erkenntnisse iiber die Motivations-
lage beziiglich eines Ehrenamts im Katastrophenschutz NRW. Hieraus lassen sich nun konkrete
Empfehlungen ableiten, welche im Rahmen einer Image-Strategie mit besonderem Fokus auf

Social Media realisiert werden sollen.

Das Ehrenamt ist eines der Fundamente unserer Zivilgesellschaft. Es basiert auf altbewihrten
Traditionen, die aufgrund des gesellschaftlichen Wandels jedoch in ihrer Form und Ausrichtung
neu zu denken sind. Um diese Transformationen gemeinschaftlich zu erreichen, ist der geplante
Ansatz einer Social-Media-Strategie der néachste logische Schritt. Gemeinsames Ziel ist dabei,
dass das Ehrenamt im Katastrophenschutz in NRW weiterhin den Zuspruch und die Wertschiit-

zung erfihrt, die ihm in einer Zivilgesellschaft letztlich gebiihren.
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Anhang

A-1

Ubergeordneter Projektfahrplan (Stand: Oktober 2020)

FAHRPLAN IMAGESTRATEGIE ATASTROPENSCHUTE

NORDRHEIN-WESTFALEN
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Befragungseroffnungsseite des Fragebogens fiir die ehrenamtlichen Krifte im Katastro-
phenschutz
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Befragung der Freiwilligen Krafte im Katastrophenschutz

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
wir danken Ihnen sehr herzlich far Ihre Bereitschaft, an dieser Befragung mitzuwirken

Worum geht es?

In dem Fragebogen geht es um Ihr Ehrenamt im Katastrophenschutz NRW. Uns interessiert,
was Sie in Ihrem Ehrenamt maotiviert, aber auch, welche Herausforderungen mit der Auslbung des
Ehrenamtes verbunden sind.

Wer kann teilnehmen?
An der Befragung kénnen alle Personen teilnehmen, die aktuell im Katastrophenschutz NRW
engagiert sind.

Wie ist der Fragebogen zu bearbeiten?

Die Bearbeitung des Fragebogens wird ungefdhr 15 Minuten dauern.

Ihre Angaben werden selbstverstandlich streng vertraulich behandelt. Die Teilnahme an der
Befragung ist freiwillig und anonym

Bitte beantworten Sie alle Fragen maglichst spontan und ohne lange zu Gberlegen. Ihre
persdnliche Meinung und lhre persénliche Erfahrung sind uns wichtig: Es gibt daher keine
Jichtigen” oder .falschen” Antworten. Einige Aussagen sind scheinbar Ghnlich. Das liegt an der
Konstruktion von Fragebdgen. Bitte lesen Sie sich die Fragen und Aussagen sorgfdltig durch und
achten Sie darauf, keine Zeile im Fragebogen auszulassen.

Die meisten Fragen kénnen Sie durch Anklicken/ Ankreurzen der entsprechenden Zahl zwischen 1
und & beantworten. Die Bedeutung der Zahlen ist jeweils angegeben, z.B.:

trifft trifft trifft trifft
dberhaupt pehend eher trifft weilgehend rifft
nicht zu nicht zu nicht zu eher zu m wollig zu
1 2 3 4 ] 6
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Aussage 2 O O O O O O

Hinweis: Wenn Sie den Internet Explorer als Browser verwenden, kann es an bestimmten Stellen
zu Abweichungen in der Anzeige der Antwortmaglichkeiten kommen. Falls nicht alle &
Antwortméglichkeiten wie im Beispiel oben angezeigt werden, scrollen Sie bitte am Ende der Seite
nach rechts.

Wir winschen Ihnen viel Freude beim Ausfallen des Fragebogens und danken hnen herzlich far
Ihre Unterstatzung!

Mit freundlichen GraRen
Prof. Dr. Hisabeth Kals, Susanne Freund, Svenja Schitt und Bernadette Enders

Professur fir Soziol- und Organisationspsychologie, Katholische Universitat Eichstatt-ingolstadt

WEITER
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Befragungseroffnungsseite des Fragebogens fiir die Allgemeinbevolkerung
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Befragung zum Ehrenamt im Katastrophenschutz
Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
wir danken Ihnen sehr herzlich fdr Inre Bereitschaft, an dieser Befragung mitzuwirken.

Worum geht es?
In dem Fragebogen geht es um ein ehrenamtliches Engagement im Katastrophenschutz. Uns
interessiert, inwleweit Innen Organisationen des Katastrophenschutzes bekannt sind und welche

Anreize, aber auch Herausforderungen Sie im Hinblick auf ein solches Engagement wahrnehmen.

Wer kann teilnehmen?
Es kann jeder teilnehmen, der aktuell nicht im Katastrophenschutz engagiert ist. Es werden keine

spezifischen Vorkenntnisse dber den Katastrophenschutz vorausgesetzt.

Wie ist der Fragebogen zu bearbeiten?
Die Bearbeitung des Fragebogens wird ungefahr 15 Minuten dauern
Ihre Angaben werden selbstverstandlich streng vertraulich behandelt. Die Teilnahme an der

Befragung ist freiwillig und véllig anonym.

Bitte beantworten Sie alle Fragen méglichst spontan und ohne lange zu dberlegen. lhre
personliche Meinung und lhre persénliche Erfahrung sind uns wichtig: Es gibt daher keine
Jichtigen® oder falschen” Antworten. Einige Aussagen sind scheinbar dahnlich. Das liegt an der
Konstruktion von Fragebdgen. Bitte lesen Sie sich die Fragen und Aussagen sorgféltig durch und
achten Sie darauf, keine Zeile im Fragebogen auszulassen.

Die meisten Fragen kdnnen Sie durch Anklicken/ Ankreuzen der entsprechenden Zahl zwischen 1

und 6 beantworten. Die Bedeutung der Zahlen ist jeweils angegeben, z.B.:

wifft trifft wifft trifft

dberhaupt  weitgehend eher it weitgehend ifft
nicht zu nicht zu nichtzu  eher zu u vollig zu
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Hinweis: Wenn Sie den Internet Explorer als Erowser verwenden, kann es an bestimmten Stellen
zu Abweichungen in der Anzeige der Antwortméglichkeiten kommen. Falls nicht alle 6
Antwortmoglichkeiten wie im Beispiel oben angezeigt werden, scrollen Sie bitte am Ende der Seite

nach rechts.

wir wanschen lhnen viel Freude beim Ausflllen des Fragebogens und danken lhnen herzlich far

lhre Unterstatzung!

Mit freundlichen Griken

Prof. Dr. Elisabeth Kals, Susanne Freund, Svenja Schitt und Bernadette Enders

Professur far Sozial- und Crganisationspsychologie, Katholische Universital Eichstat-Ingolstadt
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Ubersicht iiber die Ergebnisse der Wall of Wishes
(Parlamentarischer Abend, 21.05.2019)

Anmerkung: Die Kategorien sind nach Relevanz geordnet (von oben nach unten). Der zuerst
angefiihrten Kategorie in der jeweiligen Tabelle konnen demnach die meisten Aussagen von

der Wall of Wishes zugeordnet werden.

Ich mache mein Ehrenamt, weil. ..

Kategorie Wortlaute auf den Befragungskarten (exemplarisch)

Gesellschaftliche Verantwor- e ...ich die Gesellschaft in Notsituationen unterstiitzen

tung ibernehmen .
mochte

e ...es ein gutes Gefiihl ist, fiir die Allgemeinheit da zu sein

e ...es ja einer machen muss

e ...es die Gesellschaft braucht

e ...da sein fiir die Gemeinschaft toll ist

e ...soziales Engagement

Helfen wollen e ...ich anderen helfen will

e ...ich Freude habe, Menschen zu helfen

e ...gerne helfe und fiir 3. da bin

e ...Menschen helfen

e ...ich anderen Menschen gerne helfen mochte

e ...Menschen helfen (die sich nicht selbst helfen konnen)

Gemeinschaft/ Soziale Einge- e ...Gemeinschaft erleben
bundenheit erfahren . .
e ...alle meine Freunde dort sind
e ...ich das Teamwork mag

e ...ich die Gemeinschaft schétze

e ...es meine zweite Familie ist

Sinnstiftung erleben o ...erfiillte Freizeitgestaltung
e ...Gutes tun in der Freizeit
e ...es eine sinnvolle Freizeitbeschiftigung ist

e ...ich meine Freizeit sinnvoll gestalten mochte




Ich mache mein Ehrenamt, weil. ..

Werte vertreten

...ich von der Idee des Roten Kreuzes iiberzeugt bin
...ich hinter dem stehe, was ich tue
...ich Menschen Werte vermitteln und diese gemeinsam

leben mochte

Kompetenzen erwerben

...ich mich selbst weiterentwickeln und dazu lernen
mdochte

...es mich auch in meinem Berufsleben weiterbringt
...ich dadurch mit anderen Fihigkeiten als im Beruf in

Kontakt komme

Kompetenzen anwenden und
vermitteln

...ich mein Wissen fiir die Weiterentwicklung des KatS
zur Verfiigung stellen kann
...ich meine beruflichen Fiahigkeiten 1:1 umsetzen kann

...junge Menschen ausbilden und fordern mochte

Ich wiinsche mir...

Kategorie

Wortlaute auf den Befragungskarten (exemplarisch)

Finanzielle und materielle Un-
terstiitzung

...sinnvolle materielle Unterstiitzung

...mehr materielle Unterstiitzung fiir die Wasserrettung
...Kosteniibernahme

...Beladung fiir leere Fahrzeuge

...zeitgemiBe I'T/ Software

...mehr finanzielle Forderung

...bessere finanzielle Unterstiitzung

Gleichstellung und Zusammen-
arbeit der Organisationen des
KatS

...mehr Miteinander aller Organisationen
...Gleichstellung aller Organisationen im Gesetz
...Gleichstellung aller Hilfsorganisationen und Aufgaben-
felder des Katastrophenschutzes

...Nutzung von Synergien zwischen den Organisationen
...mehr Betonung der Ergianzungsmoglichkeiten der un-
terschiedlichen Orgas

...weniger Eigenbrotlerei der Feuerwehr




Ich wiinsche mir. ..

Abbau von Biirokratie

...weniger Verwaltung und Biirokratie

...mehr politische Unterstiitzung zum Biirokratieabbau
...viel weniger Biirokratie zum Ehrenamt

...weniger/ leichte Biirokratie

...weniger Biirokratie bei der Material- und Fahrzeug-
verwaltung

...unkomplizierte Fahrzeugabmeldung von NRW 8-....

Fahrzeugen zu Lehrgingen

Wertschitzung durch den Ar-
beitgeber/ Vereinbarkeit Ehren-
amt und Beruf

... Wertschiétzung durch die Arbeitgeber

...mehr Akzeptanz des Ehrenamtes durch Arbeitgeber
...Sonderurlaub fiir Verbandsarbeit

...Anreize bei Arbeitgeber schaffen, Ehrenamtler zu be-
schiiftigen (Quote z.B.)

...mehr Anerkennung im Beruf

Wertschidtzung durch die Gesell-
schaft

...mehr Anerkennung ehrenamtlicher Titigkeit in der
Gesellschaft

...aufrichtige und ehrliche Wertschitzung der Helfer
...mehr Bewusstsein in der Bevolkerung iiber die Bedeu-
tung der ehrenamtlichen Hilfsorganisationen

...wieder mehr Respekt von der Gesellschaft gegeniiber

den ehrenamtlichen Einsatzkriften

Vereinbarkeit

...Vereinbarkeit von Haushalt und Ehrenamt
...Vereinbarkeit von Beruf, Familie UND Ehrenamt
...Ehrenamt neben dem Rett Dst machen konnen (48 h)
...mehr Riicksichtnahme auf hauptberufliche Verpflich-
tungen der Ehrenamtlichen, z.B. bei Terminen mit Behor-

den




Ich wiinsche mir. ..

Vergiinstigungen

...steuerliches Anerkennen der EA-Arbeit (km-Pausch.
0.4.)

...Befreiung der Organisationen von der GEZ
...lJandesweiter Ehrenamtspass

...Anerkennung Rentenpunkte

...mehr Anerkennung fiir das Ehrenamt, z.B. Punkte fiir

Rente, Punkte fiir das Studium

Wertschidtzung durch die Politik

...mehr Unterstiitzung der Politik

...wertschiitzende Kommunikation von IM + BezRegK

Nachwuchsarbeit

... Werbung fiir das Ehrenamt schon in Schulen
...Landesforderung fiir Schulsanititsdienst als Nach-

wuchsforderung fiir SSD

Einbindung der Hilfsorganisati-
onen in die Gefahrenabwehr

...dass die Kommunen gesetzlich verpflichtet werden, die
ortsansissigen Hilfsorganisationen in die Gefahrenab-
wehr einzubinden

...mehr Einbindung der Hilfsorgas in die ortliche Gefah-

renabwehr
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