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beigefligten Ergebnisvermerk.






Anlage

Ergebnisvermerk zu dem Berichterstattergesprach zu Einzelplan 02 - Geschifts-
bereich der Ministerprasidentin - vom 15. Januar 2013

1. Teilnehmerinnen/Teilnehmer

Abg. Martin Borschel SPD
Abg. Dr. Marcus Optendrenk CDU
Abg. Mehrdad Mostofizadeh GRUNE

Abg. Ralf Witzel FDP

Abg. Dietmar Schulz PIRATEN

MD Dr. Herbert Jakoby Staatskanzlei

LMR Rainer Weiland Staatskanzlei

MR Martin Dorn Staatskanzlei

ORR Erich Beresheim Staatskanzlei

OAR’in Ruth Brake-Képp Staatskanzlei

MR Andreas Eiffler Finanzministerium

OAR Daniel Noetzel Finanzministerium

Stl Sascha Dusterhoft Finanzministerium

OAR’in Birgit Hielscher Landtagsverwaltung
2. Allgemeines

Die Berichterstatter der Fraktionen erérterten am 15. Januar 2013 den Einzelplan 02,
Geschéftsbereich der Ministerprasidentin, (Drucksache 16/1400), mit den zustandi-
gen Vertreterinnen und Vertretern der Staatskanzlei und des Finanzministeriums.

3. Im Einzelnen
Kapitel 02 010 Ministerprasidentin
Titel 541 30 Kongresse und Veranstaltungen

Der Berichterstatter der Fraktion der FDP erkundigt sich nach der Planung und dem
Volumen fur ,TatKraft-Tage in 2013 sowie einer Aufschlisselung zu Veranstaltun-
gen in 2012.

In 2012 wurden zwei ,TatKraft“-Tage durchgefiihrt. Der erste ,TatKraft“-Tag mit
Abendveranstaltung fand am 19. Januar 2012 in Dusseldorf statt und flhrte zu Aus-
gaben in H6he von 23.387,- Euro. Bei der zweiten Veranstaltung handelte es sich le-
diglich um einen Arbeitseinsatz ohne Abendveranstaltung am 5. September 2012 im
Duisburger Zoo. Diese zog keine besonderen Ausgaben nach sich.

In Fortsetzung der in der Antwort der Landesregierung (Drs. 15/1549) auf die Kleine
Anfrage 554 vom 23. Febr. 2011 dargestellten Ubersicht tiber die TatKraft-Tage (vgl.
dort Antwort auf Frage 3) wurden seit 16. M&rz 2011 mithin folgende Veranstaltungen
durchgefuhrt:



Datum Ort Thema Kosten
16.03.2011 Mihlheim/Ruhr Familienberatung 18.024 €
11.05.2011 Versmold Lebensmittelindustrie 23.190 €
21.09.2011 Gescher Entsorgungsunternehmen 17.283 €
12.10.2011 Nottuln Milchviehbetrieb 9.776 €
14.12.2011 Kleve Berufskolleg 18.670 €
19.01.2012 Dusseldorf Rheinbahn 23.387 €
05.09.2012 |  Duisburg Zoo ohne Abendveran-

staltung

Fur 2013 seien, &hnlich wie in den Vorjahren, neben der ,TatKraft"-
Veranstaltungsreihe weitere Einzelveranstaltungen wie u.a. die ,Bestenehrung®, der
~-Empfang der Kinderprinzen®; Beteiligung an den Feierlichkeiten zum Tag der Deut-
schen Einheit und - im Rahmen der Open-Government-Initiative - ein Zukunftsforum
digitale Birgerbeteiligung geplant. Im Rahmen der ,TatKraft‘-Veranstaltungsreihe
seien sechs bis acht Veranstaltungen vorgesehen. Ein erster Termin steht mit dem
20. Februar 2013 auch schon fest: ein Arbeitseinsatz bei einer Spedition in Aachen
und eine Abendveranstaltung auf dem Betriebsgelénde.

Der Berichterstatter der Fraktion der FDP fragt nach den Modalitaten einer etwaigen
Kostenverrechnung bei ressortibergreifenden Veréffentlichungen und Veranstaltun-
gen.

Sofern es sich bei solchen Veréffentlichungen/Veranstaltungen um solche der Lan-
desregierung oder in der Federfihrung der Ministerprasidentin handele, wiirden die
Gesamtausgaben aus Titel 531 10 - Fir Aufgaben der Presseinformation und der
Offentlichkeitsarbeit - und 531 30 — NRW Tage — Projekte und Veranstaltungen zur
Forderung des Landesbewusstseins - des Landespresse- und Informationsamtes
bestritten.

Bei groRen Veranstaltungen wie beispielsweise den NRW-Tagen, auf denen sich an-
dere Ressorts unter eigenem Namen (z.B. mit Info-Stdnden etc) présentieren, erfolge
eine Verrechnung mit den eigenstandigen Etatansétzen der Ministerien.

Titel 547 00 Ausgaben fiir Kommunikationsmanagement - Service-
Center der Landesregierung

Der Berichterstatter der Fraktion der CDU &ulert angesichts des Ist 2011 Verwunde-
rung Uber den Mittelansatz 2013 und erkundigt sich nach den Beweggriinden fiir die
Ansatzh6he und der H6he des Jahresabschlusses 2012.

Die Vertreter der Landesregierung fihren aus, dass das ServiceCenter der Landes-
regierung von einer externen Dienstleisterin, der arvato direct services GmbH, be-
trieben wird. Das an diese zu entrichtende Entgelt richte sich nach den faktisch tat-
séachlich jeweils abgerufenen Leistungen und der Inanspruchnahme durch die Birge-
rinnen und Biirger des Landes. Der Bedarf kénne daher gerade im Hinblick auf die
.reagierende” Tatigkeit nie prazise vorhergesagt werden. Was den eher ,gestalten-



3

den®, initiativen Teil des zu entgeltenden Aufgabenportfolios angehe, habe sich si-
cherlich auch das sehr zurlickhaltende Agieren der Regierung im Umfeld der Land-
tagswahl und die sich anschlieBende vorlaufige Haushaltsfiihrung in 2012, die ein di-
rektes Umsetzen neuer Zielsetzungen aus der Regierungserkldrung zunachst ver-
hindert habe, ausgabenmindernd auf das Ist-Ergebnis in 2012 ausgewirkt.

Der endgultige Jahresabschluss 2012 liegt noch nicht vor. Das aktuelle vorlaufige Ist-
Ergebnis 2012 belduft sich auf 552.170,56 €. Auch im Hinblick auf die Ist-Ergebnisse
der letzten Jahre und unabhangig von diesen oben geschilderten Sondereffekten in
2012 wurde regierungsseitig der Soll-Ansatz 2013 gegeniber dem Ansatz 2012 be-
reits reduziert.

Der Berichterstatter der Fraktion der CDU erkundigt sich sodann nach der Art der in
dem Haushaltvermerk Ziffer 4. angesprochenen ,Preise” und der Nutzungsmdglich-
keiten des ServiceCenters durch die Ressorts.

Der im Haushaltsjahr 2011 erstmalig bei dem Ausgabetitel 547 00 ausgebrachte
Haushaltsvermerk sei rein prophylaktischer Natur. Von dieser Erméachtigung wurde
bisher kein Gebrauch gemacht. Inzwischen geht die Staatskanzlei auch nicht von ei-
nem kinftigen Bedarf aus, so dass der Vermerk in zukiinftigen Haushaltsjahren auch
nicht mehr ausgebracht werden wird.

Organisatorisch ist das ServiceCenter dem Referat LPA Il 3 ,ServiceCenter der Lan-
desregierung“ des Landespresse- und Informationsamtes zugeordnet. Ein Zugriff der
Ressorts auf Leistungen des ServiceCenters erfolgt tiber diese Organisationseinheit.

Der Berichterstatter der PIRATEN-Fraktion wiinscht eine Ubersicht des Leistungs-
portfolios des Dienstleisters und bat um Prufung, ob der Dienstleistungsvertrag in
geeigneter Weise den Mitgliedern des Haushalts- und Finanzausschusses zugang-
lich gemacht werden kann.

Die arvato services GmbH erfillt folgende Aufgaben:

Telefonie

e 1Ist Level Service Hotlines fur aktuell 47 Projekte aller Ministerien
(inkl. Telefonzentralen, sowohl dauerhaft als auch im Uberlaufszenario)

e Grolereignisse wie z.B. Neue Influenza (Schweinegrippe 2009/2010) , Zensus
2011 und Auskunftsdienst zur Trauerfeier fir die Loveparade-Opfer (2010)

E-mail Bearbeitung

e 1st Level Bearbeitung fiir 11 Projekte verschiedener Ministerien

o Zielgerichtete Weiterleitung der per Mail Ubersandten Bilrgereingaben Uber die
Eingangskanéle der Staatskanzlei und des MBEM

Briefbearbeitung

e Scannen und digitale Erfassung samtlicher Blirgereingaben

o Vorbereitende Téatigkeiten fUr die Staatskanzlei: Alters-und Ehejubilden, Mehr-
lingsgeburten (bis Ende 2012)

Broschirenservice der Landesregierung
e Betreuung der technischen Bereitstellung, Pflege des Systems, Anpassungen in
Absprache mit den Projektpartnern



Blrgerkontaktsystem (BCS)
o Betreuung der technischen Bereitstellung, Pflege des Systems, Anpassungen
nach Absprache mit dem Auftraggeber

Beratungsspecials
o Betreuung der monatliche Expertenrunden des JM bei der telefonischen Beant-
wortung zum Nachbarschafts — und Betreuungsrecht

Der erbetene Dienstleistungsvertrag (in der der seinerzeitigen Ausschreibung zug-
rundliegenden Form) liegt diesem Protokoll als Anlage | bei.

Im Nachgang zur Haushaltsklausur des Haushalts- und Finanzausschusses stellt
sich dem Berichterstatter der PIRATEN-Fraktion die Frage nach der Ressortierung
des Bereichs ,Open Government®. Die Vertreter der Landesregierung bestétigen die
federfiihrende Zustandigkeit des Einzelplans 03 - Ministerium fir Inneres und Kommu-
nales. Die dem Haushalts- und Finanzausschuss in der Haushaltsklausur zugesagte
schriftliche Darlegung zum Sachstand der Initiative und zur méglichen Ausweisung
spezieller Haushaltsansatze ist diesem Ergebnisvermerk ebenfalls als Anlage Il bei-
geflgt.

Kapitel 02 040 Internationale Angelegenheiten und Eine Welt

Der Berichterstatter der Fraktion der CDU tragt vor, dass Gegenstand der Beratung
im Ausschuss fir Europa und Eine Welt die neue ,Eine-Welt-Strategie® der Landes-
regierung gewesen sein solle und erkundigt sich nach etwaigen Auswirkungen auf
die Etatisierung.

Ein Vertreter der Landesregierung fihrt dazu aus, dass die Erérterung der Strategie
in der Sitzung des Ausschusses fur Europa und Eine Welt am 11. Januar 2013 ver-
tagt worden sei. Tatsé&chlich lieRen sich Auswirkungen der Eine-Welt-Strategie nur
wenig an verdnderten Haushaltspositionen festmachen. Allerdings werde auch der
Bereich Eine Welt zur Haushaltskonsolidierung herangezogen.

So sei der Ansatz bei Titel 687 00 - Zuschisse fur Projekte im Ausland - zurlickge-
fahren worden. Da origindr der Bund fiir entwicklungspolitische FérdermaRnahmen
zustandig sei und Uber weitaus mehr Haushaltsmittel fiir diesen Politikbereich verfi-
ge als das Land, kénne Nordrhein-Westfalen ohnehin nur in sehr begrenztem Um-
fang unmittelbar im Ausland Entwicklungszusammenarbeit férdern.

Daher konzentriere sich das Land auf die Férderung entwicklungspolitischer Initiati-
ven im Inland und auf Bereiche, in denen es origindre Kompetenzen besitzt, u.a. auf
Bildung, Verwaltung, Wirtschaft, Wissenschaft, und bringe daraus resultierende Res-
sourcen in die Entwicklungspolitik ein.

Projekte im Ausland sollen vorrangig zur Pflege der bestehenden Entwicklungspart-
nerschaften mit Ghana und Mpumalanga/Sidafrika eingesetzt werden. Aulerdem
sollen hieraus auch weiterhin Kooperationsprojekte mit Israel und den Palastinensi-
schen Gebieten gefordert werden. Dennoch werde mit dieser Schwerpunktsetzung
eine Kirzung der Mittel fur die Auslandsférderung méglich.
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Fur die entwicklungspolitische Bildungs- und Informationsarbeit stinden auch Mittel
bei der landeseigenen Stiftung Umwelt und Entwicklung bereit, so dass der hierfir
vorgesehene Ansatz bei Titel 684 10 angepasst werden konnte.

Martin Bérschel MdL Dr. Marcus Optendrenk MdL  Mehrdad Mostofizadeh MdL
Hauptberichterstatter Berichterstatter Berichterstatter
Ralf Witzel MdL Dietmar Schulz MdL
Berichterstatter Berichterstatter

Anlagen






Vertrag NRW direkt

Dienstleistungsvertrag

flr den
"Betrieb des ServiceCenters der
Landesregierung Nordrhein-Westfalen"”

Zwischen
Land Nordrhein-Wesffa!en,
verireten durch die Ministerprésidentin,
diese verireten durch den Chef der Staatskanzlei,

Stadttor 1
40218 Dusseldorf

nachfolgend ,Auftraggeber” genannt,

und

Wettbewerbssieger in dem europaweiten Vergabeverfahren
"Betrieb des ServiceCenters der Landesregierung Nordrhein-Westfalen"

nachfolgend ,Auftragnehmer” genannt
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Vertrag NRW direkt
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Vertrag NRW direkt

Praambetl:

Der Auftraggeber hat durch die Staatskanzlei im Zuge der Verwaltungsmodernisierung Mitte
1999 ein zentrales ServiceCenter der Landesregierung namens Nordrhein-Westfalen direkt
(NRW direkt) eingerichtel. Es nimmti als erster Ansprechpartiner eine Front Desk- und Weg-
weiserfunktion fiir Blirgerinnen und Blrger ein, deren Fragen und Anliegen landespolitische
Themen betreffen, Zugleich nutzen die Ministerien (Ressorts) im Rahmen von Vereinbarun-
gen mit der Staatskanzlei als Dienstleister das ServiceCenter zum einen als zentralen Anbie-
ter von Informationen und Dienstleistungen fir Zielgruppen, die im Focus der Landespolitik
stehen, und zum anderen im Sinne eines Shared Service-Centers fiir interne Kommunikati-
onsaufgaben.

§1 Vertragsgegenstand und - dauer; Kiindigung

{1) Gegenstand dieses Vertrages ist die Festlegung der Rechta und Pflichten der Ver-
tragsparieien untereinander flir den Betrieb des ServiceCenters der Landesregierung
Nordrhein-Westfalen geméf der von ihr durchgefihirten Ausschreibung.

(2) Der Auftragnehmer erbringt fiir den Aufiraggeber Dienstleistungen entsprechend den
Vorgaben dieses Vertrags nebst Anlagen (insbesondere der Leistungsbeschreibung)
sowle der Projekivereinbarungen, Alls Aufgaben werden In Projektversinbarungen
unter Bezugnahme auf diesen Verirag vereinbart. Die jeweiligen Prozesse sind dort
ebenfalls definiert.

(3) Dieser Vertrag tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Die Leistungserbringung erfolgt
frithestens mit der (falls erforderlichen) Ubergangsphase ab dem 01.05.2012. Er gilt
bis zum 30.06.2015. Der Auftraggeber kann vom Auftragnehmer insgesamt zweimal
die Verlangerung des Vertrages um jeweils 12 Monate verlangen, Der Auftraggeber
hat die Verléngerung spétestens 3 Monate vor dem Vertragsende schriftlich gegeni-
ber dem Auftragnehmer zu erkldren. Der Vertrag hat demnach eine maximale Lauf-
zeit von 5 Jahren und endet spatesiens am 30.06.2017.

(4) Das Recht jedes Vertragspartne'rs zur auBBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrags
oder einzelner Projektvereinbarungen aus wichfigem Grund bieibt unberiihrt. Die
Kiindigung hat schriftlich per Einschreiben mit Rilckschein zu erfolgen.

§2 Vertragsbestandteile

(1)  Verlragsbestandteile sind:
- dieser Dienstleistungsvertrag,
- die jeweiligen Projekivereinbarungen,
- die Leistungsbeschreibung inkl. der Anlagen,
- vom Aufiragnehmer ausgefiliies Preisbiatt,
- Angaben des Auftragnehmers zur QualitdKonzept,
- die Zusatzlichen Vertragsbedingungen des Landes NRW
- die Allgemeinen Vertragsbedmgungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen
(VOL/B)

(2)  Bei Widerspriichen zwischen den in Abs. 1 genannten Vertragsbestandteilen gelten
* diese in der vorstehenden Reihenfolge. ‘

(3)  Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen.
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Vertrag NRW direkt

§3  Artund Umfang der Lelstungen

(0 Die im Rahmen dieses Vertrages durch den Aufiragnehmer zu erbringenden Dienst-
leistungen werden durch diesen Verirag sowie die Vergabeunterlagen (insbesondere
die Lelstungsbeschreibung) und durch Projekiverainbarungen vereinbart.

(2) Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer — soweit dies zur Leistungserbringung
erforderlich ist — alle notwendigen und ihm verfligharen Informationen und Unterlagen
in der Regel elekironisch rechtzeitig zur Verfligung. Hierzu gehdéren insbesondere In-
formationen zu;

- besonderen Kampagnen, Akfionen, Produkten und Events,
- weiteren MalRnahmen wie zuséiziichen Mailings.

(3) Beide Parteien verpflichten sich, sich gegenseitig unverziglich Gber alle geplanten
Ereignisse, Mainahmen und Anderungen zu informieren, die den Inhalt des Vertrags
und den Ablauf, die Qualitat und die Leistung der Tatigkeiten beeinflussen kdnnten.

4) Zur Sicherung eines einvernehmlichen Verstdndnisses im Bereich .Repor-
ting/Monitoring” werden die quantitativen und qualitativen Kennzahlen — wie in den
Vergabeunterlagen, Anlage 1 (Muster Reporting), festgelegt — dem Auftraggeber mit-
geteilt, _

(5) Sollten sich durch weitere Projekivereinbarungen weitere Kennzahlen ergeben, so
werden diese von den Parteien in den Vergabeunterlagen, Anlage 1 (Muster Repor-
ting), forigeschrieben. Der Auftragnehmer hat daflir Sorge zu fragen, dass sémiliche
Kennzahlen auf Basis dieser Anlage erhoben und dem Aufiraggeber mitgeteilt wer-
den. In dem abgestimmten Kennzahlenkatalog werden folgende Informationen abge-
bildet: Name der Kennzahi, Bedeutung der Kennzahi, Ziel der Kennzahl, Wertigkeit
der Kennzahi (KPI), genaue Herkunft der Kennzahl, Rechencperation der Kennzahl
bei errechneten Kennzahlen und Methodik der Kennzahianerhebung.

(8)  Auftragnehmer und Auftraggeber flihren regelméaBig Gespr&che {mindestens einmal
pro Woche) hinsichilich der Service- und Leistungsentwicklung, geplanter Ablauf&n-
derungen und anderer Inhaite. Diese Gespréche finden in Raumlichkeiten des Auf-
fraggebers statt.

§4 \Vergiitung

(1) Die Verglitung der Leistung erfolgt auf Basis des in der Leistungsbeschreibung, Anla-
ge 2 (,Preisblatt"), dargestellien Verglitungssystems, der Bonus/Malus-Regelung (vgl.
Ziff. 9 der Leistungsbeschreibung), der Projekivereinbarungen und der in § 5 dieses
Vertrags geregelten Zahlungsmodalitéten.

(2) Verlangert sich der Vertrag gem. § 1 Abs. 3 dieses Vertrages um 12 Monate, ist jeder
Vertragspartner berechtigt, entsprechend der Enfwickiung des Verbraucherpreisinde-
xes fiir die weitere Vertragsdauer eine Anpassung der vereinbarten Verglitung zu ver-
langen. Die insoweit angepasste Verglitung giit auch fir den Fall elner nochmaligen
Veriragsveriingerung um weitere 12 Monate.

§5 Rechnungsstellung; Zahlungsbedingungen

(0 Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich zum 5. Werktag des Folgemonats auf Basis
der gefthrten und nachgewiesenen Abrechnungseinheiten (z.B. Callminuten Inbound,
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Verirag NRW direkt

(3)

)

Callminuten Outboxjnd, Minuten fUr schrifiliche Vorgdnge, Minuten fir E-Mail-
Bearbeitung, Trainingstunden, sonstige Téatigkeiten in Stundenabrechnung eic = Ver-
gabeunterlagen, Anlage 2 {Preishiait)).

- Die Rechnungssteliung erfolgt in der Rege! als Gesamimonatsrechnung.

Die Rechnungen sind in doppelter Ausfertigung an folgende Adresse zu richten:

Land Nordrhein-Westfalen,

vertreten durch’die Ministerprasidentin,

diese vertreten durch den Chef der Staatskanzlei,
Referat LPA Il 3

Stadttor 1

40219 Dusseldorf

Der Rechnungsbetrag ist nach Erhait der Rechnung binnen 14 Tagen netto Kasse zu
begleichen,

Dienstleistungsparameter

Der Auftragnehmer wird mit der Erflillung der vertraglichen Verpflichtungen aus-
schiieflich qualifizierte Mitarbeiter beauftragen. Der Auftragnehmer hat dem Auftrag-
geber eine Beschreibung der Ausbildungs- und Tatigkeitsprofile der eingesetzien
bzw. einzusetzenden Mitarbeiter zu (bergeben, aus der die Qualifizierung flir die zu
erbringende Dienstleistung hervorgeht.

Die jeweils erforderliche Anforderung an die Dienstleistung und das benbtigte Perso-
nal wird in den Projeklyereinbarungen definiert oder vor dem Arbeitseinsatz von den
Partelen gemeinsam festgelegt. In der Regel sind folgende Funktionen/ Rollen zentral
oder dezentral abzubilden:

- Projekimanagement,

- Technisches Projekimanagement.

Der Auftragnehmer unterwirft sich einer Qualititssicherung durch den Auftraggeber.
Die Messung erfolgt auf elekironischer Basis eines im Markt etablierten Qualitdtsma-
nagementtools, das kontinuierlich die Qualitdt der Agentenkontakte durch geeignete
MaRnahmen wie Monitoring, Kundenzufriedenheitsbefragungen und/oder Coachings
erhebt. Diese werden dem Aufiragnehmer im Rahmen des Reportings zur Verfligung
gestelit,

Es ist zu gewéahrleisten, dass jeder Mitarbeiter mindestens einmal pro Monat auf Ba-
sis der Ergebnisse der Qualitdtssicherung vom Auffragnehmer gecoacht wird.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Dienstleistungen, gegebenenfalls auf Basis
der jeweiligen Projekivereinbarung und der jeweiligen Leistungsparameter, mit der
ablichen Sorgfalt auf der Grundiage des jeweils akiuellen Standes von Wissenschaft
und Technik auszuflihren. Die Dienstieistungen missen den gesetzlichen Vorschrif-
ten entsprechen.

Bonus/Malus-System:

Ist die Dienstleistung des Auftragnehmers besser als die in den Vergabeunterlagen
und gegebenenfalls in den Projektvereinbarungen beschriebene Glite, so erhalt der
Auftragnehmer zus#tzlich zur in den Vergabeunterlagen einschlieflich des Preisblat-
tes und ggf. in den Projekivereinbarungen definierten Verglitung einen Bonus wie in

Seite 5 von 10



Vertrag NRW direki

§7
(1)

(3)

(4)

()

den Vergabeunterlagen gemaf Ziff. 9 der Leistungsbeschreibung beschrieben,
Entspricht die Dienstieistung des Auftragnehmers nicht der in den Vergabeunterlagen
und gegebenenfalls in den Projekivereinbarungen beschriebenen Gite undfoder un-
terschreitet sie dariiber hinaus die in den Vergabeunterlagen und gegebenenfalls in
den Projekivereinbarungen vereinbarten Mindesiregelungen, so wird die Vergiitung
nach den in den Vergabeunterlagen gemaR Ziff. 9 der Leistungsbeschreibung defi-
nierten Maiuskriterien reduziert.

Bei technischen Stérungen wie Netzausféllen, Serverausfillen, Stérungen der Tele-
fonie und weiteren zur Leistungserbringung notwendigen Infrastruktur, wird die Bo-
nus/Malus-Regelung filr den Zeitraum der Stérung unter bestimmten Umsténden
ausgesetzt. Naheres dazu ist in § 7 geregeit.

Leistungsort und Infrastruktur

Der Leistungsort der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen sind die
Raumlichkeiten im Hause der Staatskanzlei des Landes Nordrhein-Westfalen oder
andere vom Auffraggeber bereitgestellte R3umlichkeiten. Die Bereitstellung erfolgt
unentgeltlich inklusive aller Infrastrukfurieistungen wie Strom/Heizung/Klimatisierung,
Telefonanlage, Mohbiliar, Schallschutz, IT-Hardware etc. Der Aufiraggeber stellt dem
Auftragnehmer fUr die Durchfithrung der Aufgaben geeignete, kiimatisierte Arbeits-
platze mit PC, Infernetzugang und allen notwendigen Programmen {(dies gift nicht fir

. das Kontakimanagementsystem und das Chat-Tool; beides ist vom Auftragnehmer zu

entwickein) und der Aufgabe entsprechenden Zugriffsrechten zu Verfigung.

Die fur die ordnungsgemalie Durchfihrung des Vertrages bendtigle Hardware stelit
der Auftraggeber auf seine Kosten bereil. Hierzu gehdren sowohl die TK-
Komponenten als auch die benétigien IT-Komponenten (einschliefilich Server etc.)
und die enisprechenden Raumlichkeiten.

Die gesamte Software gemafl Anlage 3 der Vergabeunterlagen — mit Ausnahme des
Elekironischen Telefonbuches und des Broschilrenservices - wird vom Auffragneh-
mer bereitgestelit. Bei Anderungen der eingesetzten Hard- und Software, die vom
Auftraggeber veranlasst ist, wird der dafilir erforderliche Schulungsaufwand zwischen
den Parteien separat vereinbart und verrechnet. Ausgeschlossen hiervon sind explizit
Anderungen im Routing und der ACD-Administration, da diese vornehmlich der Stéi-
gerung des bearbeitsten Callvolumens dienen und dieses vom Auftragnehmer vor-
gangsbezogen abgerechnet wird,

‘Die Kosten der Dateniibertragung innerhalb der Aufgaben dieses Verirags trégt der

Auftraggeber. Die Kosten flir externe Datenzugriffe des Aufiragnehmers im Zusam-
menhang mit der Leistungserbringung oder -kontrolie trégt der Auftragnehmer.

Bei technischen Stdrungen wie Netzausféllen, Stérungen der Telefonie und weiteren
Stérungen im Zusammenhang mit der durch den Auftraggeber zur Leistungserbrin-
gung bereitgestellten Infrastruktur, wird die Bonus/Malus-Regelung flir den Zeitraum
der Strung ausgesetzi.

Bei Stérungen oder Ausfillen der zur Leistungserbringung notwendigen, vom Auf-
traggeber gesteliten {T-Systeme und Anbindungen hat der Auftragnehmer den Auf-
traggeber unverziiglich zu benachrichtigen und die” Ausfélle in einem Stdrungslog-
buch zu dokumentieren. Unterbleibt eine Benachrichtigung, kann der Auftragnehmer
dem Auftraggeber gegeniiber nicht geltend machen, dass die Leistungserbringung
aus vom Auftraggeber zu vertretenden Grilnden nicht mdéglich war und die Bo-
nus/Malus-Regelung ausgesetzt wird.
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6) Der Auftragnehmer erkiért sich grundsatzlich damit einverstanden, auf Wunsch des
Auftraggebers und in Abstimmung mit diesem zusétzlich auch Personal des Auftrag-
gebers einzusetzen. Die genauen Details wie die Inhalte einer Eignungspriifung, der
genaue Aufgabenumfang und gegebenenfalls notwendige Weisungsrechte werden im
Rahmen einer gesonderten Projekivereinbarung vereinbart, :

§8 Urheber- und Nutzungsrechte; nachvertragliche Pflicht; Geheimhaltung

(1) Der Auftragnehmer gewéhrt dem Aufiraggeber an dem Material, das vom Auftrag-
: nehmer im Rahmen der vertragsgegenstéandiichen Lelstung erstelit worden ist, das
ausschliefliche, zeitlich, rdumlich und inhaltlich uneingeschrinkie Recht zur Nutzung,
Vervielfaltigung, Anderung und zur Uberfragung an Unternehmen, an denen der Auf-
traggeber Anteile hait, bzw. weitere Dienstleistungen erbracht werden. Eine Uberira-
gung der Nutzungsrechte an Unternehmen, an denen der Aufiraggeber keine Anieile

halt, ist nur nach vorheriger Information des Aufiragnehmers zuléssig.

{2) Nach Beendigung des Vertragsverhalinisses — sel es nach Ende der Veriragslaufzeit

oder nach Kindigung — ist der Auftragnehmer verpflichtet, dem Auftraggeber unver-

" zlglich und kostenfrei alle Daten und die aktuellen letzten Bearbeitungssténde der

vorhandenen Kontakte, unabhéngig des Datentrdgers, aus den Software-Modulen zur
Verfligung zu stellen.

(3) Die Parteien dieses Verirages vereinbaren, (ber den Inhait dieses Verirages —~ auch
nach Beendigiuing des Vertragsverhélinisses — unbefristet Stillschweigen zu bewahren
und inshesondere die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen keinem Dritten zugéng-
lich zu machen. Des Weiteren verpflichten sich die Parteien, alle als intern gekenn-
zeichneten Informalionen des jeweils Anderen siriki vertraulich zu behandeln. Die
Bekanntgabe von Informationen, Dokumenten und Berichten an Dritte, sofern sie
nicht allgemein bekannt sind, ist nur mit vorheriger schrifilicher Genehmxgung des
Auftraggebers zuléssig

4) Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass Rechte Drstter gewahrt werden und gegebe-
nenfalls die notwendige Zustimmung der jeweiligen Urheber bzw, sonstigen Rechis-
“inhaber {Ur die notwendige Nutzung rechizeitig beschafft wird.

(5) Im Innenverhdaltnis zum Auftraggeber stellt der Auftragnehmer diesen von allen Ans-
priichen Dritter aus der Verletzung von Urheberrechten und sonstigen Rechten ein-
schlieftlich der Rechtsverfolgungskosten frei, wenn er diese- Schutzverletzungen zu
vertreten hat; er unterstiitzt den Auftraggeber bei einer méglichen Verteidigung..

(6) Die vorstehende Rechtstibertragung bzw. Gewahrleistung ist mit der Vergiitung im
Rahmen des § 4 abgegolten.

§9  Unterauftragnehmer:

(n Die Beauftragung eines Unterauftragnehmers bedarf der ausdriicklichen Zustimmung
des Aufiraggebers.

(2) Erteilt der Auftraggeber seine Zustimmung, so stellt der Auftragnehmer sicher, dass
alle im Rahmen dieses Vertrages erteilten Unteraufirége so gestaltet sind, dass der
Auftragnehmer seinen Verpflichtungen gegenliber dem Auftraggeber uneinge-
schrénkt nachkommen kann.
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§ 10  Postgebiihren

Porti flir den Versand von Briefen und Drucksachen werden gegen Nachweis in anfallender
Hohe an den Auftraggeber berechnet, sofern sie nicht (iber die Poststelle des Auftraggebers
varsandt werden.

§ 11 Haftung

Der Auftragnehmer haftet entsprechend der gesetzliichen Vorschriften.

§12 Pflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer Uber die Planwerte fiir die zu erwar-
fenden Kontakimengenin den einzelnen Projekivereinbarungen,

(2) Fir die Beurteillung der Zuldssigkeit der Datenverarbeitung sowie fiir die Wahrung der
Rechte der Betroffenen ist allein der Auffraggeber verantwortlich. Der Auftraggeber
liefert dem Auftragnehmer die fir die Meldung nach § 32 BDSG (Bundesdaten-
schutzgesetz) erforderiichen Angaben an die Aufsichtsbehérde. Der Auftraggeber
und der Auftragnehmer legen die technischen und organisatorischen Mafnahmen
nach § 9 BDSG, die bei der Verarbeitung personenbezogener Daten einzuhalten
sind, in einer Projektvereinbarung fest.

§13 Pflichten .dés Auftragnehmérs

(1 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nur Mitarbeiter mif einwandfreiem polizellichem
Flihrungszeugnis einzusetzen.

(2) Der Auftragnehmer verpflichiet sich zum elgenverantwortlichen und kundenorientier-
terr Umgang mit den Blirger- und Servicekontaklen des Auftraggebers nach dem in
den Vergabeunterlagen und den Projekivereinbarungen beschriebenen Leistungsum-
fang.

(3) Der Auftragnehmer erflillt die Dienstleistungen fiir den Auftraggeber mit der Sorgfalt
eings ordentlichen Kaufmanns.

(4) Der Aufiragnehmer gewahrleistet im Bereich der aufiragsgemaéfen Verarbeitung von
personenbezogenen Daten alle vom Auftraggeber fest vorgegebenen Mallnahmen
nach § 9 BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) einzuhalten. Der Auftragnehmer sagt
varbindlich zu, insbesondere die gesetziichen Bestimmungen zum Schutz personen-
bezogener Daten und des Fernmeldegeheimnisses zu wahren und Beschéftigte, die
Zugang zu diesen Daten erhalten, vor Aufnahme der Tatigkeit auf das Datengeheim-
nis im Sinne des § 5 BDSG zu verpflichten. Daten, die nicht vom Auftragnehmer ver-
arbeitet werden sollen, die aber in seinen Zugriffsbereich gelangt sind, missen dem
Auftraggeber angezeigt und auf dessen Weisung unverziiglich — auch vor Ablauf der
gesetzlichen Fristen — geltscht werden. Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber im
Rahmen der Erbringung seiner Leistungen in die Lage zu versetzen, dass er die ein-
schlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere die Bestimmungen
des BDSG bzw. die entsprechenden Bestimmungen der TDSV (Telekommunikati-
onsdienstunternehmen — Datenschutzverordnung) und Folgeverordnungen sowie die
Verpflichtungen aus §§ 85, 89 TKG (Telekommunikationsgesetz) in ihrer jeweils giil-
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tigen Fassung erfiillen kann.

(5) Der Auftragnehmer verpflichtet sich auBerdem, seinen Beschéftigten im Hinblick auf
die Geheimhaltung die gleichen Verpflichtungen aufzuerlegen, die er selbst irdgt.
Soweit zulassig, werden diese Verpflichtungen den Beschiftiglen des Auftragneh-
mers auch Gber das Ende des Beschéftigungsverhélinisses hinaus auferlegt. Dies
beinhaltet auch die Verpflichfung, dem Auftraggeber die Uberpriifung der Einhaltung
dieser Verpflichtungen zu ermdglichen. Das Geheimhaltungsgebot gilt auch fir die
Vervielfaitigungen von Unterlagen, die dem Auftragnehmer vom Auftraggeber Uber-
geben wurden. Diese Bestimmungen gelten auch f{ir einen Zeitraum von 24 Monaten

- nach Besndigung des Veriragsverhéitnisses,

{6) Der Auﬁragnehmer verpflichiet sich darliber hinaus, sémiiiche mit den Aufgaben die-
ses Vertrages belrauten Mitarbeiter einer Sicherheitsliberpriifung nach Stufe 2 des
SUG unterziehen zt fassen.

(7Y Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die zur Verfligung gestellten Geschéfts- und Be-
triebsunterlagen sowie die aus der vertraglichen Tétigkeit angelegten Unterlagen
ordnungsgemdal aufzubewahren, insbesondere auch daflr Sorge zu tragen, dass
Dritte nicht Einsicht nehmen kénnen. Die zur Verfligung gestellten Unterlagen sowie
die aus der vertraglichen Tétigkeit angelegten Unterlagen sind wahrend der Dauer
dieses Vertrages auf Anforderung, nach Beendigung des Vertragsverhaltmsses
unaufgefordert dem Auftraggeber zurlickzugeben.

{8) Werden Mitarbeiter des Auftragnehmers aus innerbetrieblichen Griinden nicht mehr
fir die Tatigkeit des Aufiraggebers eingeselzt, so ist diese Verdnderung unverziiglich
dem Auftraggeber anzuzeigen; des Weiteren hat der Auftragnehmer quartalswelse
eine akfuelle Mitarbeiterliste vorzulegen.

9) Ab einem Zeitpunkt von zwei Monaten, bevor das Vertragsverhditnis beendet wird, ist
der Auftragnehmer verpflichtet, mit einem eventuellen Nachfolger als Dienstleister fiir
das ServiceCenter zum Zweck dessen Einarbeitung zu kooperieren. Dies bedeutet:

1. Unterstiitzung bei und fakiische Ubergabe des gesamten Contents des vom Auf-
tragnehmer gestellten Workflowsoftwaresystems (Reporting- und Wissensdaten-
bank) in einem noch abzustimmenden, migrationsfahigen Format inklusive der
Vorbereitung und Durchfihrung mit Ende des Lelstungszeitraumes,

2. Dokumentation und formelie Ubergabe aller Kontaktdaten und tagesaktueiler Sta-
tus laufender Kontakte mit Ende des Leistungszeliraumes,

3. Erstellung und formelle Ubergabe einer tagesaktuellen Dokumentation aller vom
Auftragnehmer in den vom Aufiraggeber gestellten -Systemen vorgenommenen
oder beauitragten Konfigurationen/Einstellungen/Anpassungen (insbes. Telekom-
munikations-/ACD-Anlage, Servicenummern-Routing, Mailsysteme),

4. Efsteiiung und formelle Ubergabe einer tagesakiuelien Dokumentation aller vom

- Auftragnehmer eingerichteten/genutzten bzw. an den Aufiragnehmer bekanntge-

gebenen System-Berechiigungen, Passwoértern, Zugangskennungen etc. (auch bei
Dritten),

5. gepflegte, akiuelle Dokumentation aller existenten und vom Auftragnehmer bear-
beiteten Prozesse in einer gemeinsam mit dem Auftraggeber abgestimmten Form.
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(10)  Der Auftragnehmer muss einem eventuellen Nachfolger als Dienstleister die Méglich-
keit einraumen, auch wihrend der Dienstleistungszeiten die Arbeitsablaufe — in an-
gemessenem zeitlichen Umfang und ohne dass die Dienstleistungserbringung des
Auftragnehmers mehr als unerheblich beeintrichiigt wird — zu studieren,

§ 14 Wetthewerbseinschrinkung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Arbeit fir andere Gebietskdrperschaften, Kérper-
schaften oder Anstalten des 6ffentliichen Rechts oder Unternshmen, die in Anteilseigner-
schaft einer solchen juristischen Person stehen, unverz{glich anzuzeigen.

§15 Schlusshestimmungen

(n Falls einzelhe Bestimmungen dieses Verirages unwirksam sein oder werden sollten,
so wird die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen hierdurch nicht berdhrt. In einem
solchen Fall verpflichten sich die Parteien, die unwirksamen Bestimmungen durch ei-
ne wirksame Regelung zu erseizen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmungen maglichst nahe kommt.

2) Anderungen, Ergénzungen oder Kindigung dieses Verirages bedtrfen der Schrift-
form. Von diesem Schriftformerfordernis kann seinerseits nur durch schriftliche Ver-
sinbarung frelgestelit werden,

(3) Es gellen ausschiiefllich die In diesem Vertrag genannten Vertragsbed'ingungen und
Anlagen. Aligemeine Geschéfts- oder Vertragsbedingungen des Auftragnehmers ge-
lten nicht. '

(4) Die Vertragsparieien kénnen Aufrechnungen nur mit unbestrittenen oder rechtskrattig
festgesteliten Forderungen vornehmsn. Der Auftragnehmer darf nur mit Zustimmung
des Auftraggebers die Rechte und Pflichien dieses Vertrages an Driite abtreten.

(5) Leistungs- und Erflllungsort sowie Gerichtsstand ist der Sitz des Auftraggebers.

Anlagen:

- Leistungsbeschreibung nebhst Anlagen

- Vom Auftragnehmer ausgefilites Preisblatt
- Angaben des Auftragnehmers zur Qualitdt/Konzept -

Disseldorf,..cccocvvvniviniinns L0 ] 4
Auftraggeber: Auftragnehmer:
Land Nordrhein-Westfalen Wettbewerbssieger in dem europaweiten

Vergabeverfahren "Betrieb des Service-
Centers der Landesregierung Nordrhein-
Westfalen”
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Anlage zum Protokoll des Berichterstattergesprachs am 15.01.2013 zum Einzelplan 02
Anlage Il

Disseldorf, den 14. Jan. 2013
Sachstandsbericht zu ,,Open Government*

In der Klausursitzung des Haushalts- und Finanzausschusses am 10.01.2013 hat Herr
Abgeordneter Stein MdL um erganzende Informationen zum Sachstand ,Open
Government“ gebeten. Dartiber hinaus erbat er nédhere Ausfihrungen zur méglichen
Ausweisung spezieller Haushaltsmittel fur diese Initiative im Haushaltsentwurf 2013.

Die Projektgruppe ,Open.NRW* arbeitet intensiv und konstruktiv an der Entwicklung einer
Open Government-Strategie ,Open.NRW*. Entsprechend der Verpflichtung in der zu
Grunde liegenden Kabinettvorlage aus November 2011 wird die Projektgruppe dem
Kabinett nun kurzfristig einen Bericht vorlegen.

In die Strategieentwicklung werden auch die durch den Koalitionsvertrag 2012—-2017
fortentwickelten Vorgaben umgesetzt.

Die Projektentwicklung ist im Januar 2013 auch auf der Tagesordnung mehrerer
Landtagsauschiisse. Auch daraus werden sich noch weitere fir die Strategieentwicklung
relevante Informationen und Anregungen ergeben. Ein entscheidender Schritt in der
Strategieentwicklung diirfte in der geplanten Diskussion des Entwurfes im ,Zukunftsforum
Digitale Burgerbeteiligung“ zu sehen sein, auf dem die Projektgruppe Eckpunkte der
Strategie vorstellen und mit interessierten Birgerinnen und Blirgern diskutieren will.

Die derzeitige Strategieentwicklung wird personell vom Einsatz einer engagierten
Projektgruppe getragen. Angesichts des Verfahrenstandes sind fir die Haushalte 2012
und 2013 fur Open Government keine speziell ausgewiesenen Haushaltsmittel
angemeldet worden. Es wird hier auch auf die Antwort zu Frage 2 in der Kleinen Anfrage
65 verwiesen (LT-DrS. 16/452).

Da die Projektleitung fur die Projektgruppe ,,Open.NRW* im Ministerium fir Inneres und
Kommunales (MIK) angesiedelt ist, werden aktuell erforderliche Sachmittel aus allgemein
verfugbaren Sachausgabetiteln (IT-Mittel) des Einzelplans 03 des MIK im Rahmen der
haushaltsrechtlich zuldssigen Bewirtschaftungsmdglichkeiten getragen.

Das MIK geht davon aus, dass fur den Haushalt 2014 die Bereitstellung zuséatzlicher
Haushaltsmittel fir die Umsetzung der Strategie ,Open.NRW* erforderlich ist. Diese
Planungen gelten auch fur den Fall, dass die Umsetzung innerhalb der Landesregierung
organisatorisch an anderer Stelle verortet werden sollte.
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