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~ Schriftlicher Bericht
des Ministers fiir Inneres und Kommunales Ralf Jager
zur Sitzung des Innenausschusses am 30. Juni 2016 und des Ausschusses fiir
Kommunalpolitik am 01. Juli 2016
,Planungsstand beziiglich neuer Aufnahmeeinrichtungen fiir Asylbewerber
und aktuelle Situation in den Einrichtungen®

Aktuelle Situation

Entwicklung der Zuggnge im Jahr 2016:

Bundesweit wurden im Zeitraum vom 01.01. bis 15.06.2016 in EASY (IT-Anwendung
zur Erstverteilung der Asylbegehrenden auf die Bundeslander) 214.688 Zugéange von
Asylsuchenden verzeichnet. Nordrhein-Westfalen wurden in diesem Zeitraum gemaf
Aufnahmequote des Koénigsteiner Schliissels 48.188 Asylsuchende zugewiesen.

Die Zahl der Personen, die in diesem Zeitraum tatsachlich die Einrichtungen des
Landes aufsuchten, ist jedoch deutlich gréRer. Hinzu kommen Asylsuchende, die
Uber die Aufnahmequote des Kénigsteiner Schliissels hinaus die Erstaufnahmeein-
richtungen des Landes unmittelbar angelaufen haben und von hier aus in andere
Bundeslander weitergeleitet wurden (Ex-NRW-Falle), und Folgeantragsteller, die in
ihre Zuweisungskommune aus dem Erstverfahren weitergeleitet wurden.

Tatsachlich wurden demnach in den Einrichtungen des Landes im Zeitraum vom
01.01. bis 15.06.2016 insgesamt rund 65.000 Asylsuchende aufgenommen.

Die Zugange fur NRW in 2016 im Monatsvergleich (Zuweisungen durch die EASY-
Verteilung’):

Januar 2016: 19.369 Januar 2015: 6.939 + 179'%
Februar. 2016: 15715 Februar 2015: 8.253 +90 %
Marz 2016: 4422 Marz 2015: 6.633 -33%
April 2016: 3.362 April 2015: 7.092 -83 %
Mai 2016: 3.476 Mai 2015: 7.860 - 56 %

01.-15.06.16: 1.854 01.-15.06.15: 5.051 -64 %

Die Zugange fur NRW im Jahr 2016 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum (Zuweisun-
gen durch die EASY-Verteilung):

01.01.-15.06.2016: 48.188 01.01.-15.06.2015: 41.828 +15 %

! Hinweis: die tatsichlichen Zuginge liegen in dem Zeitraum deutlich iiber den EASY-Erfassungen, s.o.




Die aktuellen = Wochenzugénge in den NRW-Aufnahmeeinrichtungen
(EASY/tatsachliche Zugange im Vergleich):

18. KW: 747 EASY / 1.330 Gesamt
19. KW: 910 EASY / 1.292 Gesamt
21. KW: 661 EASY / 1.092 Gesamt
22. KW: 805 EASY / 1.359 Gesamt
23. KW: 864 EASY / 1.316 Gesamt

Herkunftslander in 2016:

Die zehn Hauptherkunftslander bundesweit (EASY-Buchungen) im Mai 2016:

1. Syrien 2.685 16,49 %
2. Afghanistan 2.289 14,06 %
3. Irak 1.355 8,32 %
4. Russische Foderation  1.260 7,74 %
5. Iran ‘ 642 3,94 %
6. Somalia 628 3,86 %
7. Eritrea 601 3,69 %
8. Nigeria 601 3,69 %
9. Pakistan 450 2,76 %
10. Gambia 424 2,60 %

Die zehn Hauptherkunftslander fur NRW (EASY-Buchungen) im Mai 2016:

1. Syrien 556 16,00 %
2. Irak 257 7,39 %
3. Afghanistan 242 6,96 %
4. Nigeria 223 6,42 %
5. Russische Foderation 196 5,64 %
6. Tadschikistan 173 . 5,04 %
7. Guinea 164 4,72 %
8. Albanien 160 4,60 %
9. Iran 153 4,40 %
10. Aserbaidschan 129 3,71 %

Die Antragsstatistik des BAMF wird folgend als Vergleichswert angefuhrt. Diese weist
die Zahl der beim BAMF gestellten Asylantrdge aus, unabhangig vom Zeitpunkt der
Ankunft der Asylsuchenden in den Aufnahmeeinrichtungen. Sie ist somit keine Zu-
gangs-, sondern eine Antragsstatistik und trifft keine Aussage tUber die Zahl der tat-
sachlich in den Landeseinrichtungen eingetroffenen Personen.

Im Mai 2016 wurden laut BAMF in NRW 14.351 Asylantrage gestellt, davon 14.069
Erst- und 282 Folgeantrage. Dies entspricht einer Steigerung um 175,3 % gegenuber
dem Vorjahresmonat Mai 2015 mit insgesamt 5.213 Asylantragen (davon 4.459 Erst-
und 754 Folgeantrage). Bundesweit wurden im Mai 2016 55.259 Asylantrage ge-
stellt, davon 54.056 Erst- und 1.203 Folgeantrage (plus 108 % gegeniiber dem Vor-
jahresmonat Mai 2015 mit insgesamt 25.992).
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Unterbringungskapazitat und Belequng;

Am 16.06.2016 standen dem Land zur Unterbringung der Asylsuchenden insgesamt
66.993 Unterbringungsplatze zur Verfiigung, die mit 24.270 Personen belegt waren.

Die Regelunterbringungskapazitat betrug mit Stand 16.06.2016 21.689 Platze. An
Notkapazitaten standen 45.238 Platze zur Verfugung, davon 908 als Notkapazitaten
in 6 EAE und 33 ZUE und 44.330 in insgesamt 122 Notunterkiinften.

Mit Stand 13.06.2016 wurden im Land NRW von ursprunglich 73 Sporthallen im De-
zember noch 15 Sporthallen im Rahmen der Landeserstaufnahme fur die Unterbrin-
gung von Asylsuchenden genutzt, davon werden bis Ende Juni acht aufgegeben. Die
Landesregierung wirkt darauf hin, dass auch die ubrigen, derzeit noch belegten
Sporthallen wieder ihrer eigentlichen Bestimmung zugefiihrt werden.

Die Handlungsspielraume durch freie Kapazitaten nutzt das Land zur Entlastung der
Kommunen. Nachdem bereits im Zeitraum 23.12.2015 bis 03.01.2016 keine Zuwei-
sungen erfolgt sind, wurden seit Februar Fluchtlinge nur solchen Kommunen zuge-
wiesen, die ihre Erfullungsquote nach dem Flichtlingsaufnahmegesetz (FIUAG) deut-
lich untererfullt hatten. Hinzu kamen Zuweisungen aufgrund von rechtlich gebotenen
Familienzusammenfuhrungen und freiwillige Aufnahmen von Fluchtlingen.

Zu den aktuellen Planungen der Wiederaufnahme von Zuweisungen an die Kommu-
nen und zum Abbau von Landesplatzen wurde mit Bericht vom 17.06.2016 geson-
dert berichtet.

Die nachfolgende Tabelle enthélt die Regeleinrichtungen aufgeschlisselt nach EAE
und ZUE. Es wird sowohl die Regel-, als auch die Notbelegungskapazitat (sofern
vorhanden) dargestellt. Kapazitat und Belegung der 122 Notunterkiinfte (Stand
16.06.2016) werden in der Summe angegeben (die gelb unterlegten Einrichtungen
ZUE Essen und ZUE Kerken sind aus Brandschutzgrinden zurzeit gesperrt):




Kapazitat

16.06.2016 Regel- Not- Gesamt- Aktuelle

' belegung | belegung |kapazititen| Belegung

1 Bad Berleburg (Siegen-Wittg.) 500 0 500 184
1a Burbach (Siegen-Wittg.) 500 0 500 244
2 Bielefeld 950 0 950 426
3| W |gonn 350 0 350 169’
4 5 Dortmund-Hacheney 300 50 350 73
4a Dortmund-Buschmiihle 900 100 1000 136
5 Essen w45 0 s 251
6 Unna-Massen 600 200 800 1257
Gesamt EAE 4.875 350 5.225 1.610

1 Bad Driburg 300 30 330 276
) Bielefeld 500 0 500 432
3 Bonn-Bad Godesh. 480 0 480 349
4 Borgentreich 400 0 400 " 366
5 Detmold 672 - 78 750 546
6| = |Duisburg 800 0 800 672
7 g Diiren 800 0 800 160
8| N |Essen 642 0 642 0
9 : Euskirchen 250 0 250 157
9al Q@ |Euskirchen 11 250 0 250 196
10| 2 [Hamm 640 0 640 379
11 3 Hemer 500 150 650 376 .
12| £ [Herford 450 0 450 208
13| 2 [kan 300 200 500 185
14| € |Kerken-Stenden 250 0 250 0
15 E Kerpen 600 0 600 320
16| GO |KéIn 480 0 480 208
17 g Kreuzau 300 0 300 159
18| &0 |Linnich 500 0 500 318
19| S [Meschede 450 0 450 161
20 _E M&hnesee 754, 0 751 396
21| @ |Neuss 1600 0 1600 443
22| B [oerlinghausen 525 60 585 423
23| D |olpe 400 0 400 189
24 _Q_). Rees 160 0 160 98
25 E Rheinberg 500 0 500 401
26 "E Riithen 500 0 500 344
27| Q@ |SanktAugustin 550 0 550 di3
28| N [scrteiden 200 0 200 162
29 Schppingen 500 0 500 407
30 Simmerath 200 0 200 64
31 Wegberg 500 40 540 288
32 Wickede 480 0 480 2751
33 Willich . 450 0 450 201
Gesamt ZUE 16.880 558 17.438 9.268

Gesamt EAE + ZUE 21.755 908 22.663 10.878

122 NU |Gesamt NU 44.330 44.330 13.392
161 21.755 45.238 66.993 24.270

Gesamt EAE + ZUE + NU




Zuweisungen und Ex-NRW-Falle: .

Im Jahr 2016 wurden bis 13.06. durch die BR Arnsberg rund 36.000 Asylsuchende
aus den Landeseinrichtungen an die Kommunen zugewiesen. Im selben Zeitraum
wurden rund 10.000 Flichtlinge in andere Bundeslander weitergeleitet (Ex-NRW).

Bei den Abgangen kommen hinzu: Folgeantragsteller, die nicht der Verteilung durch
das Land unterfallen, und Personen, die selbstandig eine Landeseinrichtung verlas-
sen haben. Aufgrund geanderter Rechtslage werden kinftig Folgeantragsteller, die
Deutschland verlassen hatten, in eine Landeseinrichtung aufgenommen und kom-
men von dort in das Verteilungsverfahren.

Zur Beratung der Kommunen hat die fur Zuweisungen von Flichtlingen zustandige
Bezirksregierung Arnsberg eine Clearing-Stelle eingerichtet, mit deren Hilfe mdgliche
Unsicherheiten Uber die Berechnungsgrundlage rund um die Zuweisungen von
Flichtlingen in die Stadte und Gemeinden des Landes schnell aufgeklart und besei-
tigt werden kénnen. Um eine individuelle Uberpriifung der jeweiligen Berechnungen
zu erméglichen, kdnnen sich Kommunen unter der Mail-Adresse

clearing-arnsberg@bra.nrw.de

an die Bezirksregierung Arnsberg wenden. Hier beantworten Mitarbeiter die Anfragen
der Kommunen zur Verteilstatistik auf der Basis des Fluchtlingsaufnahmegesetzes
(FIGAG). '

Zu den aktuellen Planungen der Wiederaufnahme von Zuweisungen an die Kommu-
nen wurde gesondert berichtet (sieche Bericht Bestandszahlen und Nachzahlung
FIGAG-Mittel, Erfallungsquote und Planungen zur Wiederaufnahme der Zuweisungen
von Flichtlingen an die Kommunen sowie Planungen zum Landesaufnahmesystem).

Stand Reaistrieren:

Am 16.06.2016 befanden sich 501 noch nicht registrierte Personen in den Landes-
einrichtungen. Hierbei ist zu bericksichtigen, dass ein Tagesstand von ,Null* nicht
erreicht werden kann, weil laufend Neuzugange eintreffen, die im flieRenden Prozess
registriert werden. Zum Vergleich: die Zugange der 23. KW (06. bis 12.06.) lagen bei
864 Personen nach EASY / 1.316 Gesamt.

Riickkehrmanagement:

Im Rahmen der freiwilligen Rickkehr wurden laut Statistik von IOM (Internationale
Organisation fur Migration) fir Antragsteller aus NRW im Jahr 2016 bis zum 31. Mai
6.955 Ausreisen mit REAG/GARP-Mitteln bewilligt (vorlaufige Angaben, die noch
nicht hinsichtlich tatsachlicher Ausreisen validiert sind). Hinzu kommen freiwillige
Ausreisen ohne REAG/GARP-Mittel, fir die noch keine Angaben fir das Jahr 2016
vorliegen. Zum Vergleich: im Jahr 2015 wurden bis 31. Mai 2.062 Ausreisen mit RE-
AG/GARP-Mitteln bewilligt.




Daneben hat NRW im Jahr 2016 bis zum 30.04. nach der bundespolizeilichen Statis-
tik 1.727 Personen abgeschoben (zum Vergleich in 2015 bis 30.04.: 955) Die Statis-
tik fir Monat Mai liegt zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichtes noch nicht vor.

Am 31.05.2016 hielten sich 58.951 Ausreisepflichtige in NRW auf, davon 45.815 mit
Duldung (Quelle: Auslanderzentralregister des Bundes).

Auseinandersetzungen zwischen Flichtlingen unterschiedlicher Ethnie und/oder Re-
ligion:

In Landeseinrichtungen kommt es immer wieder zu Streitigkeiten zwischen einzelnen
oder mehreren Personen, die mitunter in korperliche Auseinandersetzungen miun-
den. Aufgrund der Vielzahl von in Flichtlingsunterkiinften untergebrachten Personen
sind derartige Auseinandersetzungen trotz aller Bemiuhungen der Verantwortlichen
nicht abschlieffend zu verhindern. Die den Auseinandersetzungen zugrunde liegen-
den Ursachen sind vielfaltig; unabhangig vom Anlass wirken sich religiése oder eth-
nische Unterschiede dabei konfliktverscharfend aus. Eine grundsatzliche religitse
oder ethnische Motivation fur Straftaten zum Nachteil von Einzelnen oder Personen-
gruppen ist den Polizeibehdrden bislang nicht zur Kenntnis gelangt. Die Landesregie-
rung in Nordrhein-Westfalen wird auch weiterhin alle erforderlichen und rechtlich zu-
lassigen MaRnahmen zum Schutz von Fluchtlingsunterkiinften und ihren Bewohnern
treffen. ’

Neuausrichtung der Fliichtlingspolitik

Das vom MIK mit den NGOs abgestimmte Eckpunktepapier zur Neuausrichtung der
Aufnahme, Unterbringung und Versorgung von Fliichtlingen ist am 22.12.2015 verof-
fentlicht worden. Zwischenzeitlich ist der durch die Eckpunkte gesetzte Rahmen ge-
meinsam mit allen Beteiligten in einem Handlungskonzept konkretisiert worden - sie-
he Anlage. Die Maflnahmen zur Umsetzung der ‘Handlungsempfehlungen werden
derzeitim MIK erarbeitet.

Ausschreibungsunterlagen fiir den Betrieb der Einrichtungen

Die Ausschreibung der Betreuungsdienstleistungen fiur einen Teil der ZUEen ist mit
einem Teilnahmewettbewerb von der Bezirksregierung Kéln Ende Februar, von der
Bezirksregierung Arnsberg fir die Bezirksregierungen Arnsberg, Detmold, Disseldorf
und Minster Anfang Méarz gestartet worden. Im Rahmen dieser Ausschreibung ist auf
dem Vergabemarktplatz NRW ein ,Entwurf“ der Leistungsbeschreibung veroffentlicht
worden, den jedermann einsehen konnte. Die Ausschreibungen endeten Mitte April
2016. In dem sich anschlieienden Verfahren erhalten die erfolgreichen Teilnehmer
Zugang zu einem geschlossenen Bereich des Vergabemarktplatzes NRW. Dort steht
diesem Teilnehmerkreis der Uberarbeitete Entwurf der Leistungsbeschreibung zur
Verfugung.

Die abschlieRende Version der Leistungsbeschreibung liegt aufgrund der gro3en An-
zahl von Bieterfragen noch nicht vor. Sie wird umgehend nach Bekanntgabe auf der
Internetseite des MIK verdffentlicht.




Einrichtungsplanungen

Aufgrund veranderter politischer Rahmenbedingungen, die zu deutlich niedrigeren
Zugangszahlen gefuhrt haben, sowie systemischer Veranderungen in den Prozess-
ablaufen beim Bundesamt fir Migration und Flichtlinge (BAMF), durch die schnellere
Entscheidungen Uber Asylantrage erreicht werden sollen, befindet sich das Aufnah-
mesystem in einer Phase der Uberplanung. Ziel ist ein regional ausgewogenes und
wirtschaftliches System, das sich flexibel auf Veranderungen einstellen kann.

Die landesweit aktuell rund 67.000 Platze in Flichtlingsunterkiinften sollen auf
50.000 reduziert werden. Davon sollen 35.000 (10.000 EAE und 25.000 ZUE) aktiv
und 10.000 auf Abruf genutzt werden. 5.000 Platze dienen als stille Reserve, um auf
Veranderungen bei den Flichtlingszahlen schnell und flexibel reagieren zu kénnen.
Fur weitere Informationen wird auf den Bericht Bestandszahlen und Nachzahlung
FIOAG-Mittel, Erfullungsquote und Planungen zur Wiederaufnahme der Zuweisungen
von Flichtlingen an die Kommunen sowie Planungen zum Landesaufnahmesystem
verwiesen.

Laut aktuellen Berichten der Bezirksregierungen sind weitere Regelunterbringungs-
einrichtungen, die in den nachsten Monaten in Betrieb gehen sollen, derzeit an fol-
genden Standorten in Vorbereitung:

EAE:

Monchengladbach, voraussichtlich ab Mitte 2016 (bereits als NU in Betrieb)
Munster, voraussichtlich noch in 2016 (bereits als NU in Betrieb)
KdéIn/Bonn (bereits am Standort Bonn in Betrieb)
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:

Bad Laasphe (bereits als NU in Betrieb)
Bad Salzuflen (bereits als NU.in Betrieb)
Bochum (bereits als NU in Betrieb)
Gummersbach (bereits als NU in Betrieb)
Ludenscheid (bereits als NU in Betrieb)
Niederkrichten (bereits als NU in Betrieb)
Numbrecht (bereits als NU in Betrieb)
Ratingen

Rees I

Schleiden |l

Viersen

Weeze (bereits als NU in Betrieb)
Wouppertal

Diese Planungen werden laufend Gberpruft und ggf. angepasst.




Weitere Standorte auch fir den dartber hinaus gehenden Zeitraum werden im Rah-
men der Zielvorgaben laufend durch die Bezirksregierungen gepruft. Mit Ricksicht
auf kommunale Beratungsprozesse sollen weitergehende Standortplanungen erst ab
einem konsolidierten Planungsstand kommuniziert werden.

Zu den Planungen des Landes fir eine zentrale Landeserstaufnahmeeinrichtung
(LEA) und des BAMF zu den Ankunftszentren wurde gesondert berichtet (siehe Be-
richt Bestandszahlen und Nachzahlung FIGAG-Mittel, Erfullungsquote und Planungen
zur Wiederaufnahme der Zuweisungen von Flichtlingen an die Kommunen sowie
Planungen zum Landesaufnahmesystem).




Eckpunkte zur Aufnahme und Unterbringung von Fliichtlingen

in Regeleinrichtungen des Landes NRW vom 22. Dezember 2015

konkretisiert durch Handlungsempfehlungen je Eckpunkt

vom 17. Mai 2016

Praambel

Die Krisenherde weltweit veranlassen Menschen ihre Heimat zu verlassen, um
Schutz vor Krieg, Terror und Gewalt in Deutschland und auch hier bei uns in
Nordrhein - Westfalen zu suchen. Die Entwicklungen der letzten Monate zeigen
deutlich, dass viele der zu uns fliehenden Menschen nicht nur voriubergehend
sondern fiir eine lange Zeit, wenn nicht sogar fiirimmer, hierbleiben werden.

Alle staatlichen Ebenen stehen damit in einer Verantwortungsgemeinschaft und
missen ihren Teil dazu beitragen, damit Aufnahme von Flichtlingen und ihre
Integration in unsere Gesellschaft gelingen kann.

Die Aufnahme und Unterbringung von Fliichtlingen ist dabei eine - wenn auch nicht
unwesentliche - Facette des Gesamtkonzeptes der Integration. Denn bereits hier
beginnt ihr Aufnahmeprozess, der mehr sein soll als nur ein Dach uber dem Kopf. Er
‘ist der Beginn einer Verantwortung, die den asylsuchenden Menschen in den
Blickpunkt nimmt. Vor diesem Hintergrund und mit der Zielsetzung die Aufnahme und
Unterbringung aus der Sicht der Fliichtlinge zu denken und zu gestalten wurden die
nachfolgenden Eckpunkte zur Aufnahme und Unterbringung im Konsens vom
Ministerium fiir Inneres und Kommunales des Landes Nordrhein-Westfalen, der AG
der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege, dem Fliichtlingsrat NRW e.V., dem
Kooperationspartner der Fliichtlingsberatung in NRW, dem Landesintegrationsrat
NRW, Amnesty International, UNHCR, dem Evangelischen Biro NRW, dem
Katholischen Biro NRW unter Mitwirkung der kommunalen Spitzenverbanden
erarbeitet.

Vorwort zu den Handlungsempfehlungen

Bei der Bekanntgabe der Eckpunkte zur Aufnahme und Unterbringung von
Flichtlingen in Regeleinrichtungen des Landes NRW am 22.12.2015
herrschte Einvernehmen, das der mit dem Eckpunktepapier gesteckte
Rahmen mit Handlungsempfehlungen gefiillt werden muss. In der
Zusammenarbeit des Ministerium fir Inneres und Kommunales des Landes
Nordrhein-Westfalen mit der AG der Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege, dem Fliichtlingsrat NRW e.V., dem Kooperationspartner der
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Fluchtlingsberatung in NRW, dem Landesintegrationsrat NRW, Amnesty
International, dem Evangelischen Biro NRW und dem Katholischen Biiro
NRW sind die anliegenden Handlungsempfehlungen erarbeitet worden.

Die Umsetzung der Handlungsempfehlungen und die Fortschreibung der
Eckpunkte werden vom Ministerium fiir Inneres und Kommunales NRW
koordiniert.

1. Paradigmenwechsel in der Aufnahme und Unterbringung von Fliichtlingen

Die Landesregierung hat bereits auf dem Flichtlingsgipfel im Oktober 2014 in_Essen
_deutlich gemacht, dass sich der Blick bei der Aufnahme und Unterbringung von
Flichtlingen nicht mehr darauf beschranken wird, fiir ein Dach iiber dem Kopf und
Sicherheit zu sorgen. Individuelle Betreuung und Unterstitzung der Menschen ist
unser Ziel. Die Landesregierung wird bei der Aufnahme, Unterbringung und
Versorgung dem Individualrecht auf Asyl Rechnung tragen. Im Mittelpunkt der
Erstaufnahme wird der Asylsuchende mit seinen elementaren Interessen und
Bediirfnissen, aber auch mit dem selbstverstindlichen  Anspruch auf
menschenwiirdige und seinen Bedirfnissen entsprechende Unterbringung,
Versorgung und Betreuung stehen. Dazu gehdért, dass die Menschen, die hier
Aufnahme finden, Giber alle Aspekte der Erstaufnahme und des hiermit verbundenen
Asylverfahrens durch die Landesbehdrden in geeigneter Form informiert werden. Um
diese Aufgaben bewadltigen zu kdénnen, streben wir eine Aufenthaltsdauer von
durchschnittlich sechs Wochen in der Landesunterbringungseinrichtung an. Die
Personalkapazitat in unseren Verwaltungen wird entsprechend aufgestockt. Die
Landesregierung wird den Dialog auf allen Ebenen zu Fragen des
Paradigmenwechsels mit den beteiligten Organisationen und Strukturen
sicherstellen. ' '

Handlungsempfehlung 1:

Der Asylsuchende steht im Mittelpunkt der Erstaufnahme, hierzu sind
insbesondere Informationen zur Erstaufnahme und dem damit verbundenen
Asylverfahren - durch die Landesbehérden in geeigneter Form, d.h.
insbesondere niederschwellig und mehrsprachig sowie in Papierform und
elektronisch (Apps), zur Verfiigung zu stellen.

Handlungsempfehlung 2:

Praktische Informationen in konventioneller (Papier-)Fassung (Info-Blatter,
Flyer etc.) an bzw. fir Fliichtlinge missen verstandlich und aktuell sein sowie
umfassend verbreitet/ ausgehangt werden.

Handlungsempfehlung 3:

Die Prufung und ggf. Konkretisierung der Standards steht in Relation zur
durchschnittlichen Aufenthaltsdauer in einer Landeseinrichtung. Im Lichte der
neuen Verfahrensweise des BAMF soll die durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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fur die ,ungeklarten Falle (BAMF - Kategorie C)“ und die ,Dublin - Falle (BAMF
- Kategorie D)" durchschnittlich sechs Wochen betragen.

Handlungsempfehlung 4:
Die Landesregierung tritt auf Bundesratsebene, beim BMI| und beim BAMF fiir
ein den Bedirfnissen des Flichtlings entsprechendes faires Asylverfahren ein.

Handlungsempfehlung 5:

Das  Eckpunktepapier wird genutzt, um  Verbesserungs- und
Weiterentwicklungsprozesse zu initiieren. Das Eckpunktepapier wird daher
mindestens einmal im Jahr durch die Partner des Eckpunktepapiers auf den
Prifstand gestellt. Bei der Priifung ist auch die kiinftige Entscheidungspraxis
des BAMF in den Blick zu nehmen.

Handlungsempfehlung 6: .
Verfahren und Ablaufe in den Landeseinrichtungen werden regelmafig einmal -
jahrlich  unter Einbeziehung moglichst vieler Beteiligter (UAG,
Betreuungsorganisationen, Verfahrensberatung, Beschwerdemanagement)
evaluiert und unter Beachtung des Eckpunktepapiers kritisch betrachtet und
weiterentwickelt.

Handlungsempfehlung 7:
Bei der Verteilung und Zuweisung von Fliichtlingen sind humanitdre Aspekte
und die Zusammenfiithrung der Kernfamilie zu beriicksichtigen.

Handlungsempfehlung 8:

In regelmédRigen Abstdnden informiert das Ministerium fir Inneres und
Kommunales NRW die Offentlichkeit Giber die Aufnahme und Unterbringung
von Fliichtlingen in Regeleinrichtungen des Landes NRW.

2. Besondere Bediirfnisse schutzbediirftiger Personen

Wir, die Landesregierung, werden mit Blick auf die Regelungen der EU-
Aufnahmerichtlinie  Vorkehrungen zur friihestmdglichen  Erkennung  und
Beriicksichtigung der speziellen Bediirfnisse besonders vulnerabler Personen (z. B.:
Minderjahrige, Menschen mit Behinderung, altere Menschen, Schwangere,
Traumatisierte) treffen. NRW setzt sich weiter fiir ein bundesweit einheitliches
Verfahren zur Erkennung und Beriicksichtigung der Bediirfnisse dieses speziellen
Personenkreises ein. Unabhangig davon entwickelt die Landesregierung kurzfristig
ein Fachkonzept.

Kapitel IV der EU - Aufnahmerichtlinie - 2013/33/EU vom 26. Juni 2013 -
enthalt Bestimmungen fiir schutzbediirftige Personen. Die nachstehenden
Handlungsempfehlungen beziehen sich nicht nur auf die in Artikel 21
beispielhaften aufgezahlten schutzbediirftigen Personen. Ein allgemeiner
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Schutzbedarf kann durch das Zusammenleben in gréfReren Einrichtungen fir
spezielle Personengruppen - z. B.: Christen/Konvertiten, Frauen, LSBTI
entstehen. Durch die stets wechselnde Belegung in den
Landesunterbringungseinrichtungen ergeben sich standig neue
Rahmenbedingungen. Dies erfordert, dass Bedirfnisse der schutzbediirftigen
Personen zu beriicksichtigen und Schutzkonzepte fiir Personengruppen zu
erstellen sind.

Offen ist derzeit die nationale Umsetzung der EU - Aufnahmerichtlinie durch
den Bund.

Grundsatzlicher Gedanke zu den nachstehenden Handlungsempfehlungen:

Hinweise jeglicher Art auf Schutzbedarf, Bediirfnisse sowie Missachtung des
Schutzbedarfs sind ernst zu nehmen und entsprechende Maflinahmen zu
ergreifen. Zu jedem Zeitpunkt des Verfahrens sind Hinweise zu
berticksichtigen und MaRnahmen zu dokumentieren.

Handlungsempfehlung 1:

Zum Erkennen von und dem Umgang mit erkanntem Schutzbedarf erarbeitet
das Ministerium fiir Inneres und Kommunales NRW - unterstiitzt von der
Landesregierung und externer Expertise - ein Konzept.

Handlungsempfehlung 2:

Es ist ein Verfahren zu beschreiben, wie u. a. in dem Prozess der Aufnahme,
die besonderen Bediirfnisse der schutzbediirftigen Personen festgestellt,
dokumentiert und beriicksichtigt werden. Die schutzbediirftige Person erhalt
eine schriftliche Information zu ihren besonderen Bediirfnissen.

Handlungsempfehlung 3:

Zur Thematik besonderer Bediirfnisse schutzbediirftiger Personen und zum
Umgang im Rahmen des Identifizierungsverfahrens sind alle an der
Erstaufnahme Beteiligten zu sensibilisieren und zu schulen.

Handlungsempfehlung 4:
Es ist sicherzustellen, dass eine hinreichende Anzahl von geeigneten Platzen
in den Landeseinrichtungen fiir schutzbediirftige Personen vorgehalten wird.

Handlungsempfehlung 5: ;
Schutzkonzepte fir die oben erwahnten Personen sind zeitnah fertig zu
stellen. Hierbei sind insbesondere die Aspekte Ankunft/ Aufnahme,
Risikoanalyse, Rahmenbedingungen, Anforderungen an Mitarbeitende
(Sensibilisierung, Schulung und Information) zu beachten.

Handlungsempfehlung 6:

Das seitens Ministerium fur Inneres und Kommunales NRW vorgesehene
Gewaltschutzkonzept fir Unterbringungseinrichtungen des Landes ist zeitnah
fertig zu stellen.
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Handlungsempfehlung 7:

Es ist zu prifen, ob ein Netzwerk, der in dem Themenbereich ,schutzwiirdige
Personen“ Tatigen, eingerichtet werden kann. Dort sollte ein Austausch zu
den relevanten Themen stattfinden.

3. Qualitative Standards fiir die Einrichtungen des Landes

Wir, die Landesregierung, wollen ein umfassend definiertes, kontrolliertes und
transparentes Qualitatsniveau fir alle Typen der Unterbringung erreichen. Dabei
bauen wir auf den seit Oktober 2014 fiir die Zentralen Unterbringungseinrichtungen
im Regelbetrieb geltenden einheitlichen Qualitatsstandards auf, die landesweit
verbindlich festgeschrieben wurden. Diese Standards werden unter Beteiligung der
verschiedenen im Flichtlingsbereich tatigen Akteure evaluiert und weiter entwickelt,
um eine den Bedirfnissen der Asylsuchenden entsprechende Unterbringung zu
gewahrleisten. ’

Handlungsempfehlung:

Das Ministerium fur Inneres und Kommunales NRW tritt auf der Basis der
jeweils geltenden Leistungsbeschreibung fur Vergabe Organisation und
Betrieb einer Zentralen Unterbringungseinrichtung fiir Fliichtlinge in eine
Kommunikation mit Experten und den Partnern des Eckpunktepapiers zur
Verbesserung und Weiterentwicklung dieser Vorgaben fiir alle
Landeseinrichtungen ein. Dies gilt fir nachfolgende Ausschreibungen sowie
fur eventuelle Anderungen bestehender Vertrige.

Verbesserungsbedarf wird insbesondere gesehen bei der Personalbemessung
und den Qualitatsvorgaben fiir das Personal.

Handlungsbedarf wird des Weiteren im Bereich tagesstrukturierender und ggf.
vorintegrativer MaRnahmen in den Landeseinrichtungen gesehen.

4. Soziale Beratung von Fliichtlingen

Ziel ist es, fur die Soziale Beratung von Flichtlingen in Nordrhein-Westfalen eine
tragfahige Grundstruktur vorzuhalten. In allen Landeseinrichtungen wird die
Landesregierung individuelle Beratung und Unterstiitzung gewahrleisten. Die
Fluchtlinge werden einerseits von Anfang an iiber den Ablauf des gesamten Asyl-
und Aufnahmeverfahrens informiert. Andererseits wird die Soziale Beratung
bedarfsorientiert ausgeweitet und die Beratenden qualifiziert. Wir werden eine
individuelle Verfahrensberatung in allen Landeseinrichtungen, eine Grundstruktur
flichendeckender regionaler Beratung vor Ort, eine Riickkehrberatung und eine
bedarfsorientierte psychosoziale Beratung fiir Fliichtlinge gewahrleisten.
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Das Konzept ,Soziale Beratung“ 2016 beinhaltet folgende Fachséaulen:

1. Verfahrensberatung und dezentrale Beschwerdestellen in den reguléren
Erstaufnahme- und  Unterbringungseinrichtungen des  Landes
(Verfahrensberatung auf Basis des Schliissels 1 Vollzeitstelle zu 250
Flichtlinge; dezentrale Beschwerdestelle zu 0,5 Vollzeitstelle in einer

Einrichtung)
2. Psychosoziale Zentren
3. Rickkehrberatung

4. Regionale Fliichtlingsberatung

Neue Fdrderansatze im Konzept 2016 sind:

a. Einrichtung von Verfahrensberatungsstellen fiir unbegleitete minderjahrige
Auslénder, in 9 Stadten mit einer hohen Anzahl von unbegleiteten
minderjahrigen Auslandern kénnen diese Kinder und JUgendIiche sowie
ggf. ihre Vormiinder in asyl- und auslanderrechtlicher Hinsicht beraten und
unterstutzt werden.

b. Rickkehrberatung an einer Vielzahl von Standorten von reguldren
Erstaufnahme- und Unterbringungseinrichtungen des Landes mit der
Verpflichtung eines Sprechstundenangebotes (zusatzlich in den
Landeseinrichtungen).

Das Konzept 2016 wird angewendet, jahrlich evaluiert und unter folgenden
Aspekten weiterentwickelt:

Handlungsempfehlung 1: _

Der Begriff ,bedarfsorientiert* in folgendem Zusammenhang ,bedarfsorientiert
ausgeweitet” und ,bedarfsorientierte psychosoziale Beratung® ist im Konzept
2017 konkretisiert.

Handlungsempfehlung 2:

Die dem jahrlichen Konzept zugrunde liegenden Fachkonzepte werden mit
den Dbeteiligten Akteuren im Konsens gemeinsam erarbeitet und
ggf. weiterentwickelt.

Handlungsempfehlung 3:

Es ist zu prifen, ob und wenn ja in welchem Umfang die soziale Beratung bei
der Sensibilisierung der, fiir die Umsetzung der EU - Aufnahmerichtlinie im
Hinblick auf vulnerable Personen zustdndigen Akteure, einzubeziehen ist.

Handlungsempfehlung 4:

Die Schaffung von Beratungsstellen in neuen Landesunterbringungs-
einrichtungen ist sichergestellt. Die Einrichtung erfolgt zeitnah bezogen auf die
zur Verfigung stehenden Haushaltsmittel und die Realisierung bzw.
Besetzung der Stellen.
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Handlungsempfehlung 5:

Grundlegende Erlasse, die auch die Téatigkeit von Verfahrensberatungen,
dezentrale Beschwerdestellen, tiberregionale Beschwerdestelle,
Riickkehrberatung an den ZUE, betreffen, werden vom Ministerium fiir Inneres
und Kommunales NRW an die iibergeordneten Trager und Verbande sowie an
die Fachbegleitung der Verfahrensberatung zur Weiterverbreitung tibermittelt.

Handlungsempfehlung 6:

Im Rahmen der in den Landesunterbringungseinrichtungen durchzufiihrenden
regelmaligen Besprechungen - runde Tische - sind alle Beteiligten iber
Basisunterlagen und aktuelle, staatliche Unterlagen zu informieren. Auf
Wunsch kann in die Unterlagen Einsicht genommen bzw. bei fachlichem
Bezug eine Durchschrift ausgehandigt werden.

Handlungsempfehlung 7:

Die Einrichtungsleitung unterstiitzt die Riickkehrberatungsstellen bei ihrer
Tatigkeit. Eine Optimierung des Verfahrens und Informationsflusses u. a. zur
Zustandigkeit  fur  die  freiwillige Rickkehr, hinsichtlich der
Passersatzbeschaffung und Finanzierung durch die zustandige Behérde muss
erfolgen. Hierdurch wird die Organisation der freiwilligen Rickkehr und
Ausreise fur Flichtlinge, die sich in den reguldaren Erstaufnahme- und
Unterbringungseinrichtungen des Landes befinden, erleichtert.

Handlungsempfehlung 8:

Die Rolle der freien Trager/NGO im Kontext der Ruckkehrberatung in
Verbindung zum erweiterten Aktionsplan Westbalkan ist zu diskutieren und auf
Klarung ist hinzuwirken.

Handlungsempfehlung 9:

Der abstrakte Inhalt einer Zuweisungsentscheidung als erlduterndes,
. standardisiertes Informationsschreiben liegt in einer fir. den Fluchtling
verstandlichen Sprache bei der Verfahrensberatung vor. Die Ausgestaltung ist
zwischen den Akteuren, Bezirksregierungen und Fachbegleitung
Verfahrensberatung noch zu klaren.

Handlungsempfehlung 10:

Fir die Beraterinnen und Berater der einzelnen Fachsdulen sind eigene’
Raume/Einzelbiiros vorzuhalten. Soweit nicht moglich, sind durch alle
Beteiligten geeignete Lésungen unverziiglich zu erarbeiten.

5. Dezentrales Beschwerdemanagement

Wir, die Landesregierung, wollen gewahrleisten, dass die Asylsuchenden Gehor
finden, damit ihre individuellen Bedurfnisse wahrgenommen werden. Ausgehend vom
Paradigmenwechsel und auf Basis der qualitativen Standards wird die
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Landesregierung ein dezentrales Beschwerdemanagement an allen Standorten der
Unterbringungseinrichtungen etablieren, das mit der Verfahrensberatung verbunden
ist. Ziel ist es, die verantwortlichen Stellen vor Ort schnell und umfassend auf
Probleme in den Einrichtungen hinzuweisen, damit diese sie zeitnah beheben
kénnen. Das auf dem Konzept des Ministeriums fur Inneres und Kommunales
beruhende mehrstufige Verfahren stellt sicher, dass Beschwerden, denen &rtlich
nicht abgeholfen werden kann, tiberértlich bearbeitet werden.

Das Konzept zum Beschwerdemanagement wird mit Erlass und Anschreiben
bekannt gegeben - zuletzt mit Erlass vom 30.11.2015. Die
Aufgabenwahrnehmung durch die zusténdigen Stellen ist klar beschrieben.

Das Konzept ist anzuwenden und bei Bedarf zu evaluieren. Die inhaltliche
Ausgestaltung wird jahrlich gepriift und weiterentwickelt.

Handlungsempfehlung 1:

Weitere Operationalisierung der staatlichen Aufgaben des
Beschwerdemanagements; v. a. Transfer auf alle § Bezirksregierungen u. a.
durch Weitergabe der Schaubilder und der Instrumentarien unter Beteiligung
der Freien Wohlfahrtpflege NRW, der Fachbegleitung Verfahrensberatung, der
Uberregionalen Koordinierungsstelle beim Fliichtlingsrat NRW unter der
Federfithrung des Ministeriums fiir Inneres und Kommunales NRW.

Handlungsempfehlung 2:
Das Ministerium fir Inneres und Kommunales NRW ladt mindestens einmal
jahrlich die beteiligten Akteure zu einem Fachaustausch ein.

Handlungsempfehlung 3:

Fur die Beraterinnen und Berater sind eigene Rdume/Einzelbiiros vorzuhalten.
Soweit nicht mdglich, sind durch alle Beteiligten geeignete Ld&sungen
unverziglich zu erarbeiten.

Handlungsempfehlung 4:

Die Grundinformation zur Mdglichkeit der Beschwerde erfolgt ‘durch die
staatlichen Stellen in den gédngigen Sprachen. (siehe auch Punkt 10 des
Eckpunktepapiers).

6. Gesundheitsuntersuchung und Gesundheitsversorgung

Entsprechend den Bestimmungen der EU-Aufnahmerichtlinie stellt die
Landesregierung sicher, dass die in den Aufnahmeeinrichtungen untergebrachten
Menschen nach der Aufnahme zeitnah medizinisch untersucht und versorgt werden.
Dies beinhaltet auch die Untersuchung auf ubertragbare Krankheiten im Sinne des
offentlichen Gesundheitsschutzes sowie ein breites Impfangebot, speziell auch fiir
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Kinder. Dariiber hinaus wird fir die gesamte Zeit des Aufenthaltes in den
Landeseinrichtungen eine ausreichende medizinische Versorgung gewéhrleistet.

Handlungsempfehlung 1:

Bei der Entwicklung des Sollprozesses zur Aufnahme in den
Erstaufnahmeeinrichtungen ist ein Verfahren zur Optimierung der
gesundheitlichen Versorgung von Fliichtlingen zu beschreiben.

Handlungsempfehlung 2:

Durch einen einfachen Zugang zum Gesundheitssystem (Gesundheitskarte)
wird die bestmdgliche gesundheitliche Versorgung der Fliichtlinge
sichergestellt.

7. Schaffung von weiteren Unterbringungsplatzen

Wir, die Landesregierung, bauen sukzessive und kontinuierlich die Gesamtkapazitat
der regularen und dauerhaften Unterbringungsplatze entsprechend der Entwicklung
der Zugange an Flichtlingen nach NRW aus. Wir werden insbesondere die bisher
vorhandenen Kapazitidten in den Erstaufnahmeeinrichtungen deutlich ausweiten und
ausreichend Unterbringungsplétze als Reserve schaffen, die im Bedarfsfall kurzfristig
realisiert werden kénnen. Dabei soll eine mdglichst gleichméaRige Verteilung der
Standorte im Rheinland und in Westfalen erreicht werden.

. Die Ziele fir den Kapazitatsausbau im Asylsystem werden mit Erlass bekannt
gegeben - zuletzt mit Erlass vom 17.03.2016. Die Aufgabenerledigung ist den
zustandigen Bezirksregierungen zugewiesen.

Handlungsempfehlung:
Der Kapazitdtsausbau ist durch das Ministerium fir Inneres und Kommunales
NRW mindestens jahrlich zu priifen und fortzuschreiben.

8. Landesaufnahmeeinrichtungen und BAMF

Das AsylG sieht eine enge Verkniupfung des Asylverfahrens mit der
Landesunterbringung vor. Ziel der Landesregierung ist es, den Ablauf des
Aufnahme- und Unterbringungsverfahrens in Landesunterkiinften wieder mit der
Einleitung des Asylverfahrens zu verzahnen, so dass ein zlgiges, transparentes und
fur die Asylsuchenden nicht zusatzlich belastendes Verfahren gewahrleistet ist. Um
dieses Ziel zu erreichen, wird die Landesregierung darauf hinwirken, dass das
Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge gemaf § 5 AsylG eine ausreichende Anzahl
von Aulenstellen des BAMF in Nordrhein-Westfalen einrichtet.

Auf Landesebene sollen neue Konzepte erprobt werden.
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Handlungsempfehlung 1:

Die Landesregierung setzt sich weiterhin - insbesondere auch auf politischer
Ebene - dafiir ein, wieder zu einem geregelten Asylverfahren im Sinne des
internationalen Schutzes und unter Beachtung von humanitdren Belangen zu
kommen.

Handlungsempfehlung 2:

Die Landesregierung wird darauf hinwirken, dass eine ausreichende Anzahl
von Aufienstellen des BAMF in Nordrhein-Westfalen eingerichtet wird. Bei den
Aulienstellen des BAMF sollen zentrale Standorte genutzt werden.

Handlungsempfehlung 3:
Die Landesregierung wird darauf hinwirken, dass die Zustdndigkeiten und
Aufgaben des BAMF in NRW fortlaufend transparent dargestellt werden.

Handlungsempfehlung 4:

Die Landesregierung wird darauf hinwirken und mit eigenen MalRnahmen
unterstutzen, dass das BAMF zeitnah alle bisher nicht angehdrten
Asylsuchenden, die schon in den Kommunen leben, anhért und damit das
jeweilige Asylverfahren fortgefiihrt wird.

Handlungsempfehlung 5:

Zur Sicherstellung der Verzahnung der Erstaufnahme mit dem BAMF ist das
Ministerium fir Inneres und Kommunales NRW in einem fortlaufenden Dialog
mit dem BAMF und den Partnern des Eckpunktepapiers.

Handlungsempfehlung 6:

Ein rechtmaRiges Asylverfahren (inklusive Rechtschutzmdglichkeiten) ist
sicherzustellen. Den Bedenken der NGO hinsichtlich der tatsachlichen
Méglichkeit zur Inanspruchnahme von Rechtschutz unter der verkiirzten
Verfahrensdauer wird nachgegangen. Es ist zu priifen, ob und inwieweit den
Bedenken der NGO  beispielsweise durch eine intensivierte
Verfahrensberatung begegnet werden kann.

Handlungsempfehlung 7:
Das Land wirkt darauf hin, dass dem Ankunftsnachweis unmittelbar der
Ubergang in die Aufenthaltsgestattung folgt.

9. Vorsorge und Krisenmanagement (Notfallplanung)

Das Ministerium fiir Inneres und Kommunales verfiigt iiber eine Notfallplanung, die
fortlaufend und im Dialog mit anderen Ministerien weiterentwickelt wird.

Der in 2015 mit dem Landeszentrum Gesundheit NRW und dem Ministerium fir
Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter NRW erstellte ,Notfallplan
Flichtlingsunterbringung NRW* enthélt zurzeit Regelungen zu folgenden Themen:
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Notfallkapazitaten fiir saisonale Spitzen und besondere Notfélle

Konzept ,Réntgen® und ,Registrieren”

Notfallkonzept zum Umgang mit infektiosen Erkrankungen in Aufnahme-
einrichtungen des Landes NRW :

D. Notfallkoffer

O w>

Handlungsempfehlung 1:

Der Notfallplan der Bezirksregierung Arnsberg (aktueller Stand 22.09.2015)
liegt in jeder Landesunterbringungseinrichtung vor und findet Beachtung. Der
erforderliche Inhalt ist durch das Ministerium fir Inneres und Kommunales
NRW mindestens jahrlich zu prifen und ggf. fortzuschreiben.

Handlungsempfehlung 2:

In jeder Landesunterbringungseinrichtung wird der unter IV. des o. a.
Notfallplans genannte ,Notfallkoffer” durch die Einrichtungsleitung vorgehalten
(u. a. Pléne der Liegenschaft, Unterlagen zu Standards i. w. S.) und
kontinuierlich aktualisiert.

In neuen Landesunterbringungseinrichtungen soll dieser zeitnah zur
Inbetriebnahme vorliegen. '

10. Kommunikation und Akzeptanz

Zur Forderung der Akzeptanz wird die Landesregierung durch gezielte
Kommunikation mit der Zivilgesellschaft und haupt- und ehrenamtlichen Partnern der
Flichtlingshilfe grundlegende Informationen zur Aufnahme, Unterbringung und
sozialen Versorgung der Asylsuchenden transparent machen. Dies geschieht z. B.
durch Internetauftritte des Ministerium fur Inneres und Kommunales und der
Bezirksregierung Arnsberg.

Fr[]héeitig informieren wir in den Kommunen beim Aufbau neuer Einrichtungen und
stellen dort sowie in bestehenden Einrichtungen die laufende Kommunikation, unter
anderem hinsichtlich Veranderungen, sicher.

Dadurch wollen wir zugleich die Akzeptanz der Einriéhtungen vor Ort férdern.

Handlungsempfehlung 1:

Landespolitische Verantwortungstrager miissen in verantwortlicher Weise
eingebunden, auf geeignete Weise ansprechbar sein und bestandige
Kommunikationsprozesse einleiten und férdern (Dialogforen,
Regionalkonferenzen).

Handlungsempfehlung 2:
Administrative Verantwortungstrdger mussen in verantwortlicher Weise
eingebunden, vor Ort prasent und ansprechbar sein und bestandige
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Kommunikationsprozesse fordern (Dialogforen, Runde Tische in den
Einrichtungen).

Handlungsempfehlung 3:

Subsidiar tatige Verantwortungstrager der Fliichtlingshilfe, die als Partner des
Eckpunktepapieres mitwirken, werden bei lhren Aktivitdten zur Férderung der
Neuausrichtung der Aufnahme, Unterbringung und Versorgung von
Fluchtlingen in den Regeleinrichtungen des Landes vor Ort und auf
Landesebene unterstiitzt und im Sinne einer Verantwortungsgemeinschaft in
zentrale Kommunikationsprozesse einbezogen.

Handlungsempfehlung 4:

Die Kommunikationsprozesse finden statt im Vorfeld der Erdffnung einer
Einrichtung z.B. durch Informationsveranstaltung, ab Inbetriebnahme
kontinuierlich z.B. durch Runde Tische in den Einrichtungen und im Umfeld
der Einrichtungen.

Handlungsempfehlung.5:
Ein Einbringen der Zivilgesellschaft soll geférdert werden.

Handlungsempfehlung 6:

Protesten, Konfliktanzeichen oder Reaktionen wird =~ durch = die
Bezirksregierungen zeitnah I6sungsorientiert nachgegangen. Biirger kdnnen -
Anregungen und Beschwerden u.a. iiber Funktionspostfacher oder tber eine
feste Telefonnummer einreichen.

Handlungsempfehlung 7:
Birgersprechstunden sind wiinschenswert.

Handlungsempfehlung 8:

Informationen in elektronischer Fassung (z.B. Apps) milssen schnellstmdglich
zur Verfiigung gestellt werden. Weitere Absprachen/ Vernetzungen sind
wiinschenswert.

Handlungsempfehlung 9:

Grundlegende staatliche Vorgaben zur Aufnahme, Verteilung, Zuweisung,
Unterbringung und soziale Versorgung sind auf der Internetseite des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales NRW und der Bezirksregierungen
sichergestellt.

Handlungsempfehlung 10:
Kerndaten jeder Landeseinrichtung sollen im Internet leicht zu finden sein.
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