
Sehr geehrte Damen und Herren,

Mein Name ist Stephanie Rifkin, freie Medienpädagogin und war von Oktober 
2021 bis Juni 2024 Digital Streetworkerin in Bayern.

Heute möchte ich über ein wichtiges und zukunftsweisendes Thema sprechen: die 
digital Streetwork, oder auch aufsuchende Jugendsozialarbeit im Internet genannt. In
einer Zeit, in der digitale Medien und Technologien einen immer größeren Einfluss 
auf unser Leben haben, ist es entscheidend, dass wir auch in der Sozialarbeit 
innovative Ansätze verfolgen.

Digital Streetwork bietet die Möglichkeit, junge Menschen dort zu erreichen, wo sie 
sich aufhalten – online. Viele Jugendliche nutzen soziale Medien und digitale 
Plattformen als Hauptkommunikationsmittel. Durch digitale Streetwork können wir 
diese Kanäle nutzen, um Vertrauen aufzubauen, Unterstützung anzubieten und 
präventiv gegen soziale Isolation und andere Herausforderungen vorzugehen. 

Ein weiterer Vorteil ist die Flexibilität, die digitales Streetwork bietet. Fachkräfte 
können schnell und unkompliziert auf aktuelle Bedürfnisse reagieren und 
Hilfsangebote bereitstellen, ohne dass die Betroffenen physisch an einen bestimmten
Ort kommen müssen. Dies ist besonders wichtig in Zeiten von Krisen, wie wir sie 
während und nach der Pandemie erlebt haben. Durch die Ortsunabhängigkeit 
erreicht die Digital Streetwork junge Menschen, die durch ihre Umstände keine 
Hilfsangebote annehmen könnten. Digital Streetwork ist als niedrigschwelliges 
Angebot und aufsuchende Arbeit zu sehen. Je nach Fachkompetenz der/des 
Sozialarbeiter*in kann man unterschiedliche Bereiche der Onlinewelten abdecken. Ob
Gaming oder Social Media – alles ist vorstellbar und umsetzbar.

Dennoch müssen wir auch die Herausforderungen im Blick behalten, wie den Schutz 
der Privatsphäre und die digitale Kluft, die es zu überwinden gilt. Es ist wichtig, dass 
wir digitale Streetwork als Ergänzung zu traditionellen Ansätzen sehen und 
sicherstellen, dass so viele Jugendliche wie möglich Zugang zu diesen Angeboten 
haben. Daher ist ein wichtiger Faktor ein gutes Netzwerk zwischen regionalen 
Akteuren der Jugend(sozial)arbeit und der digital Streework. Sie ist das Bindeglied 
zwischen analogen Hilfeangeboten und unserer Klienten online.

Ich appelliere an alle Entscheidungsträger, die Potenziale der digital Streetwork zu 
erkennen und entsprechende Ressourcen bereitzustellen, um die soziale Teilhabe 
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und das Wohlbefinden der Jugendlichen zu fördern.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


