
    
    
    
    
    

    

            
    
        

 

Poul Ottosen 

Staatssekretär a.D. 

Dänisches Ministerium für 

Ernährung, Landwirtschaft und 

Fischerei 

 

21-10-2016 

Stellungnahme; Öffentliche Anhörung Kontrollergebnis-Transparenz-Gesetz-KTG , 2. 
November 2016 

Als Beitrag zur öffentlichen Anhörung über das Kontrollerergebnis-Transparenz-Gesetz-KTG lege ich eine 

Präsentation des dänischen Smiley-System  bei. 

Das dänische Smiley-System  ist seit 2001 verwendet worden. Hauptzweck ist die Verbraucher gesunde 

Lebensmittel sicherzustellen, sowie die Informationen über die Lebensmittelüberwachung zu verbessern, um 

den Verbraucher zu ermöglichen die richtige Verbraucherentscheidung zu treffen.  

Das dänische Smiley-system ist ein Verbraucherschutzgesetz, die die Interessen der Verbraucher hoch 

priorisiert. 

Bei die Etablierung des dänischen Smiley-System  war unter Cafes, Restaurants, Bäcker und Metzger usw. 

starken wiederstand gegen die Regelung, die viele befürchtet erhebliche negative wirtschaftliche Auswirkungen 

haben könnten. Nach einigen Jahren änderte sich diese Haltung jedoch, weil die überwigende Mehrheit der 

Regelkonformen Betriebe erfordert die Einhaltung der Regeln, und dass ”schwarze Schafe” veröffentlicht 

werden.  

Es ist meine Beurteilung, dass der vorgelegte Gesetzentwurf KTG den gleichen Zweck wie das dänische Smiley 

System erfüllt und mit der gleichen Effizienz. 

Ich werde gerne Fragen bei der Anhörung beantworten.  

Mit freundlichen Grüssen 

Poul Ottosen, 
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Das dänische Smiley-System

Veröffentlichung der 
Lebensmittelkontrollresultate in 

Dänemark

Poul Ottosen
Staatssekretär a.D

Dänisches Ministerium für Umwelt und Ernährung
20. Oktober 2016
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Hintergrund des Smiley-Systems
• Die Neueinrichtung des dänischen Ministeriums für 

Ernährung, Landwirtschaft und Fischerei 
(Lebensmittelministerium) im Jahr 1996

• Forderung von Wirtschaft, Handel und Verbraucher

• Leitende Prinzipien der Lebensmittelpolitik:

• Sicherheit

• Tranparenz

• Zuverlässigkeit

• Neue Grundlage für die Lebensmittelpolitik ergibt sich in

• einem Regierungsbericht für das Parlament

• einer neuen Struktur für die Lebensmittelkontrolle

• neuen Gesetzgebung (1998)
2



Hintergrund des Smiley-Systems

Neue Gesetzgebung (1998) (Lebensmittelgesetz)
• Die Ministerin kann eine Regelung zur Veröffentlichung der 

Kontrollberichte mit Namen erstellen.
• Die Ministerin kan Regelungen zur Art und Weise der 

Veröffentlichung erstellen, z.B. ob die Veröffentlichung der 
Berichte elektronisch erfolgen muss. 

• Die Ministerin kann zu jeder Zeit Auskünfte über 
Kontrollberichte an jeden weiterleiten.

• Nach Einführung der Gesetzgebung (1998) gab 
es weiterhin Überlegungen darüber, wie die 
Kontrollberichte veröffentlicht werden könnten.
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Das dänische Smiley-System

•Der Smiley lächelt (nicht immer) seit 2001 für die 
Lebensmittelkontrolle in Dänemark.

•Sofortige Veröffentlichung des Kontrollberichts durch 
Aushang im Geschäft, im Restaurant und im Internet. 
Seit 2008 müssen Restaurants und Betriebe die 
Kontrollberichte auch auf der homepage veröffentlichen.

•Veröffentlichung aller Kontrollresultate – ohne Klage 
abzuwarten.
•Der Smiley fasst die Kontrollresultate auf einfache und 
überschaubare Weise zusammen.

•Der Smiley ist ein Momentaufnahme – Aber 
Lebensmittelsicherheit muss an jeden Zeitpunkt in 
Ordnung sein



Das dänische Smiley-System

Veröffentlichung von Lebensmittelkontrollergebnisse ist 
teil:
• Ein allgemeine Politik zur Veröffentlichung von 

Kontrollergebnisse

• Unsere kontrollstrategie – mit dem Ziel eine bessere 
Beachtung von die Regeln zu erreichen

5
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Das dänische Smiley-System

Elite Smiley: 4 mal ”Keine Beanstandung”

Keine Beanstandung

Ermahnung

Verfügung oder Verbot

Strafverfügung



7

Das dänische Smiley-System

•Jeder kennt das Smiley-System!

• Cirka 1000 Verbraucher besuchen 
täglich die Homepage findsmiley.dk
und rufen Kontrollberichte von 
durchschnittlich fünf Betrieben ab. 

•8 von 10 Verbrauchern entscheiden 
sich gegen ein Restaurant, das mit 
einem traurigen Smiley beurteilt 
wurde.
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Das dänische Smiley-System

• Alle Kontrollberichte sind auf der Homepage 
findsmiley.dk zu finden.

• Übersicht über Lebensmittelbetriebe in einer 
bestimmten Region beispielsweise nach PLZ, 
Ort, Name oder Adresse.

• Beispiele von Kontrollberichten:
• Zwei Restaurants.
• Kontrollresume von einer Schlachterei.

• Hinweis auf die Kontrollberichte von Aldi und Lidl 
auf deren Homepage.



~i~ 

Kontrollbericht 

Betrieb 

Anschrill 

PLZISladl 

CVR·Nr. 

HVg~ lebensrMteihandhabung 

" ygJeno 

Zustand 

E:lgenkonuoUe des Betriebes 

Vel'OffmtHchung des Kontrollberid1ts 

AusbBdung bez. Hygiene 

Kerwttek:h urtg von leben'if1lJltein 

Zulassungen u.a. 
Ses. WilrenkennzeichenbestfrTlfTlU1Qefl 

Warenstalldards 

Zusalzstolfe 

Chemische Ven ..... einlgungen IJ 

Verpackung 

Sonstiges 

~ aIe Reg:l1 'NI!rdefl bei jI!dem KormlIle!u:tt kDmnII31 

Ergebnis Legende 

© Keine AnmerkUngen 

2 Q Eln"""1ung 

3 Q VetIUgUng ocIef Verbot 

4 G Geldstrafe, Slatanzeige oder 
Zt.rIiISMlllg entzogen 

~
D<rs SChlechtesie ErgebniS bes!:mlln \ den Smiley 

Eilte @ KelneAnmet1c.ungen 1nlE1letzten 4 
Berichten und IHJen letzten 12 Mon. 

o Normaler Kontrol le C Kontrolkampagne 

'l lusatzlu:he Kont rolle 

o Andere Kontrolle 

4 Mlnlstry of Environment 
and Food of Denmark 
Darllsh Vetennary and 
Food AdmirlstratlO1 

Datum dieses KontroilbesLIChes 

~ 
Datum 

Datum 

Datum 

Bemerkungen des AufsIchtsführenden 

l),)ue"oer Kctt!rOlIt 

EnIyego .............. e .. 'fOn ~tloesA/Mlctl~ 

Das Dänische Vet.· und Lebensmittelamt hat das Fonnular Dbersetzt. Der Behieb hat die Kommentare Qbersetzt. 

Cl 
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4il 

1
1 i~ • .I 
Udk.tipsholder fi 

L AaBbCcI AaBbC AaBbCcl ~ ~ 

~ 
!! .. x, X 

I _a'V' 11 Normal \'I Overs~n", " Overs~n." ; Skift Redigering 
typografier .,.. 

(I Do k.ument Egenskaber 

Skrifttype Afsntt Typo.grafier UM Skabeloner 

, 7' I ' 6' I ' 5' r ' 4' I ' ]; , I '1' I ' l' I '8' I ' l ' I:J 2 ' r ' 3.' I ' 4, I ' 5' I ' 6' I ' 7' I '8' I ' 9' I '10 ' 1 '11' I 'L!' I '13 ' I 

Das Dänische Veterinär- und Lebensmittelamt 

Kontrollbericht 

Belneb Rest aurant B~h.uset 

, /Kim Grevenhorst 

AnSCh~Strandgade lL-

PLVS~dl 2791 D~'L-____________ __ 

CVR·Nr. 

Hygiene 

r Zusland 

EIgenkontrolle des Betriebes 

I Veröffenlhchung des Konlrollberichls 

Ausbildung be2. Hygiene 

I Kennzelchung von Lebensmltleln 

Zulassungen u.ä 

I Ses. warenkennteiChenbeslimmungen 

Warenstandards 

1 

1 

1 

1 

Dalum dieses Kontrollbesuches 

27.1.09 

Bemerkungen des Aufsichtsführenden 

Hygiene: Handhobul"9 von 

Lebensmitteln:Aufbewahrungstemperatur in 

Küh lschranken und Gefrierfächern kontro lliert. Keine • 
• 
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Indsce1: Sidelayout Refe~ren(er Forsendelser Gennemse Vis Tilfpjels es p ro 9 ra m mer 

Dokument Egenskaber 

""" X X 
AaBbCcI AaBbC AaBbCcl 

n Norma l n Overskri .. , n Overskri .. , Skift Redigering 
typografier .... 

sholder Ii UM Skabeloner 

6' I ' 7' I ' 8 ' I ' 9 ' I '10 ' I '11' I '12' I • 13' I '14' I '15 ' I '16 ' I '17' I 

Das Dänische Veterinär- und Lebensmittelamt 

Kontrollbericht 

~B~el~ri~eb~_J,Balsamioo A~L. _______ _ 

Anschnft Gammel Havn 14 

PlZISladl 2791 Droger 

CVR-Nr. .L-________ _ 
Hygiene 

Zusland 

Eigen~onlrolle des Seltiebes 

Veröffenllichung des Kontrollberichts 

Ausbildung bez. Hygiene 

Kennzeichung von lebensmitteln 

Zulassungen u,ä. 

Ses_ warenkennzeichenbestimmungen 

Warenslandards 

Zusalzsloffe 

Chemische Verunreinigungen 

Side: 1 af 1 , Ord: 197 ~ Dansk (Danmark) 

1 

1 -1 

1 -

Dalum dieses Konlrollbesuches 

18.3 .09 

Bemerkungen des Aufsichtsführenden 

Hygiene: Handhabung von Lebensmitteln: Einschärfung 

vom vorrigen Kont rollbesuch wurde beredet . Umstände 

sind in Ordnung gebracht . Aufbewahrungstemperatur im 

Kühlschrank und Gefrierfach kontrolliert. Keine 

Anmerkung. 

,. - » 1~11~11~1 
. , ... ~ ~ ~ ~ Inbox - Microsoft ... , .: nnp://www.Toeaev... @j Microsoft PowerPo... '\a Smlley Baisamico.!... DA < I!II @ lt ;5! I.) 14:12 

• 
• 
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!! Danish crown.pdf - Adobe Reader - ~~ 

Fil e Edit View Document Window Help 

1 / 1 ~ + 100 % . W IEI Find 

Fodevarestyrelsen 

Kontrolresume 

Vlr1<somhed DANISH CROWN AMBA 

Adresse Langbro 7 

Pos\n[ lBy 6400 Sonder'bor'9 

Regler kontrolleret Resultater 

1 2 3 

HygleJne' Behandllng af flldevarer 18 3 

Rengering 22 

Vedllgeholdelse 2 

Uddannelse I hyg eine 

Vir1<somhedens egenkontrol 21 

M",rknrng O<J ,nformatron 2 

Godkendelser m.v. 2 

Smrl ge mrerkn,ngsordn,nger 

Varestandarder 

T'ls...tnlngsstoffer m.v. 

Forurenlnger 

4 

Periode: Marts 2009 Antal tilsyn: 22 

Resume af tilsynsf0rendes bemillrkninger 

In ~n Qnmczrknin ~r 

89 kontrol lerede forho ld av in en anmcerknin er. 

1-1 i~jn~: B~hQndlin9._Q-,-f-,f_lI_d_~_vQ_r_~_r _______ _ 

-1 indskcerpelse givet e.ga. brystkasse fra en 

sla tekro med b Id i br stet blev ikke fremla t t il 

kontro l, men blev kasseret med det samme. 

-1 indskcer else ivet vedr. fund af tem eraturmal in 

produkter i udbening og pakkeri var f iere produkter oppe 

pa 8-9 * C. 

-1 fo rbud givet mod at omscette berorte varer t il 

konsum.Tem eratur i kod i bakker 10 - 15 * C. 

-1 " her og nu" forbud mod brug af midtflceksavene L1 og 

-1 "her 09 nu" forbud givet mod bru af maskinel 

fedtende losner pa L 1 - ren slagtegang pga. s istematisk 

" 
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8 htlp:llwww.lidl.d kldkihome.nsf/ pages/ i.home 

Fil er Redig er Vis. Favoritter Funktioner Hj~lp 

Hyperlinks. i:1 Intranet i1 PDB UMTID 

Sag sam 
en mester! 

htlp:llwww.li dl .dkldkihom e.nsf/ pages/ c.o.pc .bil.i nd ex 

Danske 
cherry
tomater 

Danske 
salater 

Funktioner .... 

Indtast bynavn 

I a 
fra 19. april 

Inlernel I Beskyttel lilsl and: Til E!l. 100% • -. 
: . ...\~ ~ » ~ (5 LldIOnllne-Wlnd ~~ DA < t:ite A & '4' 14:31 

» 
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Fodevarestyrelsen 

Kontrolrapport ß 
Vlrksomhed LIDl 

Adresse Amager Strandvej 100 

Postm/By 2300 KllIbenhavn S 

CVR-nr. 26630797 

Hygiejne: Händtering at fedevarer 

Reng0ring 

Vedljgeholdel~ 

Virks.omhedens egenkontrol 

Offentligglllreise af kontrolrapport 

~ddannelse I hygieJne 

Mil!rknlng OS information 

Godkendelser m.v 

Sil!rlige mil!rknlngsordnlnger 

Varestandarder 

TilSil!tningssl offer m.v. 

Kemiske forureninger 

Emballage m.v. 

Andet 

Ikke alle regler bliver Icontrolleret h\Ief" gang 

4 

Q 
Q 
Q 

@ 

Inllen anmil!rknln8E!r 

Indskaerpelse 

Päbod eller forbud 

BIIc:Ieforlil!g pohtlanmeldelse, 
autorisation eIer regi$lreOfli frala8et 

DMigste resultat bestemmer aktueI smiley 

Elite ,@, Ingen anm;erkninger pl de seneste 
4 rapporter OS i de seneste 12 mdr. 

oT:lr.T:. 

00 Ordinaer kontrol Kontrolkampagne 

o Ekstra kontrol 

o Anden konl rol 

Fodevarestyrelsen 
Sta t ionsparken 31-33. 2600 Glostrup 
TII : 72 27 69 00 Web: www.Mt.dk 

~nne kontrol, dato 

.I © 08-03-2016 

ntrol 

Dato 08-04-2014 

© 
Dato 10 02 -2014 

© 
Dato 10-07-2012 

© 
Tilsynsf.rendes bemaerkninger side 1 af 2 

Hygiejne: Handtering af f9ldevarer: Opbevaring af f0deva rer pä 

k01 og frost kontrolleret. -ok. Temperaturer i k01eenheder 

kontrolleret.-ok. Frugt og grt;!lnt kontrolleret for 

rad/skimmel-ok. Bake-off produkter kontrolleret.-ok. 

Hygiejne: Reng0ring: Butik, lageromräde, k0lerum, bake-off og 

inventar kontrolleret.-ok. Vejledt konkret om gulvvask omkring 

returmaskine til flasker saledes at spild ikke giver grundlag for 

v<ekst af bananfluer. 

Hygiejne : Vedligeholdelse: Lokaler og inventar samt porte 

kontrolleret.-ok. Skadedyrssikring kontrolleret.-ok. 

Virksomhedens egenkontrol: F01gende er kontrolleret uden 

anm<erkninger:Varemodtagelse og temperaturkontrol samt 

bake-off kontrol. Tilbagetra:!kning kontrolleret.-ok. 

Risikoanalyse for p01sehorn gennemgäet.-ok. 

Offentligg0relse af kontrolrapport: Qpha:!ngning af 

kontrolrapport kontro lleret. Ingen anma:!rkninger. Vejledt om 

regler for kontrol m.m. 

M<erkning og information : M<erkning med allergener 

kontrolleret.-ok. Bake-off produkter er m<erket tilfredsstillende. 

Godkendelser m.v.: F0devarestyrelsen har registreret 

oplysninger til brug tor fasts<ettelse af kontroltrekvensen pr. 1. 

januar 2017. Nar den nye frekvens bliver fastsat, vii 

45 min. 
kontrollen ..... rl&hed 

Aflew..,llil T,tsvm/ .. _es uncI«I.Iul ft 
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Filer Rediger Vis Favoritter Funktion er 

Hyperlinks 

Pa linket herunder, kan du li2se f0devareslyrelsens kontrol rapporter ror din lokale ALDI filial 

Se kontral t\?:\ 
rapport ~ 

Deta i lvirksomheder 

Elite-virksomhed 
G lade smiley'e r og ingen anm eerk n inger p.ii 
de fire seneste k ont r o lrappo r te r og i de 
seneste 12 m.iinede r 

Ingen anmzrkninger 

Indski!erpelser givet 

p3bud eller forbud 

Be:deforli!eg, politianmeldelse eller 

Internet I Beskyttet ti lstand: Til 

Cantaleupe 
melen 

Fiere varer 

Frugt & gr"nt 
20.04 -
26.04.2009 

Cher 
1!'l. 1OO% ~ 

4 » '~I '~'I~' ., ... ~ b::!I ~ ~ Inbox - Microsoft... (5 Das ALDI PrinzIp - ... @j Microsoft PowerPo... :a Smlley Balsamleo_t... DA < I!II @ lt 15! I. ) 14:33 



Das dänische Smiley-System

• Die Betriebe geben sich große Mühe.

• Die Veröffentlichung der Kontrollberichte zwingt 
die Betriebe dazu, die Regeln genau zu kennen 
und zu befolgen – damit der Smiley auch morgen 
noch im Geschäft, im Restaurant und online was 
zu lachen hat!

• Die Hälfte aller Einzelhandelsgeschäfte gibt an, mit 
dem Personal gesprochen und die Arbeitsabläufe 
geändert zu haben, um den lachenden Smiley  zu 
gewährleisten.

16



17

Das dänische Smiley-System

Kontrollergebnisse 2002 - 2015

2002 2010             2015
70% 87%              85%    

26% 11%               13%

1,9% <1%                <1%

1,8% 2%                      2%



Das dänische Smiley-System

• Gastronomie, Restauration und Lebensmittelgroß-
und Einzelhandel zeigten sich anfänglich besorgt. 
Es bestand die Angst, dass ein trauriger Smiley 
das Aus bedeuten könnte.

• Heute sind 8 von 10 Betrieben dem Smiley 
gegenüber positiv eingestellt. 

• Die Betriebe sind der Meinung, dass das Smiley-
System gerecht ist, auch wenn sie mit einem 
traurigen Smiley bewertet werden.

• Die regelkonformen Betriebe befürworten, dass 
”Schwarze Schafe” öffentlich gemacht werden.

18



Das dänische Smiley-System

Nielsen Media hat die Einstellung gegenüber Smiley unter 
den dänischen Restaurants geprüft. (2007)

225 restaurants wurde befragt
86 % finden den Smiley eine gute Idee oder eine sehr gute 

Idee
81 % finden die Veröffentlichung im Internet eine gute Idee 

oder eine sehr gute Idee
86 % finden die Smiley Beurteilung fair.
77 % Vertrauen die Smiley Regelung
78 % haben mit den Mitarbeitern über die Smiley Ordnung 

gesprochen

19



Das dänische Smiley-System

Verbesserungsbedarf:

• Die Routinekontrolle im bezug auf das Smiley-System hat 
zu einem verbesserten Umgang mit der basalen Hygieene 
geführt.

• Neues Problem: Betrug
• Irreführung
• Datumkennzeichnung/ wiederverpackung

• Verstärkter Einsatz:
• Kontrollkampagnen mit verstärkten Kontrollen bei 

besonderen Problemen
• Höhere Geldstrafen

20



Das dänische Smiley-System
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