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Antrag

der Fraktion der CDU und
der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Tourismus in Nordrhein-Westfalen durch Digitalisierung und Nachhaltigkeit starken

. Ausgangslage

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fur Nordrhein-Westfalen. Mit einem Konsum-
volumen von 45,9 Mrd. Euro tragt der Tourismussektor 4,8 Prozent zur gesamten Wirtschafts-
leistung des Landes bei und bietet 650.000 Arbeitsplatze. Als Bundesland ist Nordrhein-West-
falen nach Bayern das zweitbeliebteste Reiseziel in Deutschland. Die Herausforderungen der
Branche sind jedoch grof3: Es bestehen enorme Transformationsbedarfe in den Bereichen
Nachhaltigkeit und Digitalisierung.

Die Tourismusbranche steht vor enormen Herausforderungen, die teilweise auch aus Folgen
der Corona-Pandemie resultieren, da durch Umsatzeinbuf3en Investitionen nicht getatigt wer-
den konnten und finanzielle Reserven eingesetzt werden mussten. Die digitale und nachhal-
tige Transformation ist entscheidend fur die Stabilisierung der Branche, um Wettbewerbsfa-
higkeit wiederherzustellen und den Kontakt zwischen Unternehmen und Kundinnen und Kun-
den zu erleichtern.

Digitalisierung der Tourismus-Branche

In diesem Zusammenhang ist entscheidend, dass Informationen tber das Reiseland NRW die
Kundinnen und Kunden erreichen. Die Digitalisierung bietet hierbei viele Mdglichkeiten. Open
Data stellt einen zentralen Ansatzpunkt dar, um Daten Uber touristische Angebote frei zugang-
lich zu machen und Informationen gebundelt zur Verfigung zu stellen. Mit dem Data Hub
NRW, das mit EU- und Landesmitteln geférdert wurde, wurde dazu bereits ein wichtiger Grund-
stein gelegt. Die offen-lizenzierten Daten des Data Hub NRW sind frei fur die Regionen und
auch fur Dritte zuganglich. Sie ermdéglichen den Austausch sowie die Vernetzung von touristi-
schen Daten innerhalb von Nordrhein-Westfalen und schaffen die Voraussetzungen flir grof3-
flachigen und zielgerichteten Einsatz von KI. Offene, vernetzte Datenstrukturen bieten zugleich
die Chance, eigene landesweite touristische Plattformen zu starken und unabhangiger von
grofRen internationalen Anbietern zu werden. So kann die regionale Wertschépfung gestarkt,
kleine und mittlere Betriebe sichtbar gemacht und nachhaltige, faire Tourismusangebote ge-
fordert werden.
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Zahlreiche Unternehmen und Einrichtungen nutzen bereits die offenen Daten des Data Hub
NRW. Der neue Erlebnisplaner der Landesregierung NRWow, ist zudem die erste Anwendung,
die Open Data und KI kombiniert. Mit Hilfe Klnstlicher Intelligenz erméglicht das Tool eine
unkomplizierte und passgenaue Reiseplanung auf Basis von tiber 80.000 gepriiften Daten —
von Sehenswirdigkeiten Uber Aktivitaten bis hin zu praktischen Tipps. Damit wird das Erleben
von den schonsten Ecken in Nordrhein-Westfalen fit fur die digitale Zukunft gemacht. Vor allem
kleinere Anbieter werden durch NRWow sichtbarer.

NRWow existiert jedoch nur in Form einer Web Browser Version. Dabei bieten gerade Apps
den Kundinnen und Kunden den notwendigen Komfort, um sich mit Angeboten kurzfristig und
mobil auseinanderzusetzen. Die sich abzeichnende Vielzahl von Angeboten kann mit einer
Blndelung in einer App deutlich vereinfacht werden. Daher soll gemeinsam mit Tourismus
NRW e.V. eine Tourismus-App, Uber die touristische Dienstleistungen gebucht und Reisepla-
nungen vorgenommen werden konnen, entwickelt werden. Der mobile Reiseplaner NRWow
soll in die App integriert sein.

Dabei sollte die digitale Souveranitat des Landes gestarkt werden. Idealerweise fuhrt dies
gleichzeitig zu einer Starkung regionaler Unternehmen und Initiativen. Bei der Nutzung von
Kunstlicher Intelligenz sollte auf Transparenz geachtet werden. Daruber hinaus ist es essen-
ziell, digitale Angebote barrierearm und intuitiv zu gestalten, damit alle Menschen — unabhan-
gig von Alter, Einschrankungen oder technischer Ausstattung — teilhaben kdnnen. Aber auch
analoge Informationswege sollten erhalten bleiben, um insbesondere altere Menschen oder
Personen ohne Smartphone den Zugang zu touristischen Angeboten zu erméglichen.

Durch die fortschreitende Digitalisierung kénnen Unternehmen effizienter werden. Vor allem
Kinstliche Intelligenz kann hier einen Beitrag zur Uberwindung von Personalengpéassen und
zur Effizienzsteigerung von Angeboten leisten. Die Weiterentwicklung des Data Hub NRW zum
KI-Hub im Rahmen des Projekts ,Tourismus Data Intelligence Initiative NRW* des Vereins
Tourismus NRW e.V. schafft eine wichtige Grundlage fur die Fortentwicklung der digitalen
Transformation im Tourismussektor. Neben dem Bedarf an finanzieller Férderung und techni-
scher Unterstitzung, besteht auch ein groRer Bedarf an Evaluierung und Beratung.

Bilrokratieabbau und Verfahrensbeschleunigung in Verwaltungsprozessen

Schlief3lich sieht sich der Tourismus mit einer Vielzahl von Dokumentations- und Informations-
pflichten sowie teils umfangreichen Verwaltungsverfahren konfrontiert. Diverse Dokumentati-
onspflichten stellen eine hohe Qualitat, beispielsweise im Lebensmittel- und Hygienebereich
und gute Sozialstandards sicher, nehmen aber von den Unternehmen in der Branche entspre-
chend viel Zeit und Personalressourcen in Anspruch. Daher sollten Potenziale fur gezielten
Burokratieabbau identifiziert und solche Pflichten abgebaut werden, wo sie nicht zwingend fur
die Erfullung der hohen Standards notwendig sind, fir die die Tourismusbranche in NRW von
den Gasten geschatzt wird. Hierbei sind insbesondere die Bedurfnisse von kleinen und mittle-
ren Betrieben in den Blick zu nehmen. Digitale Verfahren und Once-Only Prinzipien, wie sie
derzeit im WirtschaftsServicePortal. NRW deutlich ausgeweitet werden sollen, kénnen eine
deutliche Entlastung bringen.

Nordrhein-Westfalen bietet mit dem Wirtschafts-Service-Portal. NRW eine Gewerbe-Anmelde-
Service aus einer Hand an und tragt somit zur Vereinfachung des Griindungsprozesses bereits
entscheidend bei. Diesen Service gilt es als umfassenden One-Stop-Shop weiterzuentwickeln,
damit Betriebe insgesamt eine zentrale Anlaufstelle fur digitale Verwaltungsleistungen haben.



LANDTAG NORDRHEIN-WESTFALEN - 18. Wahlperiode Drucksache 18/18097

Nachhaltigkeit

Auch im Bereich Nachhaltigkeit lassen sich Transformationsbedarfe fur die Tourismusbranche
identifizieren. Durch Erhalt und Pflege der Natur sowie durch Klimaanpassungsmalinahmen
|asst sich langfristig die Attraktivitat fir Touristinnen und Touristen aufrechterhalten — insbe-
sondere fir diejenigen, die gezieltes Naturerleben und Erholung suchen. Naturschutz, Klima-
anpassung und Regionalentwicklung gehen dabei Hand in Hand. Insbesondere National- und
Naturparke erweisen sich als wahre Besuchsmagnete und setzen vielfaltige Angebote flr
nachhaltiges Naturerleben um. Gerade diese wetterabhangigen Besucherstrdbme kdénnen
spontan recht groRe Ausmalie annehmen und bedirfen einer entsprechenden Lenkung, um
die Natur mdglichst zu schonen. Entscheidend ist au3erdem, dass die Besucherinnen und
Besucher eine gewisse Wertschatzung fur die Natur mitbringen, in der sie Erholung suchen.
Umweltbildung bzw. Bildung fur Nachhaltige Entwicklung (BNE) kann einen entscheidenden
Beitrag dazu leisten, bereits im Kinder- und Jugendalter Freude an und Wertschatzung fir
unsere naturliche Umgebung zu vermitteln und erlebbar zu machen.

Neben verbessertem Klimaschutz im eigenen Betrieb kann im Gastgewerbe auch den veran-
derten Konsumbedirfnissen der Verbraucherinnen und Verbraucher Rechnung getragen wer-
den, die zunehmend Wert auf nachhaltigen Konsum legen. Dabei kdnnen sich die Betriebe am
Rahmen der Globalen Nachhaltigkeitsziele (SDGs) orientieren und selbst zur Zielerreichung
beitragen. Das im Rahmen von EFRE geforderte Projekt “Nachhaltigkeitswerkstatt NRW” hat
das Ziel, Nachhaltigkeit flir den Tourismus zu operationalisieren und strategische Leitlinien zu
definieren. So sollen unter anderem eine touristische Nachhaltigkeitsagenda flir NRW erstellt,
Transformationsprozesse auf Destinationsebene unterstitzt und zielgruppengerechte Kom-
munikation nachhaltiger Tourismusprodukte gewahrleistet werden. Neben 6kologischer und
okonomischer Nachhaltigkeit ist dabei vor allem auch soziale Nachhaltigkeit wichtig, die si-
cherstellt, dass die Wertschopfung bei den Menschen vor Ort ankommt und regionale Identi-
taten bewahrt und geférdert werden.

Durch eine Starkung der Regionalitat bei Auswahl von Vorprodukten sowie Dienstleistungen
entlang der gesamten Wertschdpfungskette kdnnen Okologie und Okonomie sinnvoll verbun-
den werden und die regionale Wertschdpfung gestarkt werden. Ebenfalls Gberzeugt die Kenn-
zeichnung von Produkten z. B. in Gaststatten als ,regional” die Nachfrage bei den Touristinnen
und Touristen, denn diese wollen beim Besuch einer Destination die dortige Kultur und lokale
Spezialitaten erleben, um einen mdglichst authentischen Eindruck der Region zu erhalten.

ll. Beschlussfassung
Der Landtag stellt fest:

o Ein nachhaltiger, vernetzter und digitalisierter Tourismussektor bietet Chancen fur die
nordrhein-westfalische Wirtschaft, Arbeitsplatze, regionale Wertschépfung und zukunfts-
fahige Strukturen zu schaffen.

o Open Data ist ein zentraler Ansatzpunkt, um touristische Angebote zu blindeln und zu-
ganglich zu machen, sowohl fiur Anbieterinnen und Anbieter als auch fir Besucherinnen
und Besucher.

o Offene Datenstrukturen kdnnen regionale Plattformen starken und die Abhangigkeit von
grofRen internationalen Anbietern verringern, um Wertschopfung und Wettbewerbsfahig-
keit im Land zu sichern.
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Nachhaltigkeit ist eine zentrale Zieldimension der Tourismusbranche in Nordrhein-West-
falen, die grof3e Transformationsbedarfe aufweist und von Kundinnen und Kunden ver-
starkt nachgefragt wird. Geeignete Malinahmen in Natur- und Umweltschutz, Ressour-
censchonung, Klimaanpassung und Klimaschutz sind notwendig, um Resilienz und Zu-
kunftsfahigkeit der Branche dauerhaft zu gewahrleisten.

Der Landtag beauftragt die Landesregierung aus vorhandenen Mitteln,

Unterstutzungsangebote im Daten- und Contentmanagment sowie Unterstlitzungsange-
bote beim Einsatz von Kunstlicher Intelligenz weiterhin zielgerichtet zu fordern. Dabei
sind Transparenz, Datenschutz und Nachvollziehbarkeit sicherzustellen.

gemeinsam mit Tourismus NRW e.V. die Entwicklung einer Tourismus-App zu prifen,
Uber die touristische Dienstleistungen gebucht und Reiseplanungen vorgenommen wer-
den kénnen, voranzubringen. Der mobile Reiseplaner NRWow soll in die App integriert
sein.

die digitale Souveranitat des Landes zu starken und zentrale Infrastrukturen in 6ffentli-
cher oder partnerschaftlicher Verantwortung weiterzuentwickeln.

die Entburokratisierung in der Tourismusbranche voranzutreiben. Zudem ist eine Entlas-
tung von Dokumentations- und Informationspflichten in der Tourismusbranche herbeizu-
fuhren, ohne dass Qualitatsstandards abgebaut werden. Das Wirtschafts-Service-Por-
tal.NRW gilt es dabei konsequent zu einem umfassenden digitalen One-Stop-Shop wei-
terzuentwickeln, das auch den spezifischen Bedarfen der Tourismusbranche gerecht
wird.

den Ausbau der nordrhein-westfalischen Open-Data-Architektur weiter voranzutreiben
und den Data Hub NRW zum KI-Hub weiterzuentwickeln.

den neuen Kl-gestutzten Erlebnisplaner NRWow technisch weiterzuentwickeln, intuitiver
zu gestalten und um weitere Angebote zu erganzen.

die Tourismusbranche durch geeignete Férderung und Beratung weiter in ihren Nach-
haltigkeitsbestrebungen zu unterstitzen. Es sollen Ma3nahmen in den Bereichen Um-
welt- und Naturschutz, Ressourcenschonung, Naturvertraglichkeit, Klimaschutz und -an-
passung gepruft werden.

zu prifen, wie Angebote eines nachhaltigen, schonenden Naturerlebens weiter geférdert
und einer breiten Offentlichkeit bekannt gemacht werden kénnen.

die regionale Wertschopfung und soziale Nachhaltigkeit durch Beteiligung der lokalen
Bevdlkerung an Tourismus und Regionalentwicklung zu férdern — unter Wahrung lokaler
und regionaler ldentitdten und Fortentwicklung des kulturellen Erbes.
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