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Vorwort der Prasidentin des Landtags NRW ]}

Liebe Biirgerinnen und Biirger,

die Enquetekommission zur Zukunft von Handwerk und Mit-
telstand in Nordrhein-Westfalen wurde im Mai 2015 durch den
nordrhein-westfélischen Landtag einstimmig eingesetzt. Ziel der
Kommission war es, die Herausforderungen fiir das Handwerk
und den Mittelstand mit besonderem Blick auf das Fortschreiten
der Digitalisierung aufzuzeigen und Empfehlungen zur Gestal-

tung der Rahmenbedingungen zu finden.

Die Kommissionsmitglieder haben mit Fachleuten aus Wissen-
schaft und Praxis sowie Verbdnden iiber Entwicklungen in den
Branchen und auf den Miérkten des Handwerks beraten. Dariiber hinaus sind die Erkenntnisse aus
sechs offentlichen Anhoérungen in die Arbeit der Kommission eingeflossen. Die wesentlichen Er-
gebnisse aus vier Gutachten bzw. gutachterlichen Ausarbeitungen zu den Themenschwerpunkten
Bildung, Digitalisierung, Wettbewerbsfahigkeit sowie Betriebsgriindungen und attraktive Arbeit im

Handwerk wurden in der Kommission diskutiert und sind in den Bericht eingegangen.

Der jetzt vorgelegte Abschlussbericht zeigt, dass die Kommission auch strittige Themen nicht aus-
gespart und die Hinweise und Einschitzungen der Sachverstindigen aufgegriffen hat. Er hat zum
einen an vielen Stellen dokumentierenden Charakter, zeigt zum anderen aber auch neue Wege und
Szenarien im Handwerk auf. Die wesentlichen Ergebnisse aus den Beratungen finden ihren Nieder-

schlag in den Handlungsempfehlungen.

Dank der engagierten Mitarbeit der Mitglieder sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der En-
quetekommission ist es gelungen, die Kommissionsarbeit mit dem Bericht in weniger als zwei Jah-
ren nach der Einsetzung abzuschlieflen. Ich bin zuversichtlich, dass mit den formulierten Empfeh-
lungen alle Akteure ihre Moglichkeiten nutzen, Handwerk und Mittelstand in Nordrhein-Westfalen

zu starken.

Herzlichst, Thre

Carina Godecke






Vorwort des Vorsitzenden der Enquetekommission '}

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

die Digitalisierung nimmt in der zweiten Dekade des 21. Jahr-
hunderts konkrete Formen an und ist aus keinem Lebensbereich
mehr wegzudenken. Das gilt nicht nur fiir jede einzelne Biirgerin
und jeden einzelnen Biirger beim personlichen, alltaglichen Um-
gang mit neuen digitalen Kommunikationsmitteln, sondern fiir
alle Bereiche von Wirtschaft und Gesellschaft. Ob Produktion,
Handel oder Dienstleistungen, die Verdnderungen und Auswir-

kungen sind fiir Beschiftigte am Arbeitsplatz wie fiir Verbrauche-

rinnen und Verbraucher zuhause spiirbar zu erleben. Sie erfor-
dern neue Fertigkeiten und ein neues Wissen dariiber, wie mit

den sich veraindernden Formen des Austauschs von Informationen und Daten umzugehen ist.

Die digitale Transformation macht dabei vor keiner Wirtschaftsbranche Halt, sondern erfordert
eine aktive Einbeziehung aller an der Produktionskette und am Dienstleistungsprozess beteiligten
Menschen und Betriebe. Das gilt gerade auch fiir Handwerk und Mittelstand: Als Riickgrat un-
serer Wirtschaftsordnung haben sie einen iiberproportionalen Anteil an der Beschiftigung und
Ausbildung und sind Grundpfeiler unserer erfolgreichen Sozialen Marktwirtschaft. Insbesondere
das Handwerk, das zu Recht als ,Wirtschaftsmacht von nebenan® bezeichnet wird, ist diesbeziiglich
mehr als die Summe seiner fast 190.000 Betriebe in NRW. Mit seiner Verankerung vor Ort in den
Stidten und Kommunen, mit seiner Verantwortung als Arbeitgeber von 1,1 Millionen Beschiftig-
ten und seiner Ausbildungsleistung fiir gut 80.000 junge Menschen ist das Handwerk ein gesell-
schaftlicher Faktor, der mafigeblich zur wirtschaftlichen Stabilitit und zur taglichen Versorgung
der gewerblichen wie privaten Kundinnen und Kunden in Nordrhein-Westfalen beitrigt. Pragend
tiir berufliche Integration am Arbeitsmarkt und damit gesellschaftliche Teilhabe ist dabei auch das
berufliche Bildungssystem, dessen Markenzeichen die duale Ausbildung und der Meisterbrief als

wichtige Fortbildungspriifung und Unternehmerschule sind.

Mit der Enquetekommission zur Zukunft von Handwerk und Mittelstand in Nordrhein-Westfalen
haben die im Landtag vertretenen Fraktionen der 16. Legislaturperiode daher diesen Wirtschafts-
bereich in den Mittelpunkt ihrer Arbeit gestellt. Dabei wurde ihm - erstmals in der Geschichte
der Bundesrepublik Deutschland - ein solches parlamentarisches Forum gewidmet, um gemeinsam
und intensiv politische Ideen und Impulse fiir die Rahmenbedingungen zur zukiinftigen Entwick-

lung kleiner und mittlerer Betriebe von Handwerk und Mittelstand zu erarbeiten.

Die Themen, mit denen sich zwolf Mitglieder der Fraktionen und fiinf Sachverstindige seit Juni
2015 befasst haben, werden bereits im Gesamttitel der Enquetekommission skizziert: ,,Zukunft von
Handwerk und Mittelstand in Nordrhein-Westfalen gestalten — Qualifikation und Fachkréftenach-
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wuchs fiir Handwerk 4.0 sichern, Chancen der Digitalisierung nutzen, Griindungskultur und Wett-
bewerbsfihigkeit stirken®. Denn so grofl die Bedeutung von Handwerk und Mittelstand zwischen
Rhein und Weser fiir unsere Wirtschaftsordnung ist, so grof$ sind auch die Herausforderungen, die
sich aus der immer schneller fortschreitenden technologischen Entwicklung mit ihren Chancen wie
auch Risiken ergeben. Dazu gehort beispielsweise der zunehmende Fachkriftemangel, der aus der
demografischen Verdnderung, aber auch einem stark verdnderten Berufswahlverhalten resultiert.
Ebenfalls zu beriicksichtigen sind die hohen Anforderungen an Fort- und Weiterbildung in Folge
kurzer Innovationszyklen und verdnderter Geschiftsmodelle. Und nicht zuletzt gehdren dazu die
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit von Handwerk und Mittelstand, die sich der Konkurrenz in
ihren Markten national wie international stellen miissen, daneben Steuern und Abgaben leisten und

einen erheblichen Aufwand an Biirokratie zu bewiltigen haben.

Diesen Fragen und Herausforderungen haben sich die Mitglieder der Enquetekommission in ihrer
Arbeit intensiv gewidmet und darauf aufbauend einen Abschlussbericht erstellt, den Sie gerade in
Ihren Hénden halten. Am Ende unserer Kommissionsarbeit konnten wir mit der Zustimmung al-
ler Fraktionen und Sachverstindigen diesen tiberfraktionell erarbeiteten und ausgiebig diskutierten
Abschlussbericht mit seinen 171 Handlungsempfehlungen im Konsens beschlieflen. Das gemein-
same Votum dokumentiert die von allen Seiten empfundene hohe Bedeutung des Handwerks und
zeigt den Willen zur Geschlossenheit aller Beteiligten bei der Suche nach Handlungsmoglichkeiten
und -perspektiven. Neben den zahlreichen eingeladenen Gésten aus Praxis und Wissenschaft, die
in miindlichen wie schriftlichen Stellungnahmen zum Erfolg der Enquetekommission beigetragen
haben, gilt mein ausdriicklicher Dank den beteiligten zwolf Abgeordneten und ihren Stellvertreterin-
nen und -vertretern, den fiinf Sachverstandigen aus Handwerk und handwerksnahem Umfeld, den
wissenschaftlichen Referentinnen und Referenten der einzelnen Landtagsfraktionen sowie den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern im Kommissionssekretariat der Landtagsverwaltung (s.S. 2971f.) fiir
ihre geleistete Arbeit. Ohne ihr grof3es Engagement, ihre Tatkraft und Expertise sowie ihre wertvollen

Impulse wére der Abschluss der Handwerksenquete mit diesem Ergebnis nicht moglich gewesen.

Ich wiinsche allen Leserinnen und Lesern nun eine erkenntnisreiche und interessante Lektiire des
Kommissionsberichts und hoffe, dass die Ergebnisse der Enquetekommission zur Zukunft von Hand-
werk und Mittelstand in NRW den Ausgangspunkt und Impulsgeber fiir eine weitere Behandlung
der Thematik auf Landesebene und dariiber hinaus geben. Personlich werde ich mich in jedem Fall

dafiir einsetzen, dass das Handwerk weiterhin in der Mitte der politischen Aufmerksamkeit bleibt.

'

Ralph Bombis MdL



Mitglieder der Enquetekommission Vil

Die Mitglieder der Enquetekommission ,,Zukunft von Handwerk und Mittelstand in Nordrhein-
Westfalen gestalten — Qualifikation und Fachkréftenachwuchs fiir Handwerk 4.0 sichern, Chancen
der Digitalisierung nutzen, Griindungskultur und Wettbewerbsfahigkeit stirken® (vgl. Anhang)

Von links nach rechts:

1. Reihe: MdL Rainer Christian Thiel, MdL Ralph Bombis (Vorsitzender), MdL Daniela Jansen, MdL Oskar Burkert
Reihe: MdL Hubertus Fehring, MdL Riidiger WeiB, MdL Dr. Birgit Beisheim, MdL Marion Warden

Reihe: Prof. Dr. Hans Jorg Hennecke, MdL Matthi Bolte, Linus Schade, Carsten Spengler, Michéle Eichhorn

Reihe: Volker Trdger, Petra Pabst, Felix Kendziora, MdL Lukas Lamla, Andreas lhm, Dr. Edgar VoB
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1. Einleitung 1

1. Einleitung

1.1 Anlass, Begriffshestimmung und Zielsetzung

Handwerk und Mittelstand sind wichtige und regional typische Wirtschaftsbereiche fiir Nordrhein-
Westfalen sowie fiir Deutschland insgesamt. Besonders im Hinblick auf seine Rolle und Funktion
als Arbeitgeber und Ausbilder ist das Handwerk bedeutend. Es eréftnet durch das duale Ausbil-
dungssystem einen guten Einstieg ins Berufsleben und kann gleichwertige Berufsperspektiven und
Entwicklungschancen, zum Beispiel durch Fort- und Weiterbildungen sowie eine Unternehmens-

griindung oder Ubernahmen, bieten.

Zahlreiche Entwicklungen stellen Handwerk und Mittelstand jedoch regelmaf3ig vor grof3e Heraus-
forderungen. So geht der Nachwuchs potenzieller Fachkrifte fiir das Handwerk bereits rein quan-
titativ zuriick, wihrend gleichzeitig das Durchschnittsalter der Eigentiimerinnen und Eigentiimer
wie der Belegschaften von Handwerksbetrieben ansteigt. Erschwerend hinzu tritt die zunehmende
Konkurrenz um geeignete Fachkrifte — zwischen verschiedenen Ausbildungswegen, zwischen ver-
schiedenen Unternehmen, zwischen Mittelstand und groflen Unternehmen, zwischen Branchen,
zwischen Staat und Privatwirtschaft und auch zwischen verschiedenen Stidten und Regionen. Diese
Entwicklung wird dadurch verscharft, dass der Trend verstdrkt zur Akademisierung geht. Auch bei
den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen stellt sich die Frage der Aus- und Wechselwirkungen auf
das mittelstdndisch geprigte Handwerk. Abgesehen von Fragen nach der Ausgestaltung der Rege-
lungsdichte sowie von Steuern und Abgaben fiir inldndische Betriebe aus Handwerk und Mittelstand
wird etwa der Megatrend der Digitalisierung im Bereich der Wirtschaft bislang vorrangig unter dem
Stichwort ,,Industrie 4.0“ diskutiert. Diese zweifelsohne wichtige Entwicklung von Produkten und
ihrer Prozesse in der Industrie verstellt aber den Blick auf die enormen Chancen und Herausforde-
rungen der Digitalisierung fiir das Handwerk. Denn auch dort — wie im gesamten Mittelstand - bie-
ten sich durch die fortschreitende Digitalisierung erhebliche Wertschopfungspotenziale, gleichzeitig

miissen jedoch die dafiir erforderlichen Weichenstellungen vorgenommen werden.

Aus diesem Grunde wurde die Einrichtung einer Enquetekommission ,,Zukunft von Handwerk und
Mittelstand in Nordrhein-Westfalen gestalten — Qualifikation und Fachkréftenachwuchs fiir Hand-
werk 4.0 sichern, Chancen der Digitalisierung nutzen, Griindungskultur und Wettbewerbsfihigkeit
stairken” im Mai 2015 auf Antrag der FDP-Landtagsfraktion von allen Fraktionen im Landtag be-
schlossen. Der Auftrag dieser Enquetekommission war es, die aktuelle Lage und die anstehenden
Herausforderungen fiir das Handwerk in Nordrhein-Westfalen zu beschreiben und zu analysieren.
Die politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen sollten dabei beriick-
sichtigt und im Hinblick auf ihre Auswirkungen auf Handwerk und Mittelstand untersucht werden.

Ziel war die Erarbeitung von Impulsen zur Sicherung und Stirkung von Qualifikation und Fach-
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kraftenachwuchs sowie Griindungskultur und Wettbewerbsfahigkeit in Handwerk und Mittelstand
in Nordrhein-Westfalen. Kernthemen der Enquetekommission waren dabei die Modernisierung
von Berufsbildern und die Verbesserung von Karrieremoglichkeiten im Handwerk, die Férderung
von Forschung und Innovation im Handwerk, die Vorbereitung von kleinen und mittleren Unter-
nehmen auf das Zeitalter der Digitalisierung sowie die Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit und des
Fachkriftebedarfs in Handwerk und Mittelstand. Unter dem Begriff ,,Handwerk® wird in diesem
Enquetekommissionsbericht verstanden, was durch die Handwerksordnung (HwO) positiv-recht-

lich als Handwerk definiert und nach Gewerken abschliefiend aufgezéhlt ist.

Das Handwerk bildet eine Schnittmenge zum Mittelstand, der in diesem Bericht beriicksichtigt
wird. Auch nicht handwerksspezifische Aspekte der Mittelstandspolitik wie das Steuer- oder Gesell-
schaftsrecht sind fiir das Handwerk relevant. Zur Definition von Mittelstand wird die Begriffsbestim-
mung des Instituts fiir Mittelstandsforschung Bonn (IfM) herangezogen, nach welcher Mittelstand
als ,,Einheit von Eigentum und Leitung in einem Unternehmen® verstanden wird.! Zudem fokussier-
te sich die Enquetekommission auf kleine und mittlere Unternehmen (KMU). Kleine Unternehmen
sind laut IfM Unternehmen mit bis zu neun Beschiftigten und bis zu einer Million Umsatz, mittlere

Unternehmen haben bis zu 499 Beschiftigte und bis zu 50 Millionen Euro Umsatz.?

Mehrere Megatrends wirken neben wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen aktuell und zu-
kiinftig auf das Handwerk und werden dieses langfristig und grundlegend verandern. Als besonders
bedeutend konnen die zunehmende Digitalisierung sowie der demografische Wandel angesehen
werden. Die Digitalisierung wird mit hoher Wahrscheinlichkeit die Wertschépfungskette, die Wett-
bewerbssituation, die Zusammenarbeit und die Arbeitsweise und Kommunikationsprozesse zwi-
schen unterschiedlichen Akteuren langfristig verdndern. Der demografische Wandel wirkt sich vor
allem auf den Fachkriftenachwuchs und die Unternehmensiibernahmen aus. Alle beschriebenen
Trends bieten Potenziale und bergen Risiken, auf die in diesem Bericht eingegangen wird. Ziel der
Enquetekommission war es aufzuzeigen, wie das Handwerk im Rahmen dessen gestirkt werden

kann.

1 Siehe Institut fiir Mittelstandsforschung (IfM Bonn) 2016b.
2 Siehe Institut fiir Mittelstandsforschung (IfM Bonn) 2016a.
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1.2 Vorgehensweise und Arbeitsweise der Enquetekommission

Vorgehen

Die Enquetekommission hat die aktuelle Situation des Handwerks analysiert und beschrieben, ak-
tuelle und zukiinftige Herausforderungen und Potenziale identifiziert sowie auf dieser Grundlage
Handlungsempfehlungen erarbeitet, die aufzeigen sollen, wie die betrieblichen, Ausbildungs- und
wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen angepasst werden kénnen, um die Zukunft des Hand-

werks positiv zu beeinflussen.

Die Mitglieder der Enquetekommission waren sich bewusst, dass die politischen Einschiatzungen
der einzelnen Fraktionen unterschiedlich sind, und haben sich deshalb dafiir entschieden, strittige
Themen nicht auszusparen, sondern im Rahmen des Berichts die Hinweise und Einschitzungen
der hinzugezogenen Sachverstindigen aus Wissenschaft und Praxis, von Interessenvertreterinnen
bzw. -vertretern und der Gutachterin und der Gutachter aufzugreifen und zu dokumentieren. Der
vorliegende Bericht hat insofern an vielen Stellen dokumentierenden Charakter. Die beschriebenen
Probleme sind Ergebnisse der Anhdrungen, aber nicht zwingend die gemeinsame Einschétzung der
Enquetekommission. Die Schlussfolgerungen aus den Hinweisen und Einschdtzungen fanden ihren

Niederschlag vielmehr in den Handlungsempfehlungen.

Im Nachfolgenden wird anhand der aufgefithrten Kapitel kurz beschrieben, mit welchen Themen

sich die Enquetekommission beschiftigt hat.
Kapitel 2 ,,Bedeutung und Rolle des Handwerks in der Gesellschaft®

Um einen griindlichen Uber- und Einblick tiber bzw. in das Handwerk von heute zu erhalten, wurde
zunidchst beschrieben, wie das Handwerk organisiert ist und welche Aufgaben die Handwerksorga-
nisationen wahrnehmen. Zudem wird kurz auf die Struktur bzw. Ausgestaltung der dualen Ausbil-
dung sowie der Fort- und Weiterbildungen eingegangen und die Zustédndigkeiten der Handwerks-
organisationen in diesem Zusammenhang dargestellt. AbschliefSend wird auf die Struktur und Rolle

des Handwerks in Nordrhein-Westfalen und dessen wirtschaftliche Bedeutung eingegangen.
Kapitel 3 ,Wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen fiir Handwerk und Mittelstand®

Bevor es an die Einschdtzung und Einordnung zukiinftiger Entwicklungen und Trends von und im
Handwerk geht, werden im dritten Kapitel schwerpunktmaf3ig die wirtschaftspolitischen Rahmen-
bedingungen und ihre Auswirkungen auf das Handwerk und den Mittelstand und deren Wettbe-
werbssituation differenziert dargestellt. Bezug wurde vor allem auf die Aussagen der eingeladenen

Sachverstandigen genommen.
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Kapitel 4 ,,Megatrends und ihre Auswirkungen auf das Handwerk®

In diesem Kapitel wird auf die bereits einleitend beschriebenen Megatrends demografischer Wandel,
Digitalisierung und Vernetzung, Klimawandel, Wandel von Leben und Arbeiten sowie Globalisie-
rung und internationale Kooperationen eingegangen. Es wird erldutert, welche bedeutenden Aus-
wirkungen diese auf die Arbeit im Handwerk bzw. allgemein auf das Handwerk und den Mittelstand
haben und haben werden. Der bedeutendste Einfluss kann der zunehmenden Digitalisierung zuge-
schrieben werden, die grofien Einfluss auf die Geschiftsmodelle im Handwerk, jedoch ebenso auf

Bildung und Qualifizierung zeitigen wird.
Kapitel 5 ,Wettbewerbssituation des Handwerks in der Digitalisierung”

Welche neuen technologischen Trends es gibt, wie sich diese auf die Mirkte und die Wettbewerbs-
situation sowie die Arbeitsbeziehungen und Kooperationen zwischen verschiedenen Akteuren und
die Gestaltung der Arbeit auswirken, wird zentral in Kapitel 5 geschildert. In diesem Zusammen-
hang wird auch auf die generelle Wettbewerbssituation und auf (rechtliche) Fragen des Umgangs
mit Daten eingegangen. Es werden vorhandene Beratungsangebote vorgestellt, die Finanzierung
von Innovationen thematisiert und die Anforderungen und Herausforderungen bei Griindungen
und Ubergaben vorgestellt. Abschlieend wird auf den Wandel der Arbeitswelt (Anspruch der Ar-
beit, Auswirkungen auf die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit, Anderung der Arbeitsprozesse etc.)

eingegangen.
Kapitel 6 ,,Qualifikation, Ausbildung, Fachkriftesicherung*

Wie sich die Fachkriftesituation im Handwerk darstellt, welche Zielgruppen als Fachkriftenach-
wuchs zukiinftig verstarkt angesprochen werden sollen und wie die Attraktivitdt des Handwerks
nach auflen gesteigert werden konnte, wird zu Beginn von Kapitel 6 thematisiert. Zudem werden
die personlichen, sozialen und fachlichen Voraussetzungen fiir die duale Ausbildung beschrieben
und es wird auf die Berufsvorbereitung und Berufsorientierung eingegangen. Weiter werden die
Berufsbilder und deren Wandel (vor allem durch die Digitalisierung) beschrieben und die Angebote
der Aus-, Fort- und Weiterbildung vertieft dargestellt. Abschliefiend wird auf die Aufgaben, Heraus-
forderungen und Problemlagen der Berufskollegs sowie der Bildungs- und Kompetenzzentren des

Handwerks eingegangen.
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Kapitel 7 ,,Handlungsempfehlungen®

Auf Grundlage der in Kapitel 2 bis 6 beschriebenen Themen und Herausforderungen wurden die
Handlungsempfehlungen dieser Enquetekommission entwickelt. Um moglichst auf verschiedenen
Ebenen Wirkungen zu erzielen, richten sich die Handlungsempfehlungen sowohl an den Landtag
und die Landesregierung Nordrhein-Westfalens als auch an Handwerksbetriebe, Handwerksorga-
nisationen, Kommunen, den Bund und die Europdische Union sowie weitere Adressatinnen und

Adressaten.

Arbeitsweise

Die Enquetekommission hat in 29 Sitzungen nichtoffentlich getagt. Die sechs Anhérungen fanden

in offentlicher Sitzung statt (vgl. Anhang).

Die Kommission besuchte im November 2015 anlisslich einer zweitdgigen Klausurtagung in Biele-
feld verschiedene Bildungseinrichtungen des Handwerks. Im September des folgenden Jahres tagte
die Kommission auf Gut Rosenberg, der Akademie fiir Handwerksdesign der Handwerkskammer
Aachen. Zur intensiven Textbearbeitung fiihrte die Kommission im November 2016 in der Akade-
mie des Handwerks Schloss Raesfeld, einer Weiterbildungseinrichtung der Handwerksorganisatio-

nen Nordrhein-Westfalens, eine zweitdgige Klausur durch.

Zudem wurden als Grundlage fiir den Bericht vier Gutachten zu den Themenschwerpunkten mit
den Titeln ,Chancen und Risiken der Digitalisierung im Handwerk®, ,Wettbewerbsfahigkeit und
zukunftsfahige Betriebsstrukturen im Handwerk®, ,,Betriebsgriindungen und attraktive Arbeit im
Handwerk® sowie ,,Berufliche Bildung im Handwerk® vergeben (vgl. Anhang). Diese wurden im

Rahmen der Berichterstellung diskutiert und finden ihren Niederschlag in den folgenden Kapiteln.

Nachbereitung der Ergebnisse

Das Wirtschaftsministerium des Landes Nordrhein-Westfalen hat angekiindigt, fiir die Umsetzung
von empfohlenen Mafinahmen der Enquetekommission in den nichsten Jahren eine Million Euro’

aufzuwenden.*

3 Es ist geplant, die aus einer Inanspruchnahme der Verpflichtungserméachtigung 2017 benétigten Haushalts-
mittel (2018: 500.000 Euro, 2019: 300.000 Euro und 200.000 Euro fiir 2020) zum Haushaltsaufstellungsverfah-
ren 2018 zusitzlich - ohne Einsparung an anderer Stelle des Einzelplan 14 - entsprechend anzumelden. Bei
Zustimmung durch den Haushaltsgesetzgeber wiren sie somit ,,on top“ Fiir deren Freigabe und Verwendung
seitens des Wirtschaftsministeriums bedarf es aber einer konkreten Zweckbestimmung.

4 Henze 2016.
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1.3 Zusammensetzung der Enquetekommission

Die Einrichtung der Enquetekommission VI zum Thema ,,Zukunft von Handwerk und Mittelstand
in Nordrhein-Westfalen gestalten - Qualifikation und Fachkriftenachwuchs fiir Handwerk 4.0 si-
chern, Chancen der Digitalisierung nutzen, Griindungskultur und Wettbewerbstahigkeit starken®
wurde vom Landtag Nordrhein-Westfalen (16. Wahlperiode) in seiner Sitzung am 20. Mai 2015 auf
Antrag der Fraktion der FDP (Drucksache 16/8652) einstimmig beschlossen.

Unter dem Vorsitz der Prasidentin des Landtags Carina Godecke fand die konstituierende Sitzung
der Kommission am 23. Juni 2015 statt. Einstimmig wurden der Abgeordnete Ralph Bombis (FDP)
zum Vorsitzenden und die Abgeordnete Daniela Jansen (SPD) zur stellvertretenden Vorsitzenden

gewahlt.

Die Enquetekommission VI setzte sich aus zwolf Abgeordneten der fiinf Fraktionen zusammen, die
in der 16. Wahlperiode dem Landtag Nordrhein- Westfalens angehdrten, sowie fiinf von der Prési-

dentin auf Vorschlag der Fraktionen berufenen Sachverstindigen (vgl. Anhang).



2. Bedeutung und Rolle des Handwerks in der Gesellschaft 7

2. Bedeutung und Rolle des Handwerks in
der Gesellschaft

2.1 Organisation des Handwerks: Uberblick und Diskussion

Grundlegend fiir die heutige Organisation des Handwerks in Deutschland ist die Handwerksord-
nung (HwO), die seit 1953 die Zugehorigkeit bestimmter Berufe zum Handwerk sowie die Aufgaben
und Rahmenbedingungen fiir den Aufbau der einzelnen Organisationen regelt.” Aus ihr ergibt sich
ein Dualismus von Handwerkskammern mit Pflichtmitgliedschaft und von Innungen mit freiwilli-

ger Mitgliedschaft, die aber personell und funktional miteinander verflochten sind.

Die Handwerksordnung legt unter anderem fest, dass den seit 1. April 1900 bestehenden Hand-
werkskammern® die Betriebsinhaberinnen und -inhaber, aber auch die Gesellinnen und Gesellen,
andere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit abgeschlossener Berufsausbildung sowie die
Auszubildenden als Pflichtmitglieder angehéren. In Nordrhein-Westfalen bestehen sieben Hand-
werkskammern mit Sitz in Aachen, Arnsberg, Bielefeld, Dortmund, Diisseldorf, Kéln und Miinster.
Als Korperschaften offentlichen Rechts haben die Kammern die allgemeinen Interessen des Hand-
werks zu fordern und fiir einen gerechten Ausgleich der Interessen der einzelnen Handwerke und

ihrer Organisationen zu sorgen. Im Einzelnen gehdren zu den Aufgaben der Handwerkskammern:

o das Fiithren der Handwerksrolle;

o die Regelung und Uberwachung der Lehrlingsausbildung;

o das Fiihren der Lehrlingsrolle;

« die Unterstiitzung der Behorden in der Férderung des Handwerks;

o das Erstatten von Berichten tiber die Verhiltnisse des Handwerks;

o der Erlass von Vorschriften fiir Priifungen zu Fortbildungen und Umschulungen und das
Einrichten von Priifungsausschiissen;

« der Erlass von Meisterpriifungsordnungen;

o das Fiihren der Geschifte des Meisterpriifungsausschusses;

o das Feststellen der Gleichwertigkeit von Qualifikationen;

o die technische und betriebswirtschaftliche Fortbildung der Meisterinnen und Meister so-
wie Gesellinnen und Gesellen;

o die Bestellung und Vereidigung von Sachverstandigen;

Zu den historischen Hintergriinden siehe: Will 2010 sowie Boyer 2016.

6 Abschnitt 3 der Reichsgewerbeordnung (GewO) von 1897, gemifl §103q GewO bestanden seit 1897 in Sach-
sen, Bremen, Liibeck und Hamburg stattdessen Gewerbekammern.
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o die Einrichtung von Schlichtungsstellen zwischen Betriebsinhaberinnen und Betriebsin-

habern sowie Auftraggeberinnen und Auftraggebern.

Der Erlass von Gesellenpriifungsordnungen und die Errichtung von Gesellenpriifungsausschiissen
gehoren auch zu den Aufgaben der Kammern. Diese kénnen dazu aber auch die jeweiligen Innun-
gen zur Errichtung von Gesellenpriifungsausschiissen ermachtigen. Oberstes Beschlussorgan der
Handwerkskammern ist die Vollversammlung, aus deren Mitte Vorstand und Présidium gewahlt
werden. Im Unterschied zu Industrie- und Handelskammern (IHK) sind die Gesellinnen und Ge-
sellen sowie sonstige Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit abgeschlossener Berufsausbildung
zu einem Drittel in allen Beschlussgremien der Handwerkskammern vertreten. Eine besondere Stel-
lung nimmt der Berufsbildungsausschuss ein, dem zu je einem Drittel Betriebsinhaberinnen und
-inhaber, Arbeitnehmervertreterinnen und -vertreter und Berufsschullehrerinnen bzw. -lehrer an-
gehoren. Da die Lehrerinnen und Lehrer jedoch nur in wenigen, direkt die Berufskollegs betreffen-
den Fragen Stimmrecht haben, besteht in diesem Ausschuss eine echte Paritat zwischen Betriebsin-
haberinnen und Betriebsinhabern sowie Arbeitnehmervertreterinnen und -vertretern. Beschliisse
des Ausschusses konnen von der Vollversammlung nur mit Dreiviertel-Mehrheit aufgehoben wer-
den. Fiir das operative Geschift steht den ehrenamtlichen Gremien eine Geschéftsfithrung zur Seite,

die hauptamtlich Verwaltung und sonstige Kammereinrichtungen leitet.

Wie bei den Kommunen gilt auch bei den Handwerkskammern, dass sich die Zustidndigkeit der
ehrenamtlichen Gremien nur auf die Selbstverwaltungsaufgaben erstreckt, nicht jedoch auf iiber-
tragene Aufgaben, bei denen die Handwerkskammern als staatliche Behorde tdtig werden, so insbe-

sondere bei der Rechtsaufsicht iiber Innungen und Kreishandwerkerschaften.

Die Kammern konnen sich zu regionalen Kammertagen zusammenschlieflen. So sind die sieben
nordrhein-westfilischen Handwerkskammern die Mitglieder des Westdeutschen Handwerkskam-
mertag e.V. (WHKT) und gehoren auch dem Deutschen Handwerkskammertag e.V. (DHKT) als
nationalem Dachverband der 53 deutschen Handwerkskammern an. Sowohl im WHKT als auch im

DHKT ist eine Drittelvertretung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer per Satzung geregelt.

Gemifs Handwerksordnung sind Innungen freiwillige Zusammenschliisse von Inhaberinnen und
Inhabern eines Gewerks oder mehrerer fachlich nahestehender Gewerke zur Forderung ihrer ge-
meinsamen gewerblichen Interessen. Trotz der freiwilligen Mitgliedschaft sind auch die Innungen
Korperschaften 6ffentlichen Rechts. Zu ihren gesetzlichen Aufgaben gehéren gemafd § 54 HwO ins-
besondere die Regelung und Uberwachung der Lehrlingsausbildung, die Férderung des handwerk-
lichen Kénnens der Meisterinnen bzw. Meister und Gesellinnen bzw. Gesellen zum Beispiel durch
Lehrgange und Fachschulen, die Mitwirkung bei der Verwaltung der Berufsschulen und die Férde-
rung des Genossenschaftswesens. Sie ,,sollen auch Einrichtungen zur Verbesserung der Arbeitswei-

se und der Betriebsfiihrung ihrer Mitgliedsbetriebe schaffen und férdern, 6ffentliche Vergabestellen
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beraten und das handwerkliche Pressewesen unterstiitzen®. Dariiber hinaus ,,kénnen die Innungen
als Arbeitgeberverband Tarifvertrige abschlieflen, Unterstiitzungskassen einrichten oder bei Strei-

tigkeiten zwischen Innungsmitgliedern und Auftraggeberinnen und Auftraggebern vermitteln®

Die Rechtsaufsicht iiber die Innungen liegt bei der jeweiligen Handwerkskammer, in der die Innung
ihren Sitz hat. Fiir jedes Gewerk kann im gleichen Bezirk jeweils nur eine Innung gebildet werden.
Die Innungsbezirke sollen so abgegrenzt sein, dass die Leistungsfahigkeit gewdhrleistet bleibt. In der
Praxis gibt es aber auch nach einem deutlichen und anhaltenden Konzentrationsprozess erhebliche
Unterschiede in der Leistungsfahigkeit, wenn man die absoluten Mitgliederzahlen und den An-
teil der Innungsmitglieder an der Gesamtzahl der im jeweiligen Bezirk vorhandenen Betriebe zum
Maf3stab nimmt.” Die Innungen sind Pflichtmitglieder bei der Kreishandwerkerschaft, in deren Be-
zirk sie ihren Sitz hat. Die Kreishandwerkerschaften, die die Gesamtinteressen des Handwerks und
die Interessen der Innungen in ihrem Bezirk wahrzunehmen und Vorschriften und Anordnungen
der Handwerkskammern durchzufithren haben, nehmen sehr hdufig auch die Geschiftsfithrung
der jeweiligen Innung wahr. Auf Landesebene haben sie sich in der Arbeitsgemeinschaft der Kreis-
handwerkerschaften zusammengeschlossen. Ebenfalls auf gesetzlicher Grundlage, aber freiwillig
konnen sich die Innungen zu privatrechtlichen Innungsverbanden - in der Regel auf Landesebene
- zusammenschliefen und dabei die {ibergeordneten Fach- und Arbeitgeberinteressen eines ,,glei-
chen” Handwerks oder sich fachlich bzw. wirtschaftlich ,,nahestehender” Handwerke wahrnehmen.
Ein Fach- oder Landesinnungsverband kann die Einrichtung bzw. Férderung von Fachschulen und
Fachkursen sowie Mafinahmen vornehmen, die zur Erh6hung der Leistungstihigkeit der dem Fach-

verband angeschlossenen Handwerksbetriebe geeignet erscheinen.

Die allermeisten Landesinnungsverbinde in Nordrhein-Westfalen haben sich im Unternehmerver-
band Handwerk NRW e.V. als Landesvereinigung der Fachverbiande des Handwerks (LFH) zusam-
mengeschlossen. Auf Bundesebene bestehen wiederum Bundesinnungsverbédnde, von denen sich
die allermeisten (derzeit 48, Stand 2016) auch im Unternehmerverband Deutsches Handwerk e.V.

(UDH) zusammengeschlossen haben.

7 Exemplarische Zahlen zum Organisationsgrad siehe: Handwerkskammer Diisseldorf 2016a, Kap. 3. Zur Dis-
kussion um die Leistungsfahigkeit der Innungen siehe: Diirr 2010.
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Organisationsstruktur des Handwerks in Nordrhein-Westfalen

Unternehmerverband Westdeatscher
------- Handwerk NRW ------  Handwerkskammertag
Handwerk NRW (LFH) (WHKT)

Landes-Gewerbeforderungs-
stelle des nordrh.-westf.

Handwerks (LGH) i
46 Landesfach-/ i 7 Handwerkskammern
Innungsverbinde i - Aachen
i - OWL zu Bielefeld
] — Dortmund
i - Diisseldorf
- Koln
Arbeitsgemeinschaft der ~ Miinster
Kreishandwerkerschaften S dwestfalen
37 Kreishandwerkerschaften E
880 Innungen E
188.863 Unternehmen, Anlage A, B1, B2
1.112.248 Titige Personen
78.806 Lehrlinge (Auszubildende)
Mitgliedschaften: gesetzlicheeeseese  durch Satzung-=-=--- freiwillig
(Rechts-)Aufsicht Korperschaft des offentl. Rechts

Abbildung 1:  Organisationsstruktur des Handwerks in Nordrhein-Westfalen®

Neben den gesetzlich geregelten Innungen, Innungsverbdanden, Kreishandwerkerschaften und
Handwerkskammern mit ihren jeweiligen Zusammenschliissen auf Landes- und Bundesebene gibt
es weitere Gemeinschaftseinrichtungen und handwerksnahe Institutionen, zum Beispiel Zusam-
menschliisse der Juniorinnen und Junioren oder der Unternehmerfrauen sowie Arbeitsgemein-

schaften der Kreishandwerkerschaften oder des Kunsthandwerks, deren Geschiftsfiihrungen bei

Quelle: WHKT, Stand: 12/2016

den Handwerkskammern bzw. den Kreishandwerkerschaften angesiedelt sind.

8 Westdeutscher Handwerkskammertag (WHKT) 2016e.
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Auflerhalb des organisierten Handwerks bestehen weitere handwerks- und mittelstandsorientierte
Verbande und Organisationen, so zum Beispiel mittelstandspolitisch orientierte Vereinigungen der
politischen Parteien, Arbeitnehmerorganisationen wie Kolping und inzwischen auch Verbande von
migrantischen Unternehmerinnen und Unternehmern. Dabei ist es im Einzelfall durchaus vorstell-
bar, dass solche Verbande auf freiwilliger Basis Dachorganisationen des organisierten Handwerks
beitreten. Migrantische Unternehmerinnen und Unternehmer betreffend, ist dies zum Beispiel

durch die Union der italienischen Speiseeishersteller UNITEIS e.V. geschehen.

Auf Bundesebene fungiert als Dachverband der allermeisten Handwerksorganisationen der Zen-
tralverband des Deutschen Handwerks (ZDH). Ihm gehoren die Bundesinnungsverbande und die

Handwerkskammern als direkte Mitglieder an, aber auch etliche Gemeinschaftseinrichtungen.

In Nordrhein-Westfalen fungiert als Dachverband der Nordrhein-Westfélische Handwerkstag, der
sich im November 2015 in Handwerk NRW umbenannt hat. Ihm gehéren als Mitglieder unter an-
derem der Westdeutsche Handwerkskammertag als Zusammenschluss der Handwerkskammern
und der Unternehmerverband Handwerk NRW als Zusammenschluss der Landesinnungsverbande
an. Hinzu kommen als dritte Gruppe weitere Mitglieder, darunter verschiedene Gemeinschaftsein-
richtungen des Handwerks oder handwerksnahe Unternehmen und Verbiande. Die von den Hand-
werkskammern, Fachverbdnden und mehreren Gemeinschaftseinrichtungen getragene Landesge-
werbeférderungsstelle des nordrhein-westfilischen Handwerks (LGH) ist von Bedeutung, weil sie
als Ansprechpartner fiir die Abwicklung 6ffentlich finanzierter Projekte der Wirtschafts-, Bildungs-

und Innovationsférderung zustindig ist.

Im Unterschied zu den Industrie- und Handelskammern, die wesentlich mehr Mitglieder und ein
erheblich breiteres Unternehmensspektrum vertreten, betreiben die Handwerkskammern fiir ihre
typischerweise kleinen Mitgliedsbetriebe ein tiberbetriebliches Aus- und Fortbildungswesen und
erbringen einzelbetriebliche Beratungsleistungen. Dadurch hat auch die Selbstverwaltung im Hand-
werk teilweise ein anderes Aufgabenspektrum zu erfiillen als die Selbstverwaltung der Industrie
und des Handels. Hier wirken die Kammern, die wegen ihrer Pflichtmitgliedschaft den allgemeinen
Interessen des Handwerks verpflichtet sein miissen, und die Innungen, die aufgrund ihrer freiwil-
ligen Mitgliedschaft die gemeinsamen gewerblichen Interessen ihrer Mitglieder vertreten konnen,
zusammen. Selbstverwaltung wurzelt in einer Tradition, die — ausgehend von Ziinften und Gilden
- weit in das Mittelalter zuriickreicht und pragt bis heute das Selbstverstdndnis, die Aufgaben und
die Mechanismen des Interessenausgleichs innerhalb des Handwerks. So findet die Berufsbildung
historisch bedingt nicht an staatlichen Schulen oder Hochschulen, sondern in den Betrieben und

den handwerkseigenen Institutionen statt.
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Verschiedene Aufgaben stehen im Zentrum der Selbstverwaltung des Handwerks’: Im Sinne des
Subsidiaritatsprinzips dient sie der Regelung eigener Angelegenheiten durch die Betroffenen selbst,
zudem geht es auch um Formulierung und Vertretung von gemeinsamen Interessen nach auflen,
zum Beispiel gegeniiber der Politik und Offentlichkeit. Aulerdem sind ihr hoheitliche Aufgaben
ibertragen, die ansonsten durch unmittelbare staatliche Verwaltung erbracht wiirden. Die Selbst-
verwaltung wird begriindet mit der Praxisndhe durch die Einbeziehung des handwerklichen Ehren-
amts, mit der Eigenverantwortung der Betroffenen durch Delegation staatlicher Aufgaben auf die

Wirtschaft und einer Senkung der Biirokratiekosten fiir die Allgemeinheit."

Kritik {ibt der Bundesverband fiir freie Kammern (BftK) an der konkreten Ausgestaltung der wirt-
schaftlichen Selbstverwaltung, zum Beispiel die gesetzlich vorgeschriebene Mitgliedschaft in den
Kammern.!" Bemingelt wird auch eine zu geringe Gegenleistung fiir die erhobenen Mitgliedsbei-
trage sowie die unterschiedliche Beitragshohe der verschiedenen Handwerkskammern. Hier ist zu
beachten, dass die Handwerkskammern je nach Mitgliederstruktur und nach regionalen Gegeben-
heiten ein unterschiedliches Leistungsspektrum anbieten und in unterschiedlichem Mafle Trager
von Bildungseinrichtungen sind. Eine Moglichkeit zum Leistungsvergleich zwischen den Kam-
mern mit Blick auf eine Aufgaben- und Ausgabenkritik existiert derzeit in Transparenzportalen des
Handwerks. Darin werden zum Beispiel Angaben hinsichtlich Beitragshéhen, Personalbestdnden,
Kostenstrukturen, Riicklagen und anderen Parametern, die fiir die Beurteilung der Wirtschaftlich-
keit und Leistungsfidhigkeit der einzelnen Handwerkskammern relevant sind, online aufgefiihrt.'
Konkrete Themen fiir eine Weiterentwicklung der Aufgaben der Handwerkskammern sind unter
anderem die Uberpriifung der gesetzlich vorgegebenen Zustidndigkeiten, grofere Transparenz, kla-
rere Verhaltensregeln oder die Einfiihrung einer Kosten-Leistungsrechnung in den Kammerver-

waltungen."

Auch mit Blick auf die demokratische Selbstverwaltung durch das Ehrenamt werden verschiedene
Modernisierungsoptionen'* zur Erhohung der Transparenz, zur Steigerung des Engagements und
zur Verbesserung der Partizipationsmoglichkeiten diskutiert. Hier geht es zum einen um die Frage,
wie die Innungen als freiwillige Organisationen gestirkt und attraktiver gemacht werden kénnen.
Zum anderen wird mit Blick auf die Kammern als gesetzlich vorgeschriebene Selbstverwaltungs-
einrichtungen diskutiert, wie Informations- und Entscheidungsprozesse nach innen und auflien
transparenter gemacht und wie Teilhabe und Mitbestimmung in der demokratisch verfassten Or-

ganisation erhoht werden konnen. Uberlegungen gibt es, ob und inwieweit anstelle der tiblichen

9 Siehe zur Einfithrung in die Verbdndetheorie: Sebaldt und Strafiner 2004.

10 Bizer 2009.

11 Boeddinghaus 2016, S. 1.

12 Siehe Westdeutscher Handwerkskammertag (WHKT) 2015a sowie Handwerkskammer Koblenz 30.10.2015.
13 Siehe Biermann 2016, Sack 2016 sowie Boeddinghaus 2016.

14 Siehe Thoma 2014, S. 15 sowie Sack 2014.
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»Friedenswahlen™” ein stiarkerer Wettbewerb durch konkurrierende Listen oder Einzelkandidatu-
ren etabliert werden kann und damit die demokratische Legitimation der Selbstverwaltung gestérkt

werden konnte.

Ein weiteres Thema ist die wirtschafts- und bildungspolitische Diskussion iiber die Zulassungspflicht
bestimmter Gewerke.'® Die bestehenden Regeln des Berufszugangs werden oftmals ohne Konflik-
te angewendet, aber es gibt Fille, in denen die Zuordnung einer Gewerbetitigkeit zum Handwerk
nicht eindeutig ist oder die Erfiillung der Zulassungsvoraussetzungen fiir ein zulassungspflichtiges

Gewerbe strittig ist.

2.2 Handwerk im Bildungs- und Ausbildungssystem

Die gewerblich-technische Berufsausbildung in Deutschland ist ein Markenzeichen fiir die Fach-
kraftegewinnung der verarbeitenden Industrie und des handwerklichen Mittelstands. Sie zahlt ne-
ben dem klassischen Studienangebot der Ingenieurwissenschaften an Hochschulen weltweit zu den
Standortvorteilen der deutschen Wirtschaft, indem sie durch Transfer mitverantwortlich zeichnet
tiir die hohe Qualitdt der Produkte und Dienstleistungen und die hohe Produktivitét in Deutsch-
land. Die berufliche Bildung teilt sich dabei in die Bereiche Aus-, Fort- und Weiterbildung auf. Wa-
ren diese friiher strikt getrennt und nur im Rahmen des traditionellen Laufbahnkonzepts ,,Lehrling
- Geselle — Meister” zu absolvieren, so haben sich heute viele aufeinander autbauende Bildungsfor-
men und durchléssige Qualifikationsstufen herausgebildet. Dazu gehdren unter anderem das duale
Studium, das Lehre und Hochschulstudium kombiniert'” und das triale Studium, das die Gesellen-

priifung mit dem Groflen Befdhigungsnachweis und einem Bachelorabschluss verbindet.'®
Struktur der dualen Berufsausbildung im deutschen Handwerk

Prigendes Grundelement der beruflichen Bildung ist die duale Ausbildung, die an zwei Lernorten
stattfindet: im Betrieb und in der Berufsschule. Die Aufgabenverteilung unter den beiden Partnern
ist klar geregelt: Im hiufig eigentiimergefiihrten Betrieb {iberwiegen die praktischen und in den
Berufsschulen bzw. Berufskollegs die theoretischen Inhalte. Im Handwerk wird diese duale Partner-
schaft erginzt um die Uberbetriebliche Lehrlingsunterweisung (ULU), die in Lehrwerkstitten des
Handwerks stattfindet. Grundlage der Inhalte der betrieblichen Ausbildung ist der Ausbildungs-

rahmenplan als Bestandteil der Ausbildungsordnung. Eine solche bundeseinheitliche Ausbildungs-

15 »Wahlen ohne konkurrenziellen Kandidatur- und Wahlakt gibt es unter dem Demokratieprinzip des Grundge-
setzes nicht®, so Kluth 2011. Siehe auch: Kluth 2016.

16 Siehe: Rheinisch-Westfilisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWI) 2004 sowie Lankau und Miiller 2015.
Siehe Monopolkommission 2006.

17 Siehe Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) 2015b.
18 Siehe Born 2014.
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ordnung gibt es fiir alle 328 staatlich anerkannten Ausbildungsberufe, darunter 130 im Handwerk
(Stand: Juni 2015)."” Sie legt jeweils die ofhzielle Bezeichnung des Ausbildungsberufes, Dauer,
Zielsetzung der Berufsausbildung, Beschreibung des Berufsbildes, Regelungen zur Zwischen- und
Gesellen- bzw. Abschlusspriifung und den Ausbildungsrahmenplan mit den zu erlernenden Fer-
tigkeiten und Fdhigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) fest. Den Landern obliegt die Organi-
sation und Durchfiihrung des Berufsschulwesens. Fiir den Lernort Berufsschule bzw. Berufskolleg
beschliefit die Kultusministerkonferenz die Rahmenlehrplédne fiir den berufsbezogenen Unterricht
in Abstimmung mit den Ausbildungsrahmenlehrplinen der Ausbildungsverordnung. Dieser bildet
die Grundlage des berufsbezogenen Unterrichts in den Berufsschulen in allen 16 Bundesldndern.
Aufgrund der unterschiedlichen Voraussetzungen der Jugendlichen sind die Rahmenlehrplidne so
offen gestaltet, dass sie eine Anpassung an die Erfordernisse des Unterrichts in den Landern zulas-
sen. Daher konnen die Lander den Rahmenlehrplan der Kultusministerkonferenz unmittelbar und
unverandert iibernehmen oder einen eigenen Lehrplan umsetzen. Der Unterricht erfolgt je nach
Vereinbarung zwischen Berufskolleg und Innung entweder in Teilzeitform an bis zu zwei Werktagen
oder im Blockunterricht an zentralen Lernorten. Dabei soll auf die Bediirfnisse der Ausbildungsbe-
triebe Riicksicht genommen werden, was aber gelegentliche Probleme durch die Unterrichtsorgani-
sation der Berufskollegs nicht ausschlief3t. Gleichzeitig ist zu gewdhrleisten, dass die Unterrichtsor-

ganisation der Berufskollegs sichergestellt wird.

Die Handwerkskammern iibernehmen in der beruflichen Bildung als wirtschaftliche Selbstverwal-
tung eine Vermittlerrolle: Ihre Aufgabe ist die kontinuierliche Pflege, Gewinnung und Unterstiitzung
von Ausbildungsbetrieben sowie die Sicherung der Ausbildungsqualitit. Die Handwerkskammern
oder von ihnen ermichtigte Innungen richten fiir diesen Zweck Priifungsausschiisse ein, schlagen
aus den Mitgliedsbetrieben ehrenamtliche Priiferinnen und Priifer fiir kammer- und innungseigene
Priifungsausschiisse vor, organisieren Priifungen und sind fiir die Qualitétssicherung von Priifungs-
verfahren und -abldufen verantwortlich. Dazu erlassen sie auf Vorschlag des Berufsbildungsaus-
schusses und nach Beschluss durch die Vollversammlung Priifungsverfahrensvorschriften fiir Ge-
sellen-, Abschluss-, Umschulungs- und Fortbildungspriifungen.” Die Priifungsgebiihren, die dabei
anfallen, werden - wie die Ausbildungsvergiitung — von den Ausbildungsbetrieben getragen. Dies
wird auch durch Kritik begleitet, denn es stellt aus Sicht vereinzelter Unternehmen eine finanzielle

Hiirde fiir die Fortfithrung der eigenen Ausbildungsleistung dar.

Wesentlicher Unterschied zwischen handwerklicher Berufsausbildung gemafs Handwerksordnung
und der Ausbildung in Industrie und Handel gemaf$ Berufsbildungsgesetz (BBiG) ist die im Hand-

werk flichendeckend organisierte ULU.! Diese Besonderheit im Handwerk liegt darin begriindet,

19 Siehe Esser 2015b.

20 Siehe Westdeutscher Handwerkskammertag (WHKT) und Landes-Gewerbeforderungsstelle des nordrhein-
westfalischen Handwerks e.V. (LGH) 2013, S. 7.

21 Fiir statistische Ubersichten zum Umfang der ULU siehe: Franke und Sachse 2015.



2. Bedeutung und Rolle des Handwerks in der Gesellschaft 15

dass nicht alle Handwerksbetriebe samtliche Techniken und Technologien eines Berufsbildes ver-
mitteln konnen. Wesentliche Teile der Aus-, Fort- und Weiterbildung finden in Nordrhein-Westfa-
len in den mehr als 100 Bildungszentren der Handwerksorganisationen statt. Das Handwerk unter-
nimmt selbst erhebliche Anstrengungen zur Organisation und Finanzierung der Berufsbildung.>”
Die Handwerksorganisationen kritisieren in diesem Zusammenhang regelméf3ig, dass der offentli-
che Anteil an der Finanzierung der nétigen Infrastruktur fiir die iberbetrieblichen Bildungsstitten
(UBS) nicht ausreiche.?

Damit dennoch alle berufsnotwendigen Fahigkeiten und Fertigkeiten erlernt werden kénnen und
die Berufsausbildung deutschlandweit gleichwertig ist, unterstiitzt die gemeinsame ULU in den Bil-
dungszentren des Handwerks die praktische Seite der Ausbildung in der erforderlichen Tiefe. Die
Ausbilderinnen und Ausbilder der ULU sind bei den Handwerkskammern, Innungen bzw. Kreis-
handwerkerschaften oder Fachverbanden angestellt.”* Zuschiisse gibt es aus Landes-, Bundes- und
EU-Mitteln fiir Investitionen in die Gebaude und die Ausstattung mit Maschinen und Lehrmaterial.
Festzustellen ist, dass viele Gebaudeteile aus den 1970er Jahren stammen und daher einen hohen
Investitions- und Modernisierungsbedarf haben. UBS werden vorwiegend aus Mitteln des Bundes-
ministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) gefordert, diese gibt es vereinzelt auch im Bereich
von Industrie und Landwirtschaft; siehe § 5 Abs. 2 Nr. 6 BBiG.

Aktuelle Ausbildungssituation im Handwerk

Im deutschen Handwerk waren im Jahr 2015 gut 364.000 Auszubildende beschiftigt. Mit einem
Ausbildungsanteil von 27,3 Prozent leistet das Handwerk, das selbst 12,5 Prozent der Beschiftigten
stellt, einen iiberproportionalen Beitrag zur Ausbildung. In Nordrhein-Westfalen erlernten im Jahr
2015 78.806 Auszubildende einen Beruf in einem Handwerksbetrieb. Dies stellt den niedrigsten
Wert seit den 1950er Jahren dar.”> Heute sind 16.117 Auszubildende Frauen (20,5 Prozent), 5.880

haben keinen deutschen Pass (7,5 Prozent).

In Nordrhein-Westfalen wurden im Jahr 2015 nahezu 29.000 Ausbildungsverhiltnisse neu eingetra-
gen: Zwar legt die Mehrzahl der Auszubildenden im Handwerk mit der Bewerbung einen Haupt-
schul- (39 Prozent) oder Realschulabschluss (39,6 Prozent) vor, doch der Anteil der Abiturientinnen
und Abiturienten ist merklich angestiegen. Hatten 2010 9,2 Prozent der neuen Auszubildenden die
Hochschul- bzw. Fachhochschulreife, so lag dieser Anteil 2015 bereits bei 17,7 Prozent. Mit 898 neu-

en Auszubildenden hatten 3,1 Prozent keinen Schulabschluss. 22,7 Prozent aller Auszubildenden,

22 Siehe Bizer 2009.
23 Schwannecke 2015, S. 8 sowie Fuhrmann 2016, S. 3.
24 Siehe rechtliche Grundlagen: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) und Bundesministeri-

um fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) 2015.
25 Siehe Westdeutscher Handwerkskammertag (WHKT) 2016¢, S. 33.
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die jhre Ausbildung in einem Handwerk begannen, waren weiblich.?* Damit sind ménnliche Haupt-
und Realschulabsolventen weiterhin tiberproportional vertreten. Aufgrund des demografischen
Wandels und des Bedeutungsverlustes der Hauptschule schrumpft die bisherige zentrale Zielgruppe
tiir Ausbildungen im Handwerk, wihrend die steigende Zahl der Abiturientinnen und Abiturienten

eine vermehrte Ansprache erfordert.

Der grof3te Teil der Auszubildenden erlernte 2015 einen Beruf im Ausbaugewerbe (35 Prozent),
gefolgt vom Kraftfahrzeuggewerbe mit 17,2 Prozent. Die restlichen Auszubildenden verteilen sich
mit einstelligen Quoten auf die iibrigen Gewerbegruppen. Elf Prozent aller Ausbildungsverhéltnis-
se erfolgen im nicht-handwerklichen Ausbildungsbereich, also in kaufménnischen und sonstigen
Ausbildungsberufen sowie fiir Menschen mit Behinderungen, fiir die in vielen Berufen spezielle

Ausbildungsregelungen zur Verfiigung stehen.

Die Entwicklung der Zahl der Ausbildungsbetriebe im Handwerk héngt von zahlreichen Faktoren
ab: der Verfiigbarkeit von geeigneten Bewerberinnen und Bewerbern, den Kapazititen im Betrieb,
der Motivation der Unternehmerinnen und Unternehmer sowie der Zahl der ausbildungsberechtig-
ten Betriebe. Auch konjunkturelle und strukturelle Faktoren wie beispielsweise in der Bauwirtschaft
spielen eine erhebliche Rolle. Insgesamt bilden 17,3 Prozent aller Handwerksbetriebe in Nordrhein-
Westfalen in 38.474 Ausbildungsstitten aus, hierbei gibt es regionale Unterschiede in den Kammer-
bezirken. Der Anteil in anderen Branchen ist weitaus geringer: Bei allen Industrie- und Handels-
kammern in NRW sind 45.573 Ausbildungsstitten gemeldet (4,6 Prozent).”” Im Jahr 2015 wurden
25.537 Gesellenpriifungen abgelegt, davon 21.187 erfolgreich (82,7 Prozent). Unter den erfolgrei-
chen Priiflingen waren 4.691 Gesellinnen, das entspricht einem Anteil von 22,1 Prozent. Im Jahr

1990 waren es noch 49.759 Gesellenpriifungen.

Insgesamt beklagen der ZDH und die Bundesagentur fiir Arbeit (BA), dass eine grofle Zahl von
Ausbildungsstellen nicht besetzt werden kénnen. Als Ursache fiir das Missverhéltnis werden ei-
nerseits unzureichende Ausbildungskompetenzen und mangelnde Berufsorientierung bei Jugend-
lichen, andererseits eine Abneigung geeigneter Jugendlicher gegen eine , Karriere mit Lehre® ge-

nannt.”®

Erste Initiativen zur Integration von Fliichtlingen in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt durch
Qualifizierung im beruflichen Bildungssystem wurden seitens des nordrhein-westfdlischen-Hand-
werks bereits ergriffen (vgl. Kapitel 6.4). Um diese Menschen auszubilden und in den Arbeitsmarkt

zu integrieren, sind aber zundchst Mafinahmen wie Sprachkurse, Praktika oder gegebenenfalls auch

26 Siehe Westdeutscher Handwerkskammertag (WHKT) 2016¢, S. 33.
27 IHK NRW - Die Industrie- und Handelskammern in Nordrhein-Westfalen e.V. 2016, S. 7.
28 Siehe Baum et al. 2015, S. 10.
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das Nachholen schulischer Abschliisse notwendig. Dabei konnen Politik und Handwerk auf Erfah-
rungen und Konzepte aus fritheren Zeiten zuriickgreifen, etwa in Folge des Biirgerkriegs im ehema-

ligen Jugoslawien in den 1990er Jahren.”

Fort- und Weiterbildung im Handwerk

Die berufliche Fort- und Weiterbildung im Handwerk setzt auf der dualen Erstausbildung auf und
lasst sich unterscheiden in berufliche Anpassungsfortbildung und Aufstiegsfortbildung, zugeordnet
zu den Niveaus 4, 5, 6 und 7 des Europdischen bzw. Deutschen Qualifikationsrahmens (EQR und
DQR). Dieser Qualifikationsrahmen ordnet die Bildungsabschliisse in Niveau-Stufen ein. So wird
eine dreijahrige berufliche Erstausbildung Niveau 4 zugeordnet. Der/Die Servicetechniker/-in (zum
Beispiel Kfz-Servicetechniker/-in) wird dem DQR-Niveau 5 zugeordnet. Der Abschluss als Bachelor,
Meister oder Techniker entspricht Niveau 6. Danach folgen auf DQR-Niveau 7 aus der beruflichen
Bildung beispielsweise der Gepriifte Betriebswirt nach der Handwerksordnung oder aus der akade-
mischen Bildung der Masterabschluss. Die Promotion ist dem Niveau 8 zugeordnet. Diese formale
Gleichwertigkeit von beruflicher und akademischer Bildung setzt eine anforderungsgerechte Quali-

tatssicherung voraus.*

Die berufliche Anpassungsfortbildung dient der Erhaltung und Anpassung von vorhandenen beruf-
lichen Fahigkeiten, Kenntnissen und Fertigkeiten. Die Aufstiegsfortbildung hat das Ziel, eine hohere
berufliche Qualifikation auf der Basis vorhandener Qualifikationen zu entwickeln und auf Aufga-
ben mit groflerem Verantwortungsbereich vorzubereiten. Die bekannteste Form der Aufstiegsfort-
bildung im Handwerk ist die Meisterpriifung. Die Kosten fiir die Meistervorbereitungskurse, die
in Vollzeitform oder berufsbegleitend gewahlt werden konnen, tragen Meisterschiilerinnen und
-schiiler in der Regel selbst. Mittlerweile erhalten jedoch viele Meisterschiilerinnen und -schiiler
das sogenannte ,,Meister-BAF6G* als Unterstiitzung zum Lebensunterhalt und fiir weitere Auslagen
im Zusammenhang mit ihrer Fortbildung. Trotzdem ist die Last erheblich, was sich insbesondere
im Zusammenhang mit einer nachfolgenden Unternehmensgriindung negativ auswirken kann. In
Nordrhein-Westfalen erhalten Griinderinnen und Griinder deshalb unter bestimmten Bedingun-
gen eine Meistergriindungspramie. Im Jahr 2015 legten 3.998 Handwerkerinnen und Handwerker

ihre Meisterpriifung ab (Anteil der Frauen: 19,4 Prozent).”!

Die hohe Bedeutung von Ausbildung und Beschiftigung im Handwerk darf nicht dariiber hinweg-
tauschen, dass gerade das Handwerk vor grofien Herausforderungen steht. Zu nennen sind hier vor

allem der Trend zur Akademisierung, die demografische Entwicklung und die Digitalisierung aller

29 Siehe Pohl 2016.

30 Siehe Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) und Sekretariat der Kultusministerkonferenz
2017.

31 Siehe Westdeutscher Handwerkskammertag (WHKT) 2016¢.
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Wirtschafts- und Lebensbereiche sowie die Globalisierung der Mirkte, die die Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkte verdndern. Aufgrund des demografischen Wandels und des verdnderten Studien- und
Berufswahlverhaltens sollte das Handwerk zur Vermeidung eines Fachkraftemangels verstiarkt auch
auf diese Zielgruppen zugehen, insbesondere was Auszubildende und Unternehmensnachfolgen
angeht: Gab es im Jahr 2005 noch 703.400 nichtstudienberechtigte Abgangerinnen und Abgéinger
aus allgemeinbildenden Schulen, so sank ihre Zahl bis 2014 um 152.00 auf 551.300 (-21,6 Prozent).
Dagegen ist die Zahl der studienberechtigten Abgiangerinnen und Abgédnger aus allgemeinbildenden
Schulen im gleichen Zeitraum deutlich angestiegen (von 235.800 auf 273.100; + 15,8 Prozent).*

Daneben erfordern neue Formen der Organisations- und Technologieentwicklung auch neue Qua-
lifikationen. Bereits die Digitalisierung wird zu tiefgreifenden Veranderungen in der Arbeitswelt
fithren und damit neue Qualifikationsprozesse anstofSen. Berufsbilder werden kiinftig starker IT-
Kompetenzen, einschliefllich Prozess-, System- und Problemlosungswissen einschlief3en und sich
auf neue Kompetenzanforderungen ausrichten.”® Dies wird Auswirkungen auf die berufliche Bil-
dung auch im Handwerk haben, die eine Art Giitesiegel darstellt und in vielen Landern der Welt,
etwa in China, den USA oder auch Landern Osteuropas kopiert wird. Diese Attraktivitit sollte auch
starker offentlich kommuniziert werden. Das Modell der deutschen Berufsbildung wird gerade in

den letzten Jahren international beachtet und als nachahmenswert empfunden.*

2.3 Wirtschaftliche Bedeutung und Struktur des Handwerks
in Nordrhein-Westfalen

Rund 189.000 Unternehmen, 1,1 Millionen Beschiftigte, 80.000 Auszubildende und 113 Milliarden
Euro Umsatz sind die wichtigsten Kennziffern fiir das Handwerk in Nordrhein-Westfalen. Durch
die Herstellung von Giitern, durch Installation und Montage, durch Wartung und Reparatur, durch
Erbringung von Dienstleistungen, durch Beratungs- und Begutachtungstitigkeiten, durch Han-
delstitigkeit und nicht zuletzt durch Ausbildung des Fachkriftenachwuchses - vielfach iiber den
eigenen Bedarf hinaus - erfiillen die Betriebe wichtige wirtschaftliche Funktionen.*® 15 Prozent
der Unternehmen des Bundeslandes und mehr als zwolf Prozent der Erwerbstitigen gehéren zum
Handwerk. Acht Prozent des Umsatzes aller Unternehmen fillt dort an. Im Vergleich zum gesamt-
deutschen Handwerk weist das nordrhein-westfélische Handwerk bezogen auf die Einwohnerzahl
des Bundeslandes eine deutlich geringere Unternehmensdichte auf, die allerdings durch eine grofie-

re durchschnittliche Beschiftigtenzahl und Umsatzgrofle je Betrieb nahezu ausgeglichen wird.

32 Siehe Kroll 2015.
33 Siehe Esser 2015d.
34 Besonderes Aufsehen erregte: Obama 2013.

35 Diese Unterscheidung der handwerklichen Titigkeiten erfolgt in Anlehnung an: Tuchtfeldt 1986.
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Aachen 16.523
Bielefeld 21.142
Dortmund 19.547
Diisseldorf 57.525
Koln 33.408
Miinster 27.943
Stidwestfalen 12.024
Gesamt NRW 188.112

Tabelle 1: Auszug Betriebsstatistik NRW des WHKT zum 31.12.2016

Erhebliche Unterschiede bestehen in regionaler Hinsicht innerhalb Nordrhein-Westfalens. Tradi-
tionell stark mittelstindisch geprigten Regionen im lindlichen Raum mit hoher Handwerksdichte
stehen Regionen gegeniiber, die von grofSen Industrien, Dienstleistungsbranchen, Wissenschafts-
einrichtungen oder Verwaltungen geprégt sind. So ist die Beschiftigtendichte im Kreis Giitersloh
mit circa 1.100 im Handwerk tdtigen Personen je 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner mehr als

doppelt so hoch wie in der kreisfreien Stadt Duisburg.*

Die Einschitzung von langerfristigen Branchen- und Strukturentwicklungen ist mit erheblichen
methodischen Unsicherheiten behaftet, da die Handwerkszahlungen bis zum Berichtsjahr 1994 als
unregelmaflige Vollerhebungen durchgefiihrt und seit dem Berichtsjahr 2008 als jahrliche Auswer-
tungen des Unternehmensregisters durch die statistischen Amter vorgelegt werden.”” Es kann je-
doch festgehalten werden, dass in der langfristigen Entwicklung seit 1994 die Zahl der Betriebe und

auch die Umsitze gestiegen sind, wiahrend sich die Zahl der Beschiftigten verringert hat.*®

Dabhinter stehen differenzierte Entwicklungen und Strukturen in den einzelnen Gruppen und Ge-
werken des Handwerks. Von den etwa 189.000 Betrieben des nordrhein-westfilischen Handwerks
entfallen bei leicht riicklaufiger Tendenz auf das zulassungspflichtige Handwerk iiber 107.000 Be-

triebe. Zum recht stabilen handwerksahnlichen Gewerbe gehoren iiber 36.000 Betriebe.

Die seit 2004 in der Anlage B1 der Handwerksordnung zusammengefassten zulassungsfreien Ge-
werke machen inzwischen iiber 44.000 Betriebe aus — nach einer starken Dynamik des Griindungs-
geschehens, das allerdings auf einige wenige Gewerke in Bereichen wie Gebaudereinigung, Flie-
senverlegung, Fotografie und Parkettverlegung konzentriert ist. Dank des in Nordrhein-Westfalen
besonders starken Gebdudereinigerhandwerks trugen die zulassungsfreien Berufe 2014 entspre-
chend ihrer Betriebszahl bis zu 20 Prozent zur Beschiftigung des Gesamthandwerks bei. Der starke

Anstieg der Betriebszahlen des zulassungspflichtigen Handwerks hat sich jedoch nicht in vergleich-

36 Miiller 2015, Folie 8, weiterfithrend: Miiller 2012.

37 Zu Methodenproblemen und Ergebnissen der Handwerkszahlungen ab 2008 siche: Miiller 2012 sowie Rhei-
nisch-Westfélisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWI) 2012a.

38 Siehe auch: Miller 2015, Folien 7, 11 und 122.
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barer Weise im Umsatz niedergeschlagen. Weiterhin entfallen rund 88 Prozent des Umsatzes auf
die zulassungspflichtigen Gewerke, die damit die wirtschaftliche Bedeutung des Gesamthandwerks

unverdndert priagen.”

Die Branchenstruktur wurde bis 2004 von der Handwerksordnung im Wesentlichen anhand der
gewerketypischen Materialien in Baugewerbe, Elektro / Metall, Holz, Bekleidung / Textil, Nahrungs-
mittel sowie Glas / Papier / Sonstige gegliedert. Inzwischen haben sich sowohl in der handwerks-
eigenen Wirtschaftsbeobachtung als auch in den amtlichen Zdhlungen sieben Gewerbegruppen
etabliert, die sich am wirtschaftlichen Kontext und den Absatzrichtungen orientieren. Neben dem
Bauhauptgewerbe und dem Ausbaugewerbe werden das Kfz-Gewerbe, das Lebensmittelgewerbe
und das Gesundheitsgewerbe unterschieden. Hinzu kommen Handwerke fiir den gewerblichen Be-
darf sowie fiir den privaten Bedarf bzw. personenbezogene Dienstleistungen. Das Ausbaugewerbe
mit grof8en Gewerken in Bereichen wie Elektrotechnik, Installation und Heizungsbau sowie Tischle-
rei dominiert und macht zusammen mit dem Bauhauptgewerbe fast die Hilfte des Umsatzes und der
Beschiftigung des Gesamthandwerks aus. Zum gewerblichen Bedarf zdhlen neben den Gebduderei-
nigerinnen und Gebdudereinigern auch industrienahe Gewerke aus Bereichen wie Metallbau, Mo-
dellbau und Feinwerkmechanik, die unter allen Handwerken am stérksten auflenwirtschaftlich ver-
flochten sind. Das nach Betriebszahlen kleine Kfz-Gewerbe tragt durch seine Handelsumsitze stark
zum Gesamtumsatz bei, das Lebensmittelgewerbe ist dagegen durch seine Beschiftigungsintensitat
bedeutsam. Von geringerem wirtschaftlichen Gewicht sind die Personenbezogenen Dienstleistungen
wie das Friseur- oder Kosmetikhandwerk trotz ihrer hohen Betriebs- und Ausbildungszahlen, sowie

das Gesundheitsgewerbe, das allerdings besonders dynamische und innovative Gewerke umfasst.*

Handwerksgruppe/-zweig Anzahl Anzahl 1.000 EUR
Zulassungspflichtiges Handwerk (A) gesamt 106.600 817.177 103.988.756
Bauhauptgewerbe 15.816 125.840 16.642.102
Ausbaugewerbe 38.763 261.506 29.458.866
Gewerblicher Bedarf 11.031 114.586 16.866.555
Kraftfahrzeuggewerbe 12.464 109.547 26.787.168
Lebensmittelgewerbe 4.281 101.133 8.642.960
Gesundheitsgewerbe 5.573 43.074 3.297.765
personenbezogene Dienstleistungen 18.672 61.881 2.117.817
Zulassungsfreies Handwerk (Anlage B1 HwO) 45.667 230.295 10.042.394
handwerksidhnliches Gewerbe (Anlage B2 HwO) 36.596 64.775 2.397.038
Handwerk insgesamt 188.863 1.112.248 116.428.188

Tabelle 2: Strukturdaten fiir das Handwerk in NRW 2015

39 Handwerkskammer Diisseldorf 2015, S. 3-6.
40 Handwerkskammer Diisseldorf 2015, S. 3-6.
41 Westdeutscher Handwerkskammertag (WHKT) 2016b.
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Die langerfristigen Entwicklungen zwischen den Handwerkszdhlungen von 1994 und 2008 in
den einzelnen Gewerken sind sehr heterogen. Es gibt schrumpfende Gewerke wie Stuckateur/-in,
Informationstechniker/-in, Damen- und Herrenschneider/-in oder Schuhmacher/-in, bei denen
Betriebszahlen, Umsatz und Beschiftigung riicklaufig sind. Expansive sind dagegen das Feinwerk-
mechaniker-, Kélteanlagenbauer-, Augenoptiker-, Horgeréteakustiker- und Orthopadieschuhma-
cherhandwerk. Andere Handwerke wie das Backer-, Fleischer-, Konditoren-, Elektromaschinenbau-
er- oder Orthopédietechnikerhandwerk sind von einem starken Konzentrationsprozess zugunsten
grofler Betriebe gekennzeichnet. Umgekehrt kam es in Gewerken wie Maurer/-in, Betonbauer/-
in, Zimmerin bzw. Zimmerer, Dachdecker/-in, Straflenbauer/-in, Maler/-in, Lackierer/-in,
Fliesenleger/-in oder Installateur/-in sowie Heizungsbauer/-in zu einem Dekonzentrationsprozess,
da kleine Betriebe mit weniger als fiinf Beschéftigten nicht nur nach Betriebszahlen, sondern auch
nach Umsatz und Beschiftigung erheblich an Gewicht gewonnen haben. Eine gespaltene Entwick-
lung, bei der sowohl sehr kleine als auch sehr grofie Betriebe an Gewicht gewinnen und im Ge-
genzug die Bedeutung mittlerer Betriebe schrumplft, erleben die Elektrotechnikerinnen und Elek-
trotechniker, die Glaserinnen und Glaser, die Raumausstatterinnen und Raumausstatter sowie die

Kfz-Technikerinnen und Techniker.*

Sehr unterschiedlich ist die Lohnentwicklung: Aktuelle tarifpolitische Ubersichten zeigen die hohe
Bandbreite der Vergiitungsstrukturen. Die Einfithrung des gesetzlichen Mindestlohns hat das nord-
rhein-westfilische Handwerk nicht wesentlich beriihrt. Es bestehen in aller Regel bereits Tarifver-
einbarungen oberhalb des gesetzlichen Mindestlohns oder es greifen die bundesrechtlichen Rege-

lungen des Entsendegesetzes.*

Hinter solchen Branchentrends stehen unterschiedliche und vielschichtige Entwicklungen. So gibt
es flir den deutlichen Trend zur Soloselbststandigkeit eine Fiille von Ursachen: Neben der Novel-
lierung des Handwerksrechts von 2004 wirkten auch andere Faktoren wie die uneingeschrankte
Freiziigigkeit fiir Selbststindige bei zugleich eingeschrankter Arbeitnehmerfreiziigigkeit nach der
EU-Osterweiterung, die arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen der ,,Agenda 2010“ (insbesondere

»1ch-AG®), sowie Veranderungen der Wettbewerbsbedingungen im Handwerk.

Empirische Studien lassen darauf schlieflen, dass etwa ein Fiinftel der Soloselbststindigen in pre-
kiren Einkommensverhiltnissen leben und mit entsprechenden Risiken der Altersarmut konfron-
tiert sind, gleichzeitig haben aber auch viele Soloselbststindige eine mindestens zufriedenstellende
Einkommenssituation. Im Handwerk scheint ihre Situation sogar etwas giinstiger zu sein als in der

Gesamtwirtschaft.*

42 Miiller 2012, S. 223.

43 Zum Stand 8.10.2015 siehe: Unternehmerverband Handwerk 2015a sowie Unternehmerverband Handwerk
2015b.

44 Siehe: Rheinisch-Westfélisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWI) 2012a, S. 67-139.
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Andere Trends konnen hier nur mit Blick auf einige grofie Branchen angedeutet werden.* Im Le-
bensmittelgewerbe zeigt sich exemplarisch, wie sich traditionelle Médrkte mit neuen Vertriebswegen
und neuem Kundenverhalten dndern oder nichthandwerkliche Anbieter im Markt Fuf$ fassen. So
steht im Supermarkt eine Vielzahl industriell gefertigter Lebensmittel bereit, Fleisch liegt abgepackt
in Fleischtheken, Brot kommt aus Aufbackautomaten. In vielen Supermirkten werden gleichzei-
tig Fleischtheken als eingetragene Handwerksbetriebe gefiihrt. Traditionelle Betriebe suchen neue
Markte und richten sich auf Catering aus, bieten Aufler-Haus-Verzehr an, konzentrieren sich auf re-
gionale Marktkonzepte oder stellen auf Bio-Produkte um. Die Gesundheitshandwerke haben hohes
Innovationspotenzial, werden aber teilweise durch neue Technologien gefihrdet und stoflen zum
Teil bei der Weiterentwicklung ihrer Berufsbilder an Grenzen, die sich aus den Rahmenbedingun-
gen der Gesundheitspolitik ergeben. Bei den personenbezogenen Dienstleistungen herrscht insge-
samt ein intensiver Preiswettbewerb, vor allem bei den Berufen Friseur/-in und Kosmetiker/-in. Es
gibt aber auch Betriebe, die von einer erhéhten Nachfrage im Privatkundenbereich nach hochwer-
tigen, individuellen Produkten und Dienstleistungen profitieren, fiir die sich hohere Verkaufspreise

erzielen lassen, zum Beispiel Modist/-in, Bootsbauer/-in oder Instrumentenbauer/-in.

Wichtige Trends zeigen sich auch im Ausbau- oder im Kfz-Gewerbe bei der Position von Handwerks-
betrieben zwischen industriellen Herstellern und Kundinnen und Kunden. Beratung und Service fiir
Verbraucherinnen und Verbraucher sind grofie Potenziale des Handwerks, zugleich versuchen indus-
trielle Hersteller, das Service-Geschift und den Kundenkontakt selbst stirker in die Hand zu bekom-
men.* Im Energiemarkt zeigt sich besonders deutlich, wie nah Chancen und Probleme beieinander
liegen. Bei der Gebdudesanierung, Energieeffizienz und dezentralen Energieerzeugung haben kleine
Betriebe grofie Potenziale und kénnen einen wichtigen Beitrag zur Energiewende leisten. Allerdings
sehen sie sich bedrangt durch Energieversorger, die unter Nutzung von rechtlichen Vorteilen selbst

handwerkliche Leistungen anbieten und Einfluss auf die politische Regulierung nehmen.

Je nach Grofie behaupten sich die Unternehmen unterschiedlich gut auf den Markten: Grofle, leis-
tungsfihige Betriebe bieten zum Beispiel in der Gebdudetechnik ein grofles Spektrum an Dienst-
leistungen und Angeboten oder kooperieren mit anderen Unternehmen bei anspruchsvollen Auf-
tragen und Projekten. Auch kleinere Betriebe kénnen leistungsfahig kooperieren und werden sich
dazu in vielen Féllen spezialisieren. Das konnen Nischen sein, in die Groflunternehmen sich nicht
hinein begeben und in denen die Handwerksbetriebe eine hohe Ausfiihrungsqualitdt erreichen. Sie
konnen jedoch in die Gefahr geraten, nur noch als Unterauftragnehmer beteiligt zu werden. Daher
gewinnt auch fiir sie die Vernetzung und Kooperation mit anderen Unternehmen an Bedeutung.
Die Bandbreite reicht von lockeren Kooperationen iiber Genossenschaftsmodelle bis zu festen Zu-

sammenschliissen. Die Zusammenarbeit kann branchenintern oder brancheniibergreifend erfolgen,

45 Siehe insbesondere: Rheinisch-Westfalisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWI) 2012c.
46 Hilsdonk 2016 sowie Mund 2016.



2. Bedeutung und Rolle des Handwerks in der Gesellschaft 23

sie kann vertikal im gleichen Gewerk oder horizontal mit verschiedenen Gewerken, still oder for-
mell organisiert sein.*” Allerdings wird der Trend zur Vernetzung nicht alle Betriebe gleichmaflig

erfassen.

Die Digitalisierung erdfinet auch Kleinbetrieben bei entsprechender Investitionsbereitschaft, Flexi-
bilitit und Offenheit neue Moglichkeiten fiir interne Arbeits- und Verwaltungsprozesse, fiir Mar-
keting und Kommunikation, fiir Produktionsverfahren und Geschiftsmodelle. Eher defensiv aus-
gerichtete Betriebe mit traditionellem Geschiftsmodell mégen sich daneben durchaus behaupten

konnen, sie werden aber voraussichtlich langfristig an Boden verlieren.

Eine Folge vor allem der zunehmenden Digitalisierung der gesamten Wirtschaft ist die immer starker
verschwimmende Grenze zwischen Handwerk und Industrie, zwischen Produktion und Dienstleis-
tung. Durch neue, industrielle Produktionswege in Einzelstiickzahlen konnte die Industrie immer
starker in klassische Handwerksmirkte eindringen. Dafiir steigt bei immer komplexer werdender
Technik die Bedeutung der Qualitét einer personlichen Beratungsleistung oder der systematischen

Wartung, was nicht zuletzt auch die Kundenbindung deutlich erhoht.

Eine wachsende wirtschaftliche Bedeutung wird dem Handwerk auch bei der Energie- und Ressour-
cenwende zukommen. Ohne qualifizierte Beratung, fachgerechten Einbau und regelmif3ige War-
tung kommen die gewiinschten energietechnischen Innovationen nicht bei den Kundinnen und
Kunden an. Seine grof3e Bedeutung fiir den dezentralen und wachsenden Markt der Erneuerbaren
Energien hat das Handwerk zwar erkannt, die Wachstumspotenziale scheinen jedoch noch langst

nicht ausgeschoptft.

Dabei verandert sich nicht nur die handwerkliche Tétigkeit selbst, mehr noch verandern sich die
Geschiftsmodelle, mit denen sich Betriebe auf dem Markt prasentieren. Die Inhaberinnen und In-
haber sind daher mehr denn je in ihrer Rolle als Unternehmerin bzw. Unternehmer gefordert. Fra-
gen des Managements, der Strategieentwicklung, der Innovation oder der Fachkriftebindung wer-
den immer weiter an Bedeutung gewinnen und miissen zusétzlich zu den fachlichen Anforderungen

des Berufes bearbeitet werden.

47 Siehe Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) und Fachhochschule des Mittelstands (FHM)
GmbH 2010.
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2.4 Handwerk und Migration

Von jeher wird Handwerk von Zuwanderung geprégt. Statistisch ablesbar ist dies jedoch nur mit
gewissen Unschdrfen durch das Kriterium der Staatsangehorigkeit. Zwischen sieben und acht Pro-
zent der Auszubildenden des Handwerks verfiigen in Nordrhein-Westfalen nicht iiber die deut-
sche Staatsangehorigkeit. Wichtige Befunde ergeben sich fiir die migrantische Selbststindigkeit
im Handwerk, auch wenn hierzu nur fiir den Kammerbezirk Diisseldorf genaue Zahlen vorliegen.
Demnach haben etwa 38.000 der insgesamt 50.000 Inhaberinnen und Inhaber die deutsche Staats-
angehorigkeit, in etwa einem Viertel der Fille liegt eine ausldndische Staatsbiirgerschaft vor. Das mit
groflem Abstand haufigste Herkunftsland ist Polen, gefolgt von der Tiirkei, Ruménien und Bulgari-
en. Es gibt hierbei allerdings erhebliche Unterschiede: Der Anteil von Inhaberinnen und Inhabern
mit deutscher Staatsangehdrigkeit liegt im zulassungspflichtigen Handwerk bei 90 Prozent, im zu-
lassungsfreien Handwerk jedoch nur bei 56 Prozent. Auf zwei deutsche Inhaberinnen bzw. Inhaber
entféllt hier eine Person aus Polen. Jede zweite Neugriindung im zulassungsfreien Handwerk entfallt
auf Biirgerinnen und Biirger eines anderen EU-Landes. Je nach Nationalitét gibt es starke Praferen-
zen fiir bestimmte Gewerbegruppen: Knapp 80 Prozent der polnischen Betriebe sind im Ausbauge-
werbe tdtig, auch andere ost- und mitteleuropiische Staaten sind in der Nationalititenstatistik hier
deutlich iiberproportional vertreten. Inhaberinnen und Inhaber aus siidosteuropiischen Staaten
priagen die Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf oder die Personenbezogenen Dienstleistun-
gen, Italienerinnen und Italiener sind dagegen im Lebensmittelgewerbe stark vertreten.*® Die Ein-
tragungsstatistiken der Handwerksrollen lassen vermuten, dass hierbei aus den Herkunftslindern
heraus organisierte und projektbezogene Zuwanderung in Soloselbststandigkeit fiir Tatigkeiten in

der Bauwirtschaft oder im Gebdaudemanagement eine grofie Rolle spielt.

Auch im Handwerk spiegelt sich also der generelle Trend, dass die Zahl selbststindiger Migrantin-
nen und Migranten weit iberproportional in der Unternehmenslandschaft in Nordrhein-Westfalen
wichst (vgl. Abbildung 2) und dass die Griindungsbereitschaft von Ausldnderinnen und Ausldn-
dern hoher ist als bei Inlinderinnen und Inldndern. Potenziale von Migrantinnen und Migranten
konnten im Handwerk besser ausgeschopft werden, wenn in Deutschland lebende Auslinderinnen
und Ausldnder verstérkt fiir Aus- und Fortbildung gewonnen werden kénnten und wenn daraus
mehr qualifizierte und stabilere Griindungen erfolgen wiirden. Daraus kénnten dann nicht nur Im-
pulse fiir ein erweitertes Waren- und Dienstleistungsangebot resultieren, sondern auch - gerade mit
Blick auf Menschen mit Migrationshintergrund - Beschiftigungs- und Qualifizierungsstrukturen
gestirkt werden. Eine reibungslose Anerkennung von nicht-zertifizierten Kompetenzen ist dabei fiir
die Zugewanderten von grofier Bedeutung. Dabei sind die gewerberechtlichen Zulassungsvorausset-

zungen zu beachten.* Aus Sicht der Migrantinnen und Migranten sind vermehrte Integrationsan-

48 Handwerkskammer Diisseldorf 2016a, S. 28ff.
49 Leicht 2015, S. 1ff.



2. Bedeutung und Rolle des Handwerks in der Gesellschaft 25

gebote wiinschenswert, unter anderem die Bereitstellung von handwerksrelevanten Informationen
und Beratungsangeboten in der Herkunftssprache der Zugewanderten, wenn benétigt. Als mogliche
Handlungsfelder kommen beispielsweise eine starkere Beriicksichtigung bei der Entwicklung von
wirtschaftspolitischen Strategien, die konsequente Einbindung in die Regelinstitutionen, spezielle
Beratungsangebote fiir Migrantinnen und Migranten in den Handwerkskammern und mehr empi-

risch fundiertes Wissen infrage.*
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Abbildung 2: Anteil ausldndischer Selbststéndiger und Beschaftigter®

50 Leicht 2015, S. 19f. sowie Dannenbring 2016, S. 2.
51 Leicht 2015, S. 4.
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2.5 Gesellschaftliche Rolle und Bild des Handwerks im Wandel

Das Handwerk ist nicht nur ein grofier Wirtschaftsbereich, sondern erfiillt auch eine gesellschaft-
liche Funktion. Ihre Wurzeln liegen im Wesen der handwerklichen Tétigkeit, in der historischen
Tradition und Dynamik der verschiedenen Gewerke, in der Organisationskultur des Handwerks,
in seinen typischen Unternehmensformen und sozialen Strukturen sowie in der besonderen ins-
titutionellen Verkniipfung mit der beruflichen Bildung. Aus der starken Prdsenz des Handwerks
in landlich-peripheren, strukturschwicheren Regionen leistet das Handwerk gleichzeitig einen
wichtigen Beitrag zum regionalpolitischen Ausgleichsanliegen, raumliche Disparititen abzubauen,
um moglichst gleichwertige Lebensverhiltnisse in den unterschiedlichen Regionen Deutschlands
zu erreichen.”” Handwerk als Beruf ist typischerweise durch die Personalitit seines Tragers, durch
die Individualitét der erbrachten Leistung und durch den 6rtlichen Bezug der Leistungserbringung
gekennzeichnet. Daraus resultiert oftmals eine intensive, identitdtspragende Einbindung des Men-
schen in die von ihm erbrachte Arbeit. Hinzu kommt die fiir Familienunternehmen typische Bedeu-
tung familieneigener Arbeitskrifte und familieninterner Nachfolgen bzw. Ubergaben, die im Hand-
werk weiter verbreitet als in anderen Wirtschaftsbereichen ist, aber heutzutage auch nicht mehr
so selbstverstandlich wie frither ist. Weitere pragende gesellschaftliche Merkmale des Handwerks
sind die hohe soziale Durchldssigkeit und Integrationsfahigkeit durch berufliche Bildung, die Siche-
rung eines mittleren Qualifikationsniveaus, die starke Auspragung ehrenamtlicher Selbstverwaltung
durch die Betriebsinhaberinnen und Betriebsinhaber und die Beschiftigten als Sozialpartner sowie

ein ausgeprégtes soziales Gruppenbewusstsein.”

Zur gesellschaftlichen Rolle gehort auch die hohe Bereitschaft zum biirgerschaftlichen Engagement,
das sich auf viele Bereiche des politischen, kulturellen, kirchlichen oder sozialen Lebens erstreckt,*
vorzugsweise im unmittelbaren Umfeld des Wohn- und Betriebsortes, an den es durch Eigentum
und durch Kundenbeziehungen gebunden ist. Allein fiir ehrenamtliche Tatigkeiten innerhalb der
Handwerkorganisationen sind in Nordrhein-Westfalen rund 12.000 Betriebsinhaberinnen und -in-
haber sowie Beschiftigte engagiert. Das Handwerk préagt daher sowohl durch seine wirtschaftlichen
als auch seine gesellschaftlichen Aktivitdten kleinrdaumliche Strukturen des Wirtschaftens, Arbeitens
und Lebens mit und ist umgekehrt stark von Rahmenbedingungen der Kommunal- und Regional-
politik abhédngig. Da sich Selbstverstindnis und Organisation von jeher stark iiber berufliche Qua-
lifizierung definiert haben, wird zum Beispiel iiber spezielle Ausbildungsberufe auch ein wichtiger

Beitrag zur beruflichen Integration von Menschen mit geringer Bildung oder mit korperlichen oder

52 Thomi 2016, S. 12.

53 Siehe bereits Tuchtfeldt 1986. Zur aktuellen Identitatsdebatte im Handwerk sieche: Handwerkskammer Diissel-
dorf 2009b, Cramer und Miiller 2011 sowie Sennett 2008.
54 Siehe Thoma 2014 und Sack et al. 2014. Zu Ergebnissen einer umfassenden Umfrage unter Ehrenamtstrigern

siehe: Handwerkskammer Diisseldorf 18.10.2012.
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geistigen Einschrdnkungen geleistet. Schon immer wurde auch Menschen mit Zuwanderungsge-

schichte eine Bildungs- und Aufstiegsperspektive geboten.”

Diese wirtschaftliche und gesellschaftliche Rolle wird von einem Selbstverstindnis getragen, das
insbesondere im nordrhein-westfdlischen Handwerk eng mit dem ordnungspolitischen Leitbild der
Sozialen Marktwirtschaft verkniipft ist.** Wegen der starken Verbreitung kleiner und mittlerer Be-
triebe fiihlt sich das Handwerk einer Philosophie der Dezentralitdt und der Subsidiaritét verpflichtet,
die nicht nur im wirtschaftlichen Kontext die Vielfalt und Verantwortung kleiner Einheiten wert-
schitzt.”” Das Selbstverstindnis setzt bei der Idee des Unternehmertums und des Wettbewerbs an:
Berufliche Bildung erfolgt unter Wettbewerbsbedingungen im Betrieb und zielt in der Meisterfort-
bildung nicht nur auf fachliche Qualifikation, sondern auch auf die Vorbereitung zum Unterneh-
mertum. Es orientiert sich dabei am Leitbild des vollhaftenden Eigentiimerunternehmers bzw. der
Eigentiimerunternehmerin, bei denen Geschiftsfiihrung und Risikohaftung in einer Hand liegen.*®
Das Verhiltnis der Selbststindigen zu ihren Angestellten ist in der Regel durch direkten Kontakt
und durch flache, aber meist feste Hierarchien gekennzeichnet. Charakteristisch ist dariiber hinaus
die ehrenamtliche Selbstverwaltung, die sich auf die Regelung eigener Angelegenheiten und auf die
Wahrnehmung hoheitlicher Aufgaben erstreckt, und in der auch die genossenschaftliche Selbsthilfe,

zum Beispiel durch Einkaufs- oder Versicherungsgenossenschaften, eine grof3e Rolle spielt.

Dieses Selbstbild steht unter dem Einfluss sich verandernder Wettbewerbsbedingungen, Berufsbil-
der und Unternehmensstrukturen und befindet sich in einem Spannungsverhiltnis zur Wahrneh-
mung dieses Wirtschaftszweiges durch Auflenstehende: Die offentliche Wahrnehmung war und ist
durch Probleme gekennzeichnet, die 2008 in einer Forsa-Untersuchung deutlich wurden. Hauptbe-
funde der Imageanalyse waren eine geringe mediale Prasenz, eine auf wenige Berufe wie Tischler
oder Maurer verengte Wahrnehmung, schwindendes Selbstverstandnis, geringe Attraktivitat als Ar-

beitsmarkt und andere negative Assoziationen.”

55 Siehe zum Beispiel Befunde der Ausbildungs- und Priifungsstatistik in: Westdeutscher Handwerkskammertag
(WHKT) 2016¢. Zur Integrationsleistung des Handwerks siehe bereits: Henke 2003.

56 Siehe Handwerkskammer Diisseldorf 2009a, Handwerkskammer Diisseldorf 2011, Ehlert 2015 sowie Koster
2011.

57 Ropke 2009 sowie Handwerkskammer Diisseldorf 2013.

58 Handwerkskammer Diisseldorf 2011.

59 Bucksteeg 2015.
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3. Wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen
fur Handwerk und Mittelstand

Die Enquetekommission hat sich im Zuge ihrer Arbeit nicht nur mit technologischen Verdnderun-
gen oder mit Veranderungen der allgemeinen Wettbewerbssituation befasst, sondern an verschie-
denen Stellen auch die politischen Rahmenbedingungen betrachtet, die die Wettbewerbssituation
von Handwerk und Mittelstand pragen. Hierbei wurden alle Ebenen von der Kommunalpolitik iiber
die Landespolitik bis hin zur Bundes- und Europapolitik beriicksichtigt, auch wenn ein besonderes
Augenmerk auf die durch das Land gepragten Rahmenbedingungen gelegt wurde. Zur Beantwor-
tung dieser Fragen werden in diesem Kapitel die Meinungen der hinzugezogenen, externen Sachver-

stindigen dokumentarisch zusammengetragen.

Die Wettbewerbssituation von Handwerk und Mittelstand wird mafigeblich von technologischen
Innovationen, derzeit insbesondere der Digitalisierung, sowie von verdndertem Verhalten anderer
Marktteilnehmer wie Kundinnen und Kunden oder Wettbewerbern aus der Industrie oder neuer-
dings aus der Internetwirtschaft beeinflusst. Es ist die ureigene Aufgabe der Unternehmerin bzw. des
Unternehmers, in einer dynamischen Wettbewerbssituation geeignete Geschéftsmodelle zu entwi-

ckeln, umzusetzen und anzupassen.

Dariiber hinaus wird die Mdglichkeit, sich in den dynamischen Wettbewerbsentwicklungen zu be-
haupten, auch von den politischen Rahmenbedingungen beeinflusst. Zum einen wird die Wettbe-
werbsordnung erst durch verfassungsrechtliche oder gesetzgeberische Entscheidungen konstituiert,
indem die Spielregeln des Wettbewerbs oder gesamtgesellschaftliche Zielsetzungen wie Wohlstand,
Beschiftigung oder nachhaltiger Umgang mit Ressourcen definiert werden.®” Zum anderen greift
die Politik auf vielfdltige Weise in den Ablauf und die Ergebnisse des Wettbewerbs ein. Dies kann
durch allgemeine Rahmenbedingungen wie das Steuerrecht geschehen, aber auch durch branchen-
spezifische Regelungen. Im Handwerk sind die Auswirkungen solcher Interventionen der Politik
in das Wettbewerbsgeschehen und fiir die Betroffenen sehr unterschiedlich. In einigen Gewerken
wie Augenoptik oder im Kfz-Gewerbe gibt es nur wenige branchenspezifische Regulierungen, die
direkt in den Wettbewerb eingreifen. Andere Gewerke wie die Schornsteinfeger/-in, die meisten Ge-
sundheitshandwerke, das Baugewerbe und das Lebensmittelgewerbe sind hingegen in hohem Mafle
branchenspezifischen Regelungen wie dem Schornsteinfegerrecht, dem Sozialrecht, dem Bau- und
Vergaberecht bzw. dem Lebensmittelrecht unterworfen. Die Gestaltung der zugrunde liegenden Ge-
setze fallt in verschiedene politische Zustdndigkeitsbereiche (EU, Bund, Land), die auf unterschied-
lichste Weise zusammenarbeiten kdnnen. Die Ausgestaltung dieser Rechtsmaterien und die damit

verbundene Vollzugspraxis haben unmittelbare Relevanz fiir die Frage, wie sich im Einzelfall die

60 Grundlegend hierfiir: Eucken 1990.
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Wettbewerbssituation eines Betriebes verandert. Dies kann zum Beispiel geschehen durch die Defi-
nition der Markteintrittsbedingungen, durch Beschrankung der zuldssigen Tatigkeiten, durch Ein-
griffe in die Preisbildung oder durch den Erfiillungsaufwand bestimmter Normen. Subjektiv wird
Regulierung oft als Belastung empfunden. Regulierung dient dem Schutz von Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern, Verbraucherinnen und Verbrauchern und fairem Wettbewerb sowie der Errei-
chung gesellschaftlicher Ziele wie Nachhaltigkeit und Gender-Gerechtigkeit. Es kommt daher darauf
an, ein ausgewogenes Maf$ an Regulierung zu finden, das einerseits die wirtschaftlichen Interessen
von Handwerks- und Mittelstandsbetrieben sowie Schutzinteressen andererseits beriicksichtigt. Re-
gulierungen dienen oft auch fairen Marktzugangsvoraussetzungen, insbesondere fiir das Handwerk
und den Mittelstand. Aus handwerks- und mittelstandspolitischer Sicht ist dabei wesentlich, dass
Regeln und Eingriffe verschiedene Akteure auf verschiedene Weise begiinstigen oder belasten. Dies
kann in Handwerk und Mittelstand zu besonderen Herausforderungen fithren, da hier typischer-
weise die Eigentiimerin oder der Eigentiimer personlich fiir unternehmerische Entscheidungen
haftet.®" Drei Viertel aller Handwerksunternehmen sind in der Rechtsform als Einzelunternehmer

eingetragen und unterliegen deshalb der vollen personlichen Haftung.®*

In diesem Zusammenhang hat sich in Deutschland eine Tradition der Handwerks- und Mittel-
standspolitik herausgebildet, die ihren Niederschlag in der Wettbewerbsordnung zum Beispiel
durch das Wettbewerbsrecht, das Gewerberecht, das Gesellschaftsrecht oder das Steuerrecht ge-
funden hat, aber dariiber hinaus auch ein sehr differenziertes Instrumentarium der Gewerbe- und
Innovationsférderung hervorgebracht hat. Auch das Land Nordrhein-Westfalen hat hierfiir ein
vielfdltiges Angebot aufgebaut® und entwickelt dieses kontinuierlich weiter. Hinter den gesetzge-
berischen Leitentscheidungen steht der Gedanke, dass ein breit aufgestelltes selbststandiges Unter-
nehmertum einen wichtigen Beitrag zur Sicherung des freien Leistungswettbewerbs im Sinne der
Verbraucherinnen und Verbraucher leistet und auch sozial verantwortlich handelt und Arbeits- und
Ausbildungsplitze bereitstellt. Im gesetzgeberischen Rahmen der Mittelstands- und Handwerkspo-
litik kommt so auch eine gemeinwohlorientierte gesellschaftspolitische Zielsetzung zum Ausdruck.
Mittelstandspolitik des Bundes und der Lander hat von jeher den Anspruch, eine breite Vermogens-
streuung und eine stabile Unternehmens- und Beschiftigungskultur zu unterstiitzen. Die Instru-
mente der Gewerbeforderung fiir Handwerk und Mittelstand sind insbesondere darauf angelegt, die
Leistungskraft kleiner und mittlerer Unternehmen durch Beratung und Qualifizierung zu stirken
und ihnen die Anpassung an Verdnderungen der Wettbewerbssituation zu erleichtern.®* Dahinter
steht die Erkenntnis, dass kleine und mittlere Betriebe grof3enbedingte, strukturelle Nachteile ha-

ben, die rechtfertigen, dass zum einen die Handwerksorganisationen bzw. die Industrie- und Han-

61 Schlepphorst 2015, Ehlert 2015, S. 3f. sowie Kendziora 2016, S. 3.
62 Handwerkskammer Diisseldorf 2016a, Tabelle 1.8.
63 Siehe Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk des Landes Nordrhein-West-
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delskammern den gesetzlichen Auftrag zur Unterstiitzung ihrer Mitgliedsbetriebe haben und dass
Bund und Léander die Gewerbeforderungsmafinahmen der Handwerksorganisationen unterstiitzen
oder weitere Mafinahmen in eigener Zustdndigkeit durchfithren. Der Bund und die Bundeslander
fordern beispielsweise gemeinsam das Deutsche Handwerksinstitut (DHI) mit seinen verschiede-

nen Fachinstituten zur Handwerksforschung.

Fiir Nordrhein-Westfalen ist die Verpflichtung zur Stirkung und Forderung des Mittelstandes in
Art. 28 der Landesverfassung formuliert: ,,Die Klein- und Mittelbetriebe in Landwirtschaft, Hand-
werk, Handel und Gewerbe und die freien Berufe sind zu férdern. Die genossenschaftliche Selbsthil-
fe ist zu unterstiitzen.” In § 1 des Mittelstandsforderungsgesetzes ist in Bezug auf die Landespolitik
konkreter formuliert: ,,Sie orientiert sich dabei an den Grundsitzen der Sozialen Marktwirtschatft,
um Wettbewerbsfahigkeit und Leistungskraft des Mittelstandes zu sichern. Nachhaltigkeit und Res-
sourceneffizienz sind ebenfalls wesentliche Grundsitze bei der Férderung des Mittelstandes. Da-
bei gilt es, die Interessen von KMU einerseits und Groflunternehmen andererseits ausgewogen zu
beriicksichtigen. Fiir die gedeihliche Entwicklung der mittelstindischen Wirtschaft in Nordrhein-
Westfalen ist eine Wirtschaftspolitik, die einen auf Langfristigkeit angelegten, verldsslichen und
nachhaltigen ordnungspolitischen Rahmen schafft, von grundlegender Bedeutung. Dazu gehoren

insbesondere

1. der Abbau und die Verhinderung von Marktzutrittsschranken sowie die Bekimpfung des
Missbrauchs einer marktbeherrschenden Stellung und iiberlegener Marktmacht, um die
Erfolgschancen mittelstandischer Unternehmen im Leistungswettbewerb zu gewiéhrleis-
ten sowie

2. die Starkung der Haftung im unternehmerischen Entscheidungskalkiil; Entscheidungstra-

ger miissen auch die Folgen ihre[r] Entscheidung verantworten.”

Dabei sind im Mittelstandsforderungsgesetz (§1 (1)) neben den Unternehmen und Freiberuflichen
auch die Beschiftigten als Adressaten aufgefiihrt. Instrumente einer zielgruppenspezifischen Mit-
telstands- oder Handwerksférderung, wie sie in Deutschland etabliert sind, sind nur ein Teil der
Mittelstands- und Handwerkspolitik. Mittelstands- und Handwerkspolitik wird als Querschnitts-
aufgabe gesehen, die den Gesamtkontext der fiir kleine und mittlere Betriebe relevanten Rahmen-
bedingungen im Blick hat. Vor dem Hintergrund des Aufwandes fiir Betriebe des Handwerks durch
die Erfiillung von Dokumentationspflichten oder das Befolgen bestimmter Vorschriften sieht die
Handwerksorganisation die Notwendigkeit einer institutionalisierten, wissenschaftlichen Gesetzes-
folgenabschitzung iiber das Clearingverfahren im Rahmen des Mittelstandsforderungsgesetzes hi-
naus.” Im Jahr 2015 hat das Land Nordrhein-Westfalen erstmals im Rahmen eines Modellprojekts

den Erfiillungsaufwand der Wirtschaft gemessen. Der Landeswirtschaftsminister kiindigte im Jahr

65 Siehe Wittberg 2016.
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2015 an, dass ,,die prazise Betrachtung der Kostenfolgen eines Gesetzes in Zukunft fester Bestandteil
der Clearingverfahren in Nordrhein-Westfalen™ werden solle. Diese Absichtsbekundung ist bisher
noch nicht gesetzgeberisch umgesetzt worden.®® Der ZDH sieht auch gesetzliche Ausnahmevor-
schriften fiir KMU als wirksames Mittel, um iiberproportionale Betroffenheit durch Erfiillungsauf-

wand zu vermeiden.®’

In der wissenschaftlichen Bilanzierung der bisherigen Mittelstandspolitik betonte Friederike Welter,
die Leiterin des von Bund und Land NRW getragenen Bonner Instituts fiir Mittelstandsforschung
und beratendes Mitglied im Mittelstandsbeirat des Landes NRW vor Kurzem, dass Mittelstandspo-
litik sich vorrangig als ,,Rahmenpolitik® verstehen solle. Diese solle sich durch Langfristorientie-
rung, Konstanz und Regelgebundenheit auszeichnen. Spezifische Instrumente der Mittelstandspo-
litik sollten ordnungskonform - also widerspruchsfrei zur konstituierten Rahmenordnung - sein.
Welter empfiehlt, Mittelstandspolitik darauf auszurichten, Stdrken und Potenziale des Mittelstandes
vermehrt zur Erreichung gesamtwirtschaftlicher und gesamtgesellschaftlicher Ziele zu nutzen und
insbesondere die allgemeinen Rahmenbedingungen fiir Unternehmertum zu verbessern.®® Die He-

terogenitdt des Mittelstandes sei dabei eine besondere Herausforderung.®

Klassische Vorstellungen zur Wettbewerbsordnung sowie zur Mittelstands- und Handwerkspolitik
stehen aktuell insbesondere vor der Herausforderung der Digitalisierung. Der Sachverstindige Ale-
xander Markowetz hob hervor, dass im Zuge der Digitalisierung alte Vermittlerpositionen aus dem
Wettbewerb verschwinden und dass sich in Gestalt von digitalen Plattformen neue intermedidre
Akteure aufbauten. Diese schrieben vor, wie Marktteilnehmer miteinander agieren kénnten und
zogen durch Provisionen Wertschopfung an sich. Er warf die Frage auf, wie man digitale Markte
so gestalten konne, dass sie partizipativ blieben und die nétige Rechtssicherheit und Infrastruktur
baten, insbesondere mit Blick auf KMU.”® Dies deckte sich mit der Einschitzung des Wettbewerbs-
okonomen Justus Haucap, der die grundsitzliche Bedeutung und Anwendbarkeit des Kartellrechts
tiir die digitale Wirtschaft hervorhob, um gegebenenfalls gegen einen Missbrauch einer marktbe-

herrschenden Stellung vorgehen zu kénnen.”

66 Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk des Landes Nordrhein-Westfalen
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3.1 Europa- und allgemeines Wetthewerbsrecht

Europarecht

Die Handwerks- und Mittelstandspolitik ist wie andere Politikfelder auch auf vielfiltige Weise von
der Rechtsetzung auf EU-Ebene bzw. der Europdisierung des Rechts durchdrungen. So wurde von
ZDH-Generalsekretir Holger Schwannecke hervorgehoben, dass es einen anhaltenden Druck auf
die Handwerksorganisationen und das Gewerberecht durch die Weiterentwicklung des EU-Binnen-
marktes gebe. Er betonte, dass im Zusammenhang mit den regelméfliigen Berichten zum ,,Europdi-
schen Semester” nationalstaatliche Regeln zu Zulassungsvoraussetzungen und Qualifikationskultur

des Handwerks angefochten wiirden.”

Angesprochen wurden auch die moglichen Hemmnisse, die sich aus dem européischen Wettbe-
werbs- und Beihilferecht fiir die in Deutschland und Nordrhein-Westfalen existierenden Instru-

mente und Strukturen der Gewerbeforderung ergeben.”

Der nordrhein-westfdlische Landtag hat sich im Dezember 2013, also bereits vor Einsetzung der En-
quetekommission, mit breiter Mehrheit - mit Ausnahme der Piratenfraktion — zum Meisterbrief als
Qualifikationsvoraussetzung bekannt.”* Dariiber hinaus hat der Landtag im Marz 2015 angemahnt,
dass dem Erhalt der Funktionalitit bestehender Systeme Rechnung getragen wird. Eine angestrebte
Vereinheitlichung der Systeme diirfe nicht zu Lasten bestehender Standards gehen und miisse das
hohe Niveau beim Verbraucherschutz und der Qualitdt von Dienstleistungen, das System der Selbst-
verwaltung in unserem Land sowie die Qualitdt der Berufsausbildung im Bereich der freien Berufe

beachten und fordern.”

Aspekte des qualifikationsgebundenen Berufszugangs, wie er in der Handwerksordnung geregelt
und zuletzt 2004 novelliert wurde, wurden thematisiert. Seitens des RWI wurde diesbeziiglich an-
gesprochen, dass eine grofiere Flexibilitat der Handwerksordnung zur Aufnahme neuer Berufe und
Berufsfelder wiinschenswert sei, um technologische Entwicklungen aufzunehmen.” Aus den Ge-
sundheitshandwerken wurde der Wunsch nach einer gréfleren Flexibilitit der Berufsbilder gedu-
lert, um kiinftig die Delegation bzw. Substitution von arztlichen und zahnérztlichen Tatigkeiten zu

erleichtern und fiir die Zahntechnikerinnen und Zahntechniker den direkten Zugang zum Patien-

72 Schwannecke 2015 sowie miindliche Ausfithrungen von Holger Schwannecke in: Landtag Nordrhein-Westfa-
len 2015e.
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ten zu er6ffnen.”” Aus Sicht des Fotografenhandwerks wurde ausgefiihrt, dass es erhebliche Wettbe-
werbsverzerrungen zwischen handwerklichen, kammerpflichtigen Fotografinnen bzw. Fotografen

und solchen gebe, die gewerbe- und steuerrechtlich als Kiinstlerinnen und Kiinstler eingestuft sind.”®

Wettbewerbsrecht

An verschiedenen Stellen wurden Probleme des Wettbewerbsrechts angesprochen, insbesondere
weil sich durch die Digitalisierung hier neue Herausforderungen ergeben. Justus Haucap ist der An-
sicht, dass es eine Vielzahl von wettbewerbsverzerrenden und -einschrankenden Gesetzen gebe, und
nannte dazu beispielhaft die rechtliche Ausgestaltung der Energiepolitik, das Kreislaufwirtschaftsge-
setz, das Wertstoftgesetz, die Regulierung des Taximarktes und der Freien Berufe. Auch Handwerk
und Mittelstand seien davon in besonderer Weise betroffen. Dies hinge allerdings vom Einzelfall
ab.”” Das RWI (Rheinisch-Westfalisches Institut fiir Wirtschaftsforschung) und die PCG (Project
Consult GmbH) hielten im Gutachten fiir die Enquetekommission fest, dass eine staatliche Regulie-
rung des Wirtschaftsgebarens grundsitzlich mit den Grundsdtzen einer Marktwirtschaft vereinbar
und héufig sogar notwendig sei, ,,um ein sozialvertragliches Funktionieren der Marktwirtschaft zu
ermoglichen”® Das RWI stellte zudem dar, dass es Erscheinungsformen von ,wettbewerbsbehin-
dernder Marktmacht® kritisch sehe, und sah davon auch das Handwerk in einigen Bereichen negativ
betroffen. Daraus wurde deutlich, dass das RWI eine Aufgabe der Wirtschaftspolitik darin sieht, den

Wettbewerb gegen Vermachtungstendenzen zu schiitzen.®

Seitens des ZDH wurde zudem betont, dass iiber das Wettbewerbsrecht faire Marktzugangschan-
cen fiir Handwerk und Mittelstand gesichert werden miissten. Gleichzeitig wies der ZDH darauf
hin, dass etwa das geltende Recht tiber Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) KMU derzeit in
Fdllen wie dem Gewihrleistungsrecht nur unzureichend gegeniiber grofien Herstellern schiitze.®
Ein Wettbewerbsproblem besteht nach Ansicht des RWI fiir das Handwerk auch dann, wenn die
Nachfrager eine dominante Marktstellung erlangen (zum Beispiel gegeniiber dem Nahrungsmittel-

handwerk als Lieferant des Lebensmitteleinzelhandels).®

Die wettbewerbsrechtlichen Probleme im Zusammenhang mit der digitalen Wirtschaft werden in
Kapitel 5.1. behandelt.
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3.2 Steuer- und Abgabenrecht

Das Steuerrecht, insbesondere das Einkommensteuerrecht und das Gewerbesteuerrecht, wurde im
Hinblick auf die Perspektive kleiner und mittlerer Unternehmen verschiedentlich angesprochen.
Dabei ging es zum Teil um die generelle Belastung durch Steuern, um Auswirkungen des Steuer-
rechtes auf den Wettbewerb und zum Teil um Anreizprobleme und Lenkungswirkungen des Steu-

errechtes.

Als Belastungsfaktoren wurden sowohl die Hohe bestimmter Steuersitze als auch der damit ver-
bundene Verwaltungsaufwand fiir die Betriebe angesprochen. Die generelle Komplexitdt fithre zu
erhohtem Aufwand wie auch Unsicherheit bei unternehmerischen Entscheidungen.* Gutachterin
Christine Ax sowie ZDH-Generalsekretir Holger Schwannecke hoben als generelles Problem her-
vor, dass im personalintensiven Handwerk Steuern und Sozialabgaben einen besonders hohen An-
teil der Produktionskosten ausmachen, etwa im Vergleich zur Industrie.* In Folge wiirden solche
Unternehmen dann iiberproportional zur Finanzierung der Staatsausgaben beitragen, wenn sie als
personalintensive Unternehmen hohe Lohnnebenkosten zu tragen hétten. Im Bereich des Steuer-
verfahrensrechts ergebe sich, so der ZDH, durch den zunehmenden Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnik in den steuerlich relevanten Bereichen deutliche biirokratische Mehrbe-
lastungen fiir die Unternehmen. Diese entstiinden sowohl durch gesetzliche als auch durch unter-
gesetzliche MafSnahmen, welche bisher nicht bei der ,,One in, one out-Regel“ der Bundesregierung
beriicksichtigt werden. Kern dieser Regel ist, dass in gleichem Mafle Belastungen abgebaut werden,
wie durch neue Regelungen zusitzliche Belastungen entstehen. Der ZDH nannte als Beispiele fiir
KMU-kritische Vorschriften die kurzfristige und kostenintensive Einfithrung manipulationssiche-
rer Kassensysteme im ersten Entwurf und das Inkrafttreten der ,,Grundsitze zur ordnungsmaifSigen
Fithrung und Autbewahrung von Biichern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form
sowie zum Datenzugriff “* Mittlerweile hat der nachfolgende Entwurf einige Kritikpunkte aufgegrif-
fen, so sieht er etwa lingere Ubergangsfristen fiir die Einfithrung zertifizierter Kassensystem vor.*’
Auch das Fehlen einer einzigen Anlaufstelle fiir Unternehmen, die in mehreren EU-Mitgliedstaaten

umsatzsteuerpflichtig sind, erhohe den Erfiillungsaufwand im Steuerverfahrensrecht unnotig.*

In Bezug auf die Gewerbesteuer wurde in der Vergangenheit der Hinzurechnungsanteil fiir Mieten
und Pachten von 75 Prozent (2008) auf 50 Prozent (2010) sowie die Gewerbesteuermesszahl gesenkt,

die Anrechnung bei der Einkommensteuer hingegen angehoben.* Der ZDH beméngelt weiterhin,
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dass die Finanzierungskosten wie Zinsen, Mieten und Pachten hinzugerechnet und versteuert wer-
den miissten und dass sich daraus eine hohere Steuerbelastung und ein hoherer Biirokratieaufwand

zur Ermittlung der Hinzurechnungen ergebe.”

Als weitere Wettbewerbsverzerrung nannten Handwerksvertreter die Belastungen von kleineren und
mittleren Unternehmen durch die Ausgestaltung der EEG-Umlage®, da diese auf den heimischen
Mirkten im ungleichen Wettbewerb zu hiervon befreiten energieintensiven GrofSunternehmen ste-
hen.”> Besondere Belastungen von mittelstindischen Unternehmerinnen und Unternehmern ergi-
ben sich auch aus den fiskalischen Effekten von Inflation bei progressiven Steuersitzen, also der so-
genannten ,kalten Progression” bei der Einkommensteuer.” Strittig waren die Einschdtzungen zur
Umsatzsteuerprivilegierung fiir die Betriebsfithrung im Rahmen der Kleinunternehmerregelung.
Das Friseurhandwerk sieht hierin eine Wettbewerbsverzerrung zulasten grofierer Betriebe mit sozi-

alversicherungspflichtigen Beschaftigten, das RWI nahm hierzu eine befiirwortende Haltung ein.**

Fehlanreize durch das Steuerrecht, die unternehmerische Entscheidungen auf problematische
Weise beeinflussen, wurden von Vertretern des Handwerks bei verschiedenen Punkten gesehen.
Hierbei wurde bemingelt, dass die Beriicksichtigung von Abschlagszahlungen zu Werkleistungen
nach § 632a BGB bei der steuerlichen Gewinnermittlung, wie sie derzeit als Verwaltungsauffassung
vom Bundesministerium der Finanzen vertreten wird, zu einer Aushohlung des Grundsatzes der
Mafgeblichkeit fithre und damit die Grundsitze ordnungsgeméfler Buchfiihrung betreffe. Die zur
handelsrechtlichen Buchfiihrung verpflichteten Unternehmen wiren demnach gezwungen, durch
eine zusitzliche Uberleitungsrechnung das Ergebnis von Werkvertrigen fiir Zwecke der Steuerbi-
lanzierung zu ermitteln. Zudem stelle die dann notwendige Abgrenzung zwischen Abschlags- und
Vorauszahlungen die betroffenen Unternehmen ebenfalls vor grofSe Probleme. Durch seine Verwal-
tungsauffassung bewirke das Bundesministerium der Finanzen eine Annéherung der Bilanzen nach
Handelsgesetzbuch an die internationalen Standards nach IFRS (International Financial Reporting
Standards) fiir Kapitalgesellschaften.” Auch die Anforderungen aus Tax-Compliance-Systemen fiir
KMU zur Ermoéglichung von strafbefreienden Selbstanzeigen bei Berichtigungserkldrungen zur
Steuererklarung wurden in diesem Zusammenhang erwihnt. Durch das Gesetz zur Anderung der
Abgabenordnung und des Einfithrungsgesetzes zur Abgabenordnung aus dem Jahre 2014 habe die

Brisanz der Abgrenzung einer reinen Berichtigungserkldrung von einer strafbefreienden Selbstan-
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zeige massiv zugenommen.” Eine Selbstanzeige kann dem Grunde nach nur strafbefreiende Wir-
kung entfalten, wenn der Steuerpflichtige simtliche Angaben in vollem Umfang nachholt (Vollstén-
digkeitsgebot = alles ist auf einmal zu erkldren). Dies hat in der téglichen Praxis insbesondere bei
Unternehmerinnen und Unternehmern zu Schwierigkeiten gefiihrt, weil diese laufend (monatlich
oder vierteljahrlich) Umsatzsteuer-Voranmeldungen abgeben miissen. Hier kommt es immer wie-
der zu mehrfachen Berichtigungen angemeldeter Betrége, die nach vormaliger Rechtslage die straf-
befreiende Wirkung einer Selbstanzeige wieder aufgehoben haben. Hier schaftt das Gesetz Abhilfe,
indem es - unter Abweichung vom Vollstindigkeitsgebot — die Moglichkeit einrdumt, mit einer kor-
rigierten oder verspateten Umsatzsteuer-Voranmeldung (oder auch einer Lohnsteuer-Anmeldung)

eine wirksame Teilselbstanzeige abzugeben.”

Ein weiteres Problem wurde in den Regelungen betreffend Abschreibungen von geringwertigen
Wirtschaftsgiitern gesehen. Das Wahlrecht zwischen Poolabschreibung und sofortiger Abschreibung
tithre zu einer Verkomplizierung der Abschreibung. Bei der Abschaffung der Poolabschreibung und
durch Anhebung der Grenze fiir Sofortabschreibungen kénne der biirokratische Aufwand deutlich
verringert werden.”® Schliefdlich wurde die fehlende Attraktivitit der Thesaurierungsriicklage nach
§ 34 EStG genannt. Die jetzige Regelung sei insbesondere wegen der zu langen Planungsfrist von
sieben Jahren fiir die Thesaurierung und wegen der strikten Nachversteuerungspflicht bei vorzei-
tiger Entnahme problematisch.”” Von Seiten der IG Metall wurde hervorgehoben, dass steuerliche
Instrumente wie die Steuererméfliigung fiir Aufwendungen von Handwerkerleistungen sich bewéhrt
hitten, die die Nachfrage nach Handwerksleistungen stimulieren und Schwarzarbeit wirkungsvoll

100

bekdmpfen.

Besondere Beachtung fand bei den Anhodrungen die aktuell diskutierte Neugestaltung der Erb-
schaftsteuer, die vom Bundesverfassungsgericht gefordert worden war.'”" Dabei wurden einige Ein-
zelpunkte angesprochen, die durch den inzwischen ausgehandelten Gesetzentwurf teilweise bertick-
sichtigt worden sind. Darunter fielen'**: die Einrichtung von Freigrenzen je Erwerb, die Festlegung
und Ermittlung von Lohnsummen fiir Bagatellgrenzen, die Definition des schiadlichen Vermégens,
weitreichende Stundungsregeln sowie das Fiir und Wider eines Flat-Tax-Modells. Die Vertreter des
Handwerks warben dabei fiir eine explizite Anerkennung des Standards der ,, Arbeitsgemeinschaft

der Wert ermittelnden Berater im Handwerk™® fiir Unternehmensbewertungen durch Finanzam-

96 Weiss 2016, S. 39f.

97 Niederséchsisches Finanzministerium 2014.
98 Weiss 2016, S. 42. Siehe auch: Schwannecke 2015, S. 3, Kaschny 2016, S. 2 sowie Schwarz 2016, S. 1.
99 Schwannecke 2015, S. 3.

100 Schwarz 2016, S. 1.

101 Siehe Haucap 2016, S. 5f. sowie Weiss 2016, S. 18f.

102 Siehe Weiss 2016, Berude 2016 sowie Diirig und Bauer 2016.

103 Arbeitsgemeinschaft der Wert ermittelnden Betriebsberater im Handwerk (AWH) 2016.
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ter als ,,brancheniibliches Verfahren® Dieses Verfahren beriicksichtige die Besonderheiten kleiner
und mittlerer Unternehmen gerade im Handwerksbereich und sei in der Vergangenheit den tat-
sichlichen Verkaufserlosen bei Ubergaben sehr nahe gekommen. Deshalb solle es zumindest in
der Gesetzesbegriindung als in erster Linie anwendbares branchenspezifisches Verfahren genannt
werden.'* Bei der Novellierung des Erbschaftsteuerrechts 2016 wurde allerdings die Frage der Me-

thodik bei der Bewertung nicht besprochen.

3.3 Gewerbeforderung, Unternehmensgriindung und
-finanzierung

Unternehmensfinanzierung

Fir die Finanzierungssituation von Betrieben spielen nicht nur Effekte der Besteuerung und der
Biirokratiebelastung eine Rolle, sondern auch die Bedingungen zur Kreditfinanzierung und die Ei-
genkapitalausstattung. Dabei ist hervorzuheben, dass im deutschen Handwerk und Mittelstand eine
breite Eigentumsstreuung besteht, wihrend in anderen europiischen Landern die entsprechenden
Branchen zum Teil durch starke Kapitalkonzentrationen in der Hand von Investmentgesellschaf-

ten gepragt sind.'”

Hierzulande sind dagegen Eigenkapital und Kredite der jeweiligen Hausbank
vorrangige Instrumente. Aus historischen Griinden sind hierfiir die kommunalen Sparkassen und
die genossenschaftlichen Volks- und Raiffeisenbanken bevorzugte Partner. Andere Banken sind in
der Mittelstandsfinanzierung weniger prasent, auch wenn dieses Geschiftsfeld in den vergangenen
Jahren wieder interessanter geworden ist. In einigen Branchen wie dem Gesundheitsgewerbe spielen
Franchisemodelle fiir die Unternehmensfinanzierung eine Rolle. Eine besondere Bedeutung haben
Forderbanken wie die KfW, NRW.Bank oder die Biirgschaftsbank NRW als Selbsthilfeorganisation
der Wirtschaft, deren Risiko je zu einem Drittel durch das Land Nordrhein-Westfalen und den Bund
als Riickbiirgen getragen wird. Sie legen auch die handwerks- oder mittelstandsspezifischen Pro-
gramme fiir Kredite oder Biirgschaften auf, bei deren Vermittlung die organisationseigene Berater
der Kammern und Verbande mitwirken. So ist beispielsweise die Entscheidung der NRW.Bank, die
Laufzeit fiir Universalkredite von bis zu zehn auf bis zu 20 Jahre zu verldngern, eine wichtige Rah-

menbedingung fiir die Finanzierungssituation von Betrieben.'*

Von jeher haben viele kleine und mittlere Betriebe Defizite in der Eigenkapitalausstattung. Die
Eigenkapitalquote hat sich jedoch in den letzten Jahren verbessert, sodass die Betriebe ein wenig

unabhidngiger von der Kreditvergabepraxis der Banken geworden sind.'”” Allerdings zeichnen sich

104 Weiss 2016, S. 18.

105 Am Beispiel des Bestattungsgewerbes sieche Rolf Lichtner, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016k, S. 44.
106 Diirig und Bauer 2016, S. 11.

107 Verband der Vereine Creditreform e.V. 13.04.2016 sowie Verband der Vereine Creditreform e.V. 25.02.2016.
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die Betriebe des Handwerks ausweislich der regelméfliigen Konjunkturbefragungen des ZDH durch

ein eher defensives Investitionsverhalten aus, das zumeist auf notwendige Ersatzinvestitionen be-
schrankt bleibt.

Insgesamt sind die Rahmenbedingungen fiir die Kreditvergabe derzeit gut. Fiir eine allgemei-
ne Kreditklemme in Handwerk und Mittelstand gibt es keine Anhaltspunkte. Das schlief3t nicht
aus, dass einzelne Betriebe Probleme bei der Kreditvergabe haben. Die Griinde fiir Hemmnisse
bei der Kreditvergabe konnen teils in der wirtschaftlichen Situation des Betriebs liegen, teils auch
in der Geschiftspolitik der Banken. In den Stellungnahmen und Gutachten wurden zudem eini-
ge Hemmnisse genannt, die mit den politischen Rahmenbedingungen zusammenhéngen. Dieser
Zusammenhang ergibt sich teilweise aus den Instrumenten der staatlichen Gewerbeférderung, aus
den Geschiftspolitiken von Banken in 6ffentlicher Trigerschaft sowie aus den Riickwirkungen der

Finanzmarktregulierung.'®

Thematisiert wurde zum Beispiel durch den ZDH die verstirkte Belastung der Prozess- und Eigen-
kapitalkosten fiir darlehengebende Banken im Zuge der Finanzmarktregulierung. Entsprechende
Kosten werden von den Banken an die kreditnehmenden Unternehmen weitergegeben. Der ZDH
wies auf die Probleme aus betrieblicher Sicht hin, die sich aus der Ausdiinnung des Filialnetzes der
Banken ergeben. Defizite sah der ZDH zudem bei der Einbindung der Betriebsberaterinnen und

-berater durch die Banken bei drohenden Kreditabsagen.'®

Die Finanzmarktregulierung der letzten Jahre habe, so das RWI, generell die Risikobereitschaft der
Banken reduziert.'® Dies sei problematisch, weil die Banken derzeit Unternehmenskredite mit ei-
nem hoheren Risiko als Staatsanleihen bewerten miissten und ihr Anlageverhalten darauf anpass-
ten. Defizite sieht das RWI bei der Kommunikation, Information und Beratung der Banken bei der
Kreditvergabe an KMU.'"! Banken fehle insbesondere hdufig das Verstandnis fiir digitale Geschafts-
modelle."* Im Zuge der digitalen Wirtschaft sei damit zu rechnen, dass sich Finanzierungsmodelle
kiinftig nicht allein auf bestimmte Unternehmen, sondern auf kooperative Projekte beziehen, sodass
sich fiir die einzelnen Unternehmen hohere Anforderungen an das Finanzierungs- und Kooperati-

onsmanagement ergeben konnten.'"?

In Bezug auf die staatlichen Forderinstrumente wurde angesprochen, dass straffere Verfahrensab-

laufe bei der Einbindung von Forderdarlehen oder Biirgschaften und eine transparentere Antragstel-
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112 Luck 2016 sowie Tesfamariam 2016.

113 Paul 2016.
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lung auch bei onlinegestiitzten Verfahren wiinschenswert seien.''* Claudia Schulte von der Hand-
werkskammer Diisseldorf schitzte die bestehenden Programme der 6ffentlichen Férderbanken zur
Griindungsfinanzierung als vollig ausreichend ein. Sie wies aber darauf hin, dass Férderdarlehen der
NRW.Bank, die auflerhalb des Hausbankensystems laufen und direkt vom STARTERCENTER zur
Kreditentscheidung an die NRW.Bank weitergegeben werden, nicht zum Abbau von Finanzierungs-
hiirden beigetragen hitten und nicht unbedingt die Losung des Problems der Griindungsfinanzie-
rung seien. Sie warb zudem fiir eine engere Zusammenarbeit der Férderbanken wie der NRW.Bank
mit den Beratungsinstitutionen bei der Planung neuer Foérderprogramme. Bedarf sah sie konkret
fiir ein auf Re-starter und sanierende Ubertragung angelegtes Finanzierungsprogramm, da es in
solchen Fillen derzeit zu Problemen mit den Banken komme. Kritisch sprach sie zudem an, dass bei
Zuschiissen von Agenturen fiir Arbeit oder Jobcentern zu viele Ermessensspielraume bestiinden.
Dies fithre zu Intransparenz und schwiche die Kompetenz der Akteure in der allgemeinen Griin-

dungsberatung.'’®

Dass privates Beteiligungskapital im deutschen Handwerk und Mittelstand nur geringe Bedeutung
hat, wurde vom RWI auch darauf zuriickgefiihrt, dass steuerliche Anreize fehlten und der 2013
eingefiihrte ,, Investitionszuschuss Wagniskapital“ des Bundesamtes fiir Wirtschaft und Ausfuhrkon-
trolle (BAFA) nur wenig genutzt werde.'® Auch die Digitalisierung stellt fiir die Unternehmensfi-
nanzierung eine besondere Herausforderung dar. Bei der Bewertung und Besicherung von ,,Soft
Investments™ in der digitalen Wirtschaft bestehe, so der ZDH, grofiere Unsicherheit. Eine Heraus-
forderung sieht der ZDH auch in der Finanzierung von neuen Haftungsrisiken, die aus dem Betrieb
autonomer Systeme entstehen. Der ZDH sieht einen Bedarf, die verschiedenen Investitionsforder-

varianten auf die Digitalisierung zu fokussieren.'"’

Gutachterin Christine Ax konstatierte generell, dass die Forderung von Forschung, Entwicklung und
Innovation seit Jahrzehnten am Handwerk vorbeigehe, aber von diesem mafigeblich mitfinanziert
werde.''® Dabei kann das Handwerk grundsitzlich durchaus simtliche Mittelstandsforderprogram-
me in Anspruch nehmen, etwa das Beratungsprogramm Wirtschaft (BPW), das Griindungsvorha-
ben berit. Doch nur jedes zehnte der so geférderten Unternehmen stammt aus dem Handwerk, fiir
die 2015 rund 260.000 Euro aus NRW-Landesmitteln und dem Europiischer Fonds fiir regiona-
le Entwicklung (EFRE) aufgebracht wurden.'”® Der Sachverstindige Martin Hoéttecke von der FH

Miinster hob hervor, dass eine wirksame Forschungs- und Innovationsforderung zur Vernetzung
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und Kooperation von Hochschulen und KMU sehr wichtig sei.'*” Gutachter Wolfgang Diirig erldu-
terte die besonderen Forder- und Beratungsbedarfe innovativer Griinderinnen und Griinder."*! Der
Prasident der Westfilischen Hochschule, Bernd Kriegesmann, wies darauf hin, dass die zugrunde-
liegenden Forderlogiken bisweilen bei der Umsetzung innovativer Ideen hinderlich seien.'”” Von
Seiten des Wirtschaftsministeriums wurde angegeben, dass geplant sei, bei der Handwerksférderung
zukiinftig insbesondere die Digitalisierung und auch die Fliichtlingsintegration im Zusammenspiel

mit dem Handwerk in neuen Konzepten zu férdern.'*

Gewerbeforderung

Unmittelbar relevant sind die politischen Rahmenbedingungen bei den Instrumenten der Gewer-
beférderung, die Betriebe in Anspruch nehmen kénnen, insbesondere wenn es um Griindungen,
Ubergaben, Unternehmenskrisen oder um Innovations- und Wachstumsvorhaben geht. Die Kam-
mern und Innungen verfiigen hier iiber ein differenziertes Angebot, das teilweise von der Wirtschaft
iber Beitrdge selbst finanziert wird, das aber auch in umfangreicher Weise durch EU, Bund und
Land kofinanziert wird und deshalb auch von politischen Schwerpunktsetzungen und férderrecht-

lichen Bedingungen abhdngig ist.'**

Der Handwerksbericht der Landesregierung vom Dezember 2016 beschreibt den aktuellen Stand
der Forderung des Handwerks in NRW und nennt zahlreiche Férderinstrumente in den Bereichen
Griindungen, Qualifizierung und Fachkrifte, Innovationen, Ressourcenefhizienz, Image und insti-

tutionelle Forderung.'>

Die Handwerksorganisationen in NRW halten derzeit 92 aus Bundes- und Landesmitteln bezu-
schusste Forderstellen in der klassischen organisationseigenen Beratung vor und tragen im Schnitt
70 Prozent der Kosten selbst. Aus EU- und Landesmitteln geférderte befristete Projekte ermogli-
chen die Einrichtung voriibergehender zusitzlicher Beratungskapazititen fiir die Bearbeitung von
Sonderthemen.'* Nordrhein-Westfalen verfiigt iber ausdifferenzierte Strukturen der Handwerks-
forderung. Insbesondere die Meistergriindungspramie wurde nach dem Vorbild Berlins und Nord-

rhein-Westfalens auch von Brandenburg umgesetzt, es handelt sich jeweils um einen Zuschuss zur
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Existenzgriindung. Geplant ist sie auflerdem in Sachsen-Anhalt.'”” In Mecklenburg-Vorpommern

gilt sie jeweils nur fiir Unternehmensnachfolgen im Handwerk.

Charakteristisch ist das hohe Maf} an Finanzierungsverflechtung. Die Instrumente der Handwerks-
und Gewerbeforderung sind hdufig an die Bedingung gekniipft, dass sie von Bund und Land kofi-
nanziert werden.'”® Steigt eine Ebene aus der Férderung aus, stehen daher auch die Mittel aus der
anderen Ebene nicht mehr zur Verfiigung. Ziehen sich einzelne Bundeslédnder aus der Forderung zu-
riick, hat dies eine problematische Signalwirkung auf den Bund.'® Das Ministerium fiir Wirtschatft,
Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk des Landes Nordrhein-Westfalen (MWEIMH) wies
darauf hin, dass die Ergdnzung von reinen Landesmitteln durch Bundes- und EU-Mittel in der Ko-
finanzierung auch den stabilisierenden Effekt herbeitiihre, gegeniiber den Finanzministerien von

Bund und Lindern diese Mittelplanungen verbindlicher zu machen."

Durch die Umstellung der
Finanzierung der Handwerkspolitik auf Mittel verschiedener europédischer Programme und Fonds
ergeben sich neue Restriktionen hinsichtlich der Konstruktion und Durchfithrung von Forder-
programmen, insbesondere aufgrund der notwendigen Beachtung beihilferechtlicher Vorgaben.
Dies hat zuletzt dazu gefiihrt, dass wichtige Instrumente der Handwerksférderung wie die Finan-
zierung des Technologie-Transfer-Ring Handwerk (TTH) zurzeit aus foérderrechtlichen Griinden

nicht zur Verfiigung stehen'’!

und erst nach und nach auf eine neue foérderrechtliche Grundlage
gestellt werden. Die Handwerkskammer Diisseldorf und die LGH fiihrten aus, dass es bei mehre-
ren Instrumenten insbesondere durch Beriicksichtigung von EU-Vorgaben grof3e Probleme fiir die
Handhabung von Forderprojekten gebe und warben dafiir, wie in der Vergangenheit die jeweils
im Bund geltenden Richtlinien sowie Durchfiihrungsbestimmungen und Nachweisverfahren 1:1 zu
tibernehmen."** Probleme ergaben sich auch daraus, dass Landesbehorden Bestimmungen des EU-
Beihilferechts abweichend vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) auslegen.
So fordert die zustidndige Bezirksregierung Diisseldorf zusdtzlich eine De-minimis-Eigenerklarung
von den beratenen Betrieben. Die Handwerkskammer Diisseldorf warf insbesondere die Frage auf,
ob der Einsatz von EU-Mitteln angesichts der damit verbundenen Anforderungen sinnvoll sei, ob
sich die KMU-Forderung aus EU-Mitteln praktikabler gestalten lief3e und ob fiir einzelne gewerbe-
térdernde Mafinahmen gezielt auf EU-Mittel verzichtet werden sollte, um die wirtschaftspolitische
Gestaltungshoheit des Landes zu sichern und eine effizientere Forderung auf den Weg zu bringen.'”
Hier stellt sich die Frage, ob die Inanspruchnahme von EU-Mitteln fiir andere Férderzwecke sach-

dienlicher und praktikabler ist. Claudia Schulte von der HWK Diisseldorf fiihrte aus, dass die Eva-
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luierung der Beratung nach bundesweit einheitlichem Standard durch die Kammern und Verbande
selbst durchgefiihrt werde. Um die Akzeptanz der ,,sehr guten Umfrageergebnisse” zu starken, wére
eine wissenschaftliche Begleitforschung, die die Nachhaltigkeit der Beratung analysiert, von grofSem

Interesse.!*

Das bis 2017 befristete Mittelstandsférderungsgesetz umfasst als prominentes Instrument der Ge-
werbeforderung die Einrichtung eines Mittelstandsbeirates und einer Clearing-Stelle, die zu Ge-
setzentwiirfen der Landesregierung im Sinne einer Mittelstandsvertraglichkeitspriifung Stellung
nehmen soll. Zugleich verpflichtet es die Behorden des Landes und der Kommunen zu einer mit-
telstandsaddquaten Verwaltungspraxis und das Wirtschaftsministerium auf ein Arbeitsprogramm
Mittelstand. Die Zielsetzungen des Gesetzes sind politisch wenig strittig. Diskutiert wird dariiber,
ob nach einer Entfristung die Wirksamkeit und Verbindlichkeit der darin festgelegten Instrumente

und Verfahren erhoht werden kann, zum Beispiel durch eine KMU-Gesetzesfolgenabschatzung.'*

Das Mittelstandsforderungsgesetz wurde zusammen mit den meisten handwerkspezifischen Maf3-
nahmen des Landes NRW derzeit in der Handwerksinitiative 2.0 gebiindelt, die im Ubrigen folgen-

de Instrumente umfasste:!*

« Meistergriindungspramie (Zuschuss in Hohe von 7.500 Euro fiir Griinderinnen bzw.
Griinder);

o StarterCheck (Ausfallbiirgschaft fiir Existenzgriinderinnen und Existenzgriinder);

o WachstumsScheck (noch nicht fortgesetzt);

« Innovationsgutschein (noch nicht fortgesetzt);

» Design Handwerk (Dachmarke fiir Kreativ- und Kunsthandwerke, darunter der Staats-
preis ,,manu factum® als bundesweit bedeutender Preis fiir das Kunsthandwerk);

« Institutionelle Forderung der Landesgewerbeforderungsanstalt des Handwerks;

» Forderung des Technologie-Transfer-Ring Handwerk (Der Technologie-Transfer-Ring
Handwerk NRW wird zurzeit aus EU-Beihilferechtlichen Griinden nicht fortgefiihrt. Eine
Nachfolgelosung ist fiir 2017 angestrebt.);

 Zukunftsinitiative Handwerk (Fokussierung auf Globalisierung, demografischer Wandel,

Energiewende, Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT), Professionalisierung).

Mit den Meistertagen und den Treffpunkten ,,Ehrenamt® entstanden Veranstaltungsformate, die
die Qualifikationskultur und die gesellschaftliche Bedeutung des Handwerks weiter an die Offent-
lichkeit tragen sollen. Die verschiedenen Fordermafinahmen in der Zustindigkeit des MWEIMH

134 Schulte 20164, S. 4.
135 Wittberg 2016, S. 2, Berude 2016, S. 8 sowie Diirig und Bauer 2016, S. 33f.
136 Westdeutscher Handwerkskammertag (WHKT) 2016b.
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innerhalb und auflerhalb der ,,Handwerksinitiative 2.0“ umfassen fiir das Jahr 2016 rund 7,8 Mil-
lionen Euro, davon allein 4,8 Millionen Euro fiir die Meistergriindungspramie. Alle Mafinahmen
werden in Kooperation mit dem Handwerk durchgefiihrt. Dabei findet eine Zusammenarbeit des
MWEIMH mit der LGH beziehungsweise dem WHKT statt.

Es wurden in der Enquetekommission noch weitere Aspekte thematisiert, die nicht Gegenstand der
eigentlichen Handwerks- und Mittelstandspolitik sind, die aber nichtsdestotrotz wichtige Rahmen-
bedingungen fiir die betriebliche Entwicklung darstellen. Der ZDH betonte so generell die Not-
wendigkeit einer leistungsfahigen Verkehrsinfrastruktur."?” Ergebnisse einer Umfrage des ZDH im
Frithjahr 2016 haben auch in Nordrhein-Westfalen erhebliche Kosten fiir Betriebe durch Stauprob-
leme aufgezeigt.”*® Diesbeziiglich sah das RWI die Notwendigkeit, strukturelle Neuverschuldung des

Staates abzubauen, um Spielrdume zur Finanzierung von Infrastrukturmafinahmen zu gewinnen."”

Mit Blick auf konkrete Forderinstrumente wurde von verschiedener Seite angesprochen, dass zum

einen das Angebot bestehender Forderprogramme aus betrieblicher Sicht nicht transparent genug

1140

sei'*® und das zum anderen der biirokratische Aufwand von Forderprogrammen aus Sicht der Be-

triebe zu hoch sei.’*! IHK NRW plidierte daher fiir eine Straffung der Zahl von Férderangeboten fiir
Griindungen und gegen die Konzeption neuer Forderprogramme.'** Die verschiedenen Beratungs-
angebote werden durchaus synergetisch genutzt, etwa durch die Einbindung der handwerksseitig
organisationseigenen Berater in die STARTERCENTER NRW, die zugleich als Anlaufstelle fiir das
BPW die Firmengriindung unterstiitzen und in die Vergabe der NRW/EU.Mikrodarlehen einge-
bunden sind.'* Auch Michael Henze aus dem MWEIMH sah angesichts der Vielzahl der Program-
me keine ,,Forderliicken” im Angebot, sondern pladierte dafiir zu priifen, ob es vermeidbare Hiirden
zur Nutzung vorhandener Angebote gebe.'** Angemerkt wurde beispielsweise zur Innovationsfor-
derung vom Sachverstindigen Jorg Brandes, dass die Hohe von ,,Innovationsgutscheinen” mit unter

10.000 Euro zu niedrig angesetzt sei.'*
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Griindungen und Ubergaben

Ein besonderes Augenmerk legt die Handwerks- und Mittelstandspolitik auf die Unterstiitzung
von Griindungen und Ubergaben. Inhaltliche Impulse gehen hierzu von einer differenzierten Exis-
tenzgriindungsforschung aus.'* Der Erfolg von Griindungen und Ubergaben hingt zunichst ein-
mal von Faktoren ab, die nur bedingt durch politische Rahmenbedingungen beeinflussbar sind.
Zu nennen sind hier die Personlichkeit und Qualifizierung der Griinderin bzw. des Griinders, die
Marktfahigkeit der Geschiftsidee, die Vereinbarkeit von familidren Verpflichtungen und Unterneh-
mertdtigkeit in der Griindungsphase und dariiber hinaus das Vorliegen einer tragfihigen Finan-
zierungsplanung. Im Handwerk herrscht — wie auch von der Handwerkspolitik unterstiitzt — eine
Kultur stabiler Unternehmensgriindungen mit entsprechender Qualifizierung durch die Meister-
priifung oder gleichwertige Qualifikationen vor. Es gibt allerdings - vor allem seit 2004 und in den
zulassungsfreien Handwerken - auch einen signifikanten Trend zu Neugriindungen mit geringer
Lebensdauer, der im Saldo zu deutlich wachsenden Betriebszahlen gefiihrt hat. Dahinter stecken
unterschiedliche Phanomene wie projektbezogene Unternehmensgriindungen, kurzzeitige Arbeits-
migration aus Ost- und Mitteleuropa oder Nebenerwerbstitigkeiten von geringfiigiger gesamtwirt-

schaftlicher Bedeutung.'’

Bei den Ubergaben ist zwischen innerfamilidren Ubergaben, betriebsinternen Ubergaben an Mitar-
beiterinnen oder Mitarbeiter sowie externen Ubergaben an Wettbewerber zu unterscheiden. In je-
der Konstellation stellt sich die Frage, ob der Betrieb iibergabefihig ist, welche Vorstellungen Uber-
geberin bzw. Ubergeber und Ubernehmerin bzw. Ubernehmer zur Bewertung des Unternehmens
und damit des Ubergabepreises haben und wie gut der Ubergabeprozess organisiert wird. Der Er-
folg einer Ubergabe hingt in vielen Fillen auch von der Modernisierung und Neuausrichtung eines
Betriebs ab. Sowohl fiir Neugriindungen als auch fiir Ubergaben spielen Qualifizierung, Beratung
und Coaching der Akteure eine wichtige Rolle. Diese stehen neben der finanziellen Unterstiitzung
auch im Fokus der Forderinstrumente, die von Kammern, Verbanden, Banken oder Wirtschafts-
forderern angeboten werden. So bleibt bislang in vielen Fillen offen, inwieweit subjektiv gewichtete
Hindernisse auch faktisch eine Griindung behindern wiirden, wenn eine Beratung und anschlie-
ende oftentliche Forderung offensiv in Anspruch genommen wiirden.'*® Die politischen Rahmen-
bedingungen fiir Grilndungen und Ubergaben wurden in den Gutachten und Stellungnahmen in
verschiedenen Punkten angesprochen. Aus Sicht des MWEIMH stellt die Meistergriindungspramie
das wichtigste Mittel der Handwerksférderung in NRW dar, die seit 1995 Griindungen, Ubernah-
men und tdtige Beteiligungen im Handwerk mit mittlerweile bis zu 7.500 Euro bezuschusst. Allein
von 2007 bis 2015 wurden so 3.929 Griindungen, 1.663 Ubernahmen und 234 titige Beteiligungen

146 Siehe mit weiteren Verweisen: Moog 2016, Diirig und Weingarten 2016 sowie Leicht 2015.
147 Rheinisch-Westfalisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWI) 2012a, S. 67-115.
148 Henze 2016.
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unterstiitzt und dabei nach Darstellung des Ministeriums iiber 14.000 Arbeitsplatze geschaffen oder

gesichert.'”

Ein bisher weitgehend brachliegendes Potenzial wurde von Vertretern der Start-up-Szene im Bereich
der Zusammenarbeit mit Handwerksbetrieben und -organisationen identifiziert. Nach Ansicht von
Lorenz Graf (Startplatz) und Georgis Tesfamariam (the katapult) konnen Handwerksunternehmen
stark von einer Vernetzung mit diesen profitieren, da dem Start-up-Bereich viele griindungsorien-

tierte und digitalaffine Personen zugeordnet werden.'®

Sowohl das NRW-Wirtschaftsministerium als auch das Handwerk betonten, dass Ziel der Gewer-
beforderung die Schaffung eines positiven Images von Unternehmertum sein miisse, um mehr jun-
ge Menschen fiir diese Lebensentscheidung zu gewinnen."”' Als Hemmnis fiir Griindungen oder
Ubergaben wurden von IHK NRW bestehende steuerliche Hindernisse fiir privates Wagniskapital
erwahnt.”? Die Erfiillung von unterschiedlichen Anforderungen und Auflagen kann aus Sicht der
Gutachter RWI und PCG als Hemmnis fiir Gritndung oder Ubergabe wirken.'> Der ZDH konkre-
tisierte dies mit Hinweis auf technische Auflagen bei Umbauten, die zum Beispiel die Trennung von
Privat- und Betriebsraumen erforderlich machen, oder die Verpflichtung zur Ubernahme aller Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter nach §613a BGB."”* Die Unternehmerfrauen im Handwerk wiesen
darauf hin, dass es nur unzureichende Hilfen fiir Selbststindige bei familidren Problemen gebe.'”
Laut Sichtweise des zustindigen Ministeriums fiir Mittelstand und Handwerk bleibt die Férderung
einer Kultur der Selbststandigkeit allerdings eine wirtschaftspolitische Daueraufgabe, zu deren Be-
wiltigung die Beratungsinfrastruktur und 6ffentliche finanzielle Férderung nur einen Teil beitragen
konnen. Veranstaltungen wie der Griindergipfel NRW mit der Verleihung des Griinderpreises und
Kampagnen fiir die STARTERCENTER NRW seien von der Landespolitik auch unter diesem Ge-
sichtspunkt angestofSen worden, dhnlich wie das Griinderforum des Initiativkreises Ruhr oder die

bereits erwdhnte Marketingkampagne des ZDH."*

Praktische Hemmnisse in der Griindungssituation sprach Friseurmeisterin Maren Luck an. Sie wies
aufgrund ihrer personlichen Erfahrungen auf die Vielzahl biirokratischer Auflagen hin, die in der
Griindungsphase die Fokussierung auf die Unternehmensentwicklung erschwerten. So schilder-

te sie, dass vor der Beantragung von Fordermitteln ein kompletter Business Plan vorliegen miisse,

149 Henze 2016.

150 Graf 2016 sowie Tesfamariam 2016.

151 Henze 2016 sowie Schulte 2016a.

152 Appelt 2016, S. 5 sowie Berude 2016, S. 2.
153 Diirig und Weingarten 2016, S. 38.

154 Weiss 2016, S. 16.

155 Lanvermann 2016.
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andererseits die Griindung aber noch nicht begonnen haben diirfe. Sie sah daher den Bedarf, die
Anforderungen besser auf die tatsdchlichen Abldufe bei einer Griindung auszurichten. Beispielhaft
benannte sie als Problem, dass die Anmietung eines Ladenlokals oder die Beauftragung einer La-
deneinrichterin bzw. eines Ladeneinrichters, wie sie im Vorfeld einer Griindung erforderlich seien,
als ,,vorzeitiger MafSnahmenbeginn® gelten und damit ein Ausschlusskriterium fiir eine Griindungs-
térderung seien. Auch die Handwerkskammer Diisseldorf sah in dem Kriterium des ,vorzeitigen
Mafinahmenbeginns® eines von mehreren Problemen fiir die Griindungsforderung.””” Damit wurde
ein Dilemma der 6ffentlichen Forderung angesprochen: Einerseits das Interesse von Griinderinnen
und Griindern, unkompliziert an 6ffentliche Fordermittel zu gelangen, andererseits das Interesse des
Fordergebers und der Steuerzahler daran, dass Fordermittel fiir einen strukturierten Griindungs-
prozess mit erwartbarer Erfolgsperspektive eingesetzt werden. Auch das MWEIMH nimmt mit der
Umstellung auf die neuen Forderrichtlinien biirokratische Hemmnisse wahr und stellte in Aussicht,
die Bestimmungen zur Meistergriindungspramie (MGP) zu tiberpriifen.””® Inzwischen wurde das
Antragsverfahren insbesondere im Hinblick auf die vorzulegenden Antragsunterlagen bereits ver-
schlankt, dies fand bei den beteiligten Vertretern des Handwerks ausdriickliche Zustimmung. Der
Priifprozess wird fortgesetzt. Derzeit wird gekldrt, ob und durch welche Anpassungen der MGP-
Richtlinie weitere Hemmnisse aus der Sicht der Handwerksunternehmen zum Beispiel hinsichtlich

des forderrechtlich zu wertenden Mafinahmenbeginns iiberwunden werden kénnen.

Claudia Schulte von der HWK Diisseldorf sah zudem ein Problem darin, dass die Wahrnehmung
und die Rolle der STARTERCENTER gestarkt werden sollten und verwies in diesem Zusammen-
hang auf einen Mafinahmenkatalog, der von Wirtschaftsministerium, Kammern und Kommunen
vorgelegt wurde. Sie warb, wie auch andere Sachverstidndige, datiir, Griinderinnen und Griindern
eine medienbruchfreie und digitale Gewerbeanmeldung zu erméglichen und bestehende Schnitt-
stellenprobleme zwischen den Behorden zu 16sen."” In Bezug auf die Beratungstrager sprach sie als
Herausforderungen an, dass zum einen Griinderinnen und Griinder im zulassungsfreien Handwerk
zu wenig von den Beratungsangeboten erreicht werden und dass zum anderen fiir die Beratung von
Fliichtlingen Materialien in leichter Sprache erforderlich seien. Dariiber hinaus sah sie generellen
Bedarf, die digitale Kompetenz von Beratungseinrichtungen und Forderinstitutionen zu starken. In
Bezug auf die Gewinnung von Nachfolgerinnen und Nachfolgern fiir bestehende Unternehmen sah
Schulte Bedarf, das Nachfolgepotenzial zu verbreitern, Fithrungsnachwuchs besser zu identifizieren

und ansprechen zu konnen und warb fiir die Etablierung von ,,Unternehmerwerbern®.'®

157 Schulte 20164, S. 16.
158 Landtag Nordrhein-Westfalen 2016m.

159 Schulte 20164, S. 6. Siehe auch: Thomas Hunsteger-Petermann und Ortwin Weltrich, in: Landtag Nordrhein-
Westfalen 2016h, S. 13 und 16.

160 Schulte 20164, S. 12f.
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3.4 Herausforderungen im Bereich der Biirokratie und
technischen Normung

Biirokratieaufwand bei kleineren und mittleren Unternehmen

In den Sitzungen der Enquetekommission wiesen Handwerksvertreterinnen und -vertreter auf Be-
lastungen kleiner und mittlerer Betriebe durch Biirokratiekosten hin.'*" Das RWI'® begriindete die-
sen Eindruck in seiner Stellungnahme damit, dass kleine Unternehmen generell im Vergleich zu gro-

163 jnsbesondere weil sie sich in

en Unternehmen eine stirkere Belastung und Beschrankung haben,
vielen kleinen Betrieben typischerweise auf die Person der Unternehmerin bzw. des Unternehmers
konzentrierten.'®* Hingewiesen wurde darauf, dass trotz Clearingstelle der Erfiillungsaufwand fiir

KMU oft nur unzureichend bei der Gesetz- oder Verordnungsgebung beriicksichtigt werde.'*®

Die Biirokratiebelastung der Unternehmen ergibt sich aus dem Zusammenwirken vieler einzelner
Erfillungspflichten. IHK NRW erwidhnte, dass laut Statistischem Bundesamt die Zahl der Informa-
tionspflichten von 2008 bis Anfang 2015 von rund 9.000 auf 14.000 angestiegen sei. Sie pladierte
daher dafiir, dass EU- oder Bundesrichtlinien 1:1 unter Nutzung der Spielraume zur Konkretisie-
rung und Entlastung der Unternehmen umgesetzt werden sollten. Mit Verweis auf das Landeswas-
sergesetz, das Landesnaturschutzgesetz und die Landesbauordnung stellte IHK NRW fest, dass bei
der Umsetzung entsprechender Regelungen Sonderwege fiir Nordrhein-Westfalen gewahlt worden
seien.'® Fiir das Handwerk wurde durch den Juristen Markus Grube angemerkt, dass insbesondere
im Lebensmittel- und Hygienerecht europdische oder bundesrechtliche Standards durch landes-
rechtliche Regelungen oder durch die Vollzugspraxis des Landes und der Kommunen verscharft

wirden.'’

Aus der Unternehmenspraxis wurde berichtet, dass man bei baulichen, genehmigungspflichtigen
Verdnderungen oder bei der Standortplanung oft mit einer Vielzahl involvierter Behorden zu tun

habe und dass infolgedessen Genehmigungsverfahren langwierig und schwer abzuschétzen seien.'®®

Auch jiingst hinzugekommene Auflagen aus dem Arbeits- und Sozialrecht wurden von Unter-

nehmerinnen und Unternehmern kritisiert, so die umfangreichen Aufzeichnungspflichten zum

161 Schwannecke 2015, S. 3, Moog 2016, Wittberg 2016 sowie Diirig und Bauer 2016, S. 11.
162 Diirig und Bauer 2016, S. 32f.

163 Weiss 2016, S. 34 sowie Hinkel 2016, S. 2.

164 Hans-Joachim Hering, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016¢, S. 57.

165 Weiss 2016, S. 34 sowie Berude 2016, S. 3.

166 Berude 2016, S. 4.

167 Grube 2016 und ders., in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016k, S. 15ff,, 31 und 39.

168 Hinkel 2016, S. 3 sowie Gorgen 2016, S. 3.
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Mindestlohn'® sowie die Regulierung des Arbeitsmarktes in Bezug auf Zeitarbeit, Werkvertrage,
Mindestlohn und Entgeltgleichheit. Auch die mangelnde Flexibilitit beim Renteneintritt wurde als
Hemmnis erwéhnt.'”® Allerdings ist die Einhaltung des Mindestlohns im Handwerk kein Problem;
so schiitzt der Mindestlohn auch vor Preisdumping. Stundennachweise sind von jeher fiir eine an-

gemessene Lohnfindung erforderlich.'”

Schliefflich wurde sowohl von Verbinden als auch Wissenschaft darauf hingewiesen, dass die For-
derprogramme oft wegen ihrer Komplexitdt eine abschreckende Wirkung hitten. Auch Programme,

die ausdriicklich an KMU adressiert sind, seien fiir die Zielgruppe nicht immer attraktiv.'”?
Technische Normungen

Die Sachverstandigen thematisierten mehrfach die Auswirkungen von technischen Normierungen
auf Handwerk und Mittelstand.'”” Dabei wurde nicht infrage gestellt, dass technische Normierungen
in vielerlei Hinsicht notwendig sind, um eine Integration von technischen Systemen (zum Beispiel
im Baurecht) zu gewidhrleisten oder um 6ffentliche Belange wie Gesundheit oder Verbraucherschutz
(zum Beispiel Lebensmittelrecht) vorbeugend zu gewéhrleisten. Es wurde am Beispiel der Schorn-
steinfegerinnen und Schornsteinfeger und der Bestatterinnen und Bestatter sogar betont, dass das
Handwerk bei der Entwicklung von technischen Normierungen und bei der Vollzugskontrolle ein
wichtiger Partner fiir Gesetzgebung und Verwaltung sein kann.'”* Es wurde auch angesprochen,
dass die Komplexitit technischer Normen in Deutschland globale Anbieter daran hindert, in man-
che Handwerksmairkte wie die Haustechnik einzudringen.'”” Ungeachtet dessen wurden aus hand-
werks- und mittelstandspolitischer Sicht gewerkeiibergreifend einige Probleme thematisiert, insbe-
sondere durch Rechtsanwalt Michael Halstenberg mit Blick auf das Baurecht."”® Es ging dabei um
den hohen Komplexititsgrad der technischen Normierungen, um Vollzugs- und Kontrolldefizite bei
komplexen Normierungen und um Widerspriiche von verschiedenen technischen Normierungen,
wie sie zum Beispiel im Energie- und Baurecht bestehen. Halstenberg konstatierte ein mangeln-
des Bewusstsein fiir die wirtschaftliche Bedeutung technischer Normierungen und kritisierte die

mangelnde Nachvollziehbarkeit des Regelwerks durch die Politik. Hans-Joachim Hering erlduterte

169 Hans-Joachim Hering, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016c, S. 45 sowie Bartilla 2016, S. 2. Siehe auch: He-
ring 2016b.

170 Berude 2016, S. 1 und 11 sowie Weiss 2016, S. 43.

171 Wichmann 2016, Unternehmerverband Handwerk 2015a, Unternehmerverband Handwerk 2015b sowie Mi-
nisterium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAIS) 2015.

172 Gorgen 2016, S. 5 sowie Sabrina Schell, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016g, S. 14.

173 Zur Diskussion tiber Gegenstandsbereiche und Kriterien von Normung siehe: Hottenrott, Moritz, unter ande-
rem 2016.

174 Schoofs 2016, S. 5 sowie Lichtner 2016.
175 Hottecke 2016, S. 7.

176 Generell hierzu insbesondere: Michael Halstenberg, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016¢ sowie Walberg et
al. 2015. Siehe auch: Kunz 2016, S. 2.
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aus Unternehmerperspektive Probleme, die aus den kurzen Zyklen technischer Normierungen zum

Beispiel fiir Investitionsentscheidungen in der Gebdudetechnik resultieren.'”

Speziell mit Blick auf das Lebensmittelgewerbe erwédhnten der Jurist Markus Grube und der Ba-
ckermeister Josef Hinkel, dass gegebene Pflichten und Standards beim behoérdlichen Vollzug von
Kontrollen erhéht wiirden und dass dadurch je nach Vollzugsbehorde unterschiedliche Anforde-
rungen an die Betriebe gestellt wiirden.'”® Mehrere Sachverstidndige fithrten aus, dass gerade KMU
beim Vorschriftenmanagement iiberfordert seien, da die technischen Normierungen umfangreiche
Dokumentationspflichten, Transparenzanforderungen oder Investi-tionsauflagen fiir Betriebsstat-

ten nach sich zogen.'”

Ebenfalls gewerketibergreifend wurde von mehreren Sachverstindigen auf die Problematik hinge-
wiesen, dass grofie industrielle Hersteller auf politische Regulierung starker Einfluss nehmen kénn-
ten und in Gremien, die iiber komplexe Normierungen und Standardisierungen zu entscheiden
haben, dominierten. Daraus resultiere eine mangelnde Abschétzung und Beriicksichtigung der Mit-

telstandsvertraglichkeit von Normierungen.'®

3.5 Kommunalpolitische Rahmenbedingungen

Da die meisten Handwerksbetriebe den tiberwiegenden Anteil ihres Umsatzes im lokalen und re-
gionalen Umfeld machen und aufgrund des Betriebsvermogens und des Kundenstamms an ihren
Standort gebunden sind, sind sie in besonderem Maf3e abhéngig von den Rahmenbedingungen, die
auf kommunalpolitischer Ebene gesetzt werden. Hierzu wurden von den Expertinnen und Experten
in der Enquetekommission in verschiedenen Bereichen Hemmnisse und Probleme benannt. Aber es
wurde auch deutlich, dass Kommunen und Handwerk viele gemeinsame Interessen haben und vie-

lerorts auch eine gute Zusammenarbeit zwischen Kommunen und lokaler Wirtschaft gepflegt wird.'®!

Einhellig wurde die Finanzsituation vieler Kommunen in Nordrhein-Westfalen als Problem ange-
sprochen. Sie engt einerseits den Handlungsspielraum der Kommunen fiir Investitionen und Ver-
waltungsdienstleistungen ein, die auch fiir mittelstindische Betriebe wichtig sind. So fiihrte insbe-

sondere IHK NRW an, dass die Belastung der Betriebe und ihrer Kundinnen und Kunden durch

177 Hering 20164, S. 2.
178 Grube 2016, S. 2f. sowie Hinkel 2016, S. 4.
179 Berude 2016, S. 3, Kunz 2016, S. 2 sowie Gorgen 2016, S. 5.

180 Hans-Joachim Hering, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016¢, S. 57, Gérgen 2016, S. 5f., Barthel 2016b, S. 12,
Hinkel 2016, S. 3 sowie Schulte 20164, S. 15.

181 In diesem Sinne insbesondere die Ausfithrungen von Thomas Hunsteger-Petermann, Jorg Bischoff und Ortwin
Weltrich, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016h.
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kommunale Steuern und Gebiihren in Nordrhein-Westfalen sehr hoch ausfalle,'® da die Kommu-
nen im Rahmen der Haushaltssicherung dazu beitragen miissten, ihre Handlungs- und Investitions-
tahigkeit mittelfristig wiederherzustellen. ZDH-Generalsekretdr Holger Schwannecke betonte aus
bundespolitischer Sicht, dass als Folge der angespannten Kommunalfinanzen insgesamt ein Sanie-
rungs- und Modernisierungsstau bei der kommunalen Infrastruktur bestehe und dass die Investiti-

onstitigkeit der Kommunen zu gering sei.'®’

Ein zweites Themenfeld war die Ausgestaltung der kommunalen Wirtschaftspolitik. Sowohl Ort-
win Weltrich von der Handwerkskammer zu Kéln als auch die Gutachter RWI und PCG betonten
die Notwendigkeit, kommunale Verwaltungsdienstleistungen an dem Maf3stab Mittelstandsvertrag-

lichkeit auszurichten.!*

Hierfiir besteht mit dem freiwilligen RAL-Giitesiegel ein entsprechendes
Zertifikat, das etliche Kriterien hierfiir benennt.'® Potenziale fiir eine mittelstandsfreundliche Kom-
munalverwaltung wurden bei der Verfahrensdauer bei Baugenehmigungen oder bei der Verkiirzung
der Zahlungsziele der o6ffentlichen Hand bei der Begleichung von Rechnungen gesehen. Auch die
zeitliche und digitale Erreichbarkeit der Kommunalverwaltungen und Verfiigbarkeit einer zentra-
len Ansprechpartnerin bzw. eines zentralen Ansprechpartners fiir Belange der Wirtschaftsforde-
rung wurden von Weltrich als Kriterien genannt."®® Aus Sicht des ZDH fehle es nach wie vor an
digitalen Schnittstellen zu Kommunalverwaltungen, zum Beispiel bei der Gewerbeanmeldung. Er
bemingelte auch, dass die personelle Ausstattung der Kommunen zur Bekdmpfung der Schwarz-
arbeit unzureichend sei und dass hier gegengesteuert werden solle.'”” Der Handelsverband NRW
betonte besonders, dass die spezifischen Interessen von Handwerk, Handel und Mittelstand bei der
Bauplanung, der Entwicklung von Einzelhandelsstandorten und bei der Verfiigbarkeit neuer und
der Weiterentwicklung bestehender Gewerbeflachen beriicksichtigt werden miissten.'®® Gutachterin
Christine Ax und insbesondere Vertreter des Lebensmittelhandwerks betonten in dhnlicher Weise,
dass die Ansiedlung oder die Standorttreue eines Handwerksunternehmens fiir die Entwicklung
von Innenstddten und wohnortnahe Versorgung der Bevolkerung wichtig seien.'"® Ortwin Weltrich
von der HWK zu Kéln benannte in diesem Zusammenhang als Problem, dass Kommunen bei ih-
rer Gewerbefldchenpolitik bisweilen eher auf die Ansiedlung von Grofiunternehmen setzten.'”® Aus
Sicht von ZDH und IHK NRW ergeben sich in der kommunalen Verkehrspolitik aus umweltpoli-

tischen Vorgaben, stadtplanerischen Entscheidungen und dem allgemeinen Verschlissenheitsgrad

182 Berude 2016, S. 10. Siehe auch: Lichtner 2016, S. 2 sowie Jorg Bischoft, Ortwin Weltrich und Thomas Hunste-
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183 Schwannecke 2015, S. 3. Siehe auch: Brandes 2016, S. 3.
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der Infrastruktur Probleme fiir den handwerklichen Verkehr: Mangel der Verkehrsinfrastruktur,
schlechter Verkehrsfluss in Ballungszentren, Riickbau von Hauptverkehrsachsen, unausgewogene

Verkehrssteuerung, Durchfahrtsverbote fiir Spezialfahrzeuge in Umweltzonen oder Beschriankun-

gen von Parkerlaubnissen.'!

Interessenkonflikte zwischen Kommunen und Wirtschaft gibt es naturgemafl bei der Frage der

wirtschaftlichen Betdtigung der Kommunen, die seit einiger Zeit bundesweit unter dem Schlag-

€192

wort ,Rekommunalisierung“'®* wieder in der Diskussion ist. So iibten viele Sachverstindige aus

Wissenschaft, Verbanden und Unternehmen Kritik an fehlenden Subsidiaritdtsklauseln im Gemein-
dewirtschaftsrecht und am aktuellen Trend der Rekommunalisierung auf Basis von §§ 107 ff. Ge-
meindeordnung (GO) NRW."” Es wurden verschiedene Beispiele als Verstof3e gegen den geltenden

§ 107 GO dargestellt, bei denen ein ,,6ffentlicher Zweck® nicht ohne weiteres erkennbar sei, da sie

194

auf Mérkte des Handwerks tibergriffen'* oder handwerkliche Tadtigkeiten auflerhalb des eigenen

Gemeindegebiets im Rahmen interkommunaler Zusammenarbeit erbrachten.'” Hier handelt es
sich um ein méglicherweise wegen der sinkenden Finanzkraft der Kommunen manifestes Prob-
lem. Vertreter aus dem Bereich der Haustechnik schilderten, dass kommunale Versorgungsunter-
nehmen zum Teil die etablierte ,,Friedensgrenze® zu privaten Anbietern infrage stellten und auch
jenseits des jeweiligen Netzanschlusses innerhalb der Gebdude die Installation oder Wartung von
Haustechnik anbdten oder Handwerksbetriebe in eine Subunternehmerrolle trieben."® Auch Tho-
mas Hunsteger-Petermann plddierte als Vizeprasident des Stadtetages NRW fiir die Beachtung der
»Friedensgrenze®'”” Hingewiesen wurde in diesem Zusammenhang darauf, dass 6ffentliche Unter-
nehmen gegeniiber privaten Wettbewerbern im Steuerrecht, durch Konkursunféhigkeit, hohe Bo-
nitdt und Haftung des Steuerzahlers faktische Vorteile in Anspruch nehmen konnten."”® Auch habe

es gegeniiber einer Vergabe an private Anbieter fiir die Erbringung von Leistung steuerrechtliche

Vorteile, wenn ein kommunales Unternehmen die Leistungen erbringe.'*

191 Schwannecke 2015, Weiss 2016, S. 35f., Berude 2016, S. 7 sowie Ortwin Weltrich, in: Landtag Nordrhein-
Westfalen 2016h, S. 10.

192 Zur Diskussion siehe: Rohl 2015.

193 Schwannecke 2015, S. 3, Haucap 2016, S. 3 (mit Verweis auf Diirig et. al. 2008), Weiss 2016, S. 29, Weltrich
2016, S. 2f. sowie Hering 20164, S. 2. Siehe aber Diirig und Bauer 2016, S. 24, Hunsteger-Petermann 2016, sowie
Bischoff 2016.

194 Hierzu mit Beispielen: Diirig und Bauer 2016, S. 23 sowie Haucap 2016, S. 3f.
195 Weltrich 2016, S. 2 sowie Schwannecke 2015, S. 3.

196 Hering 2016a, Hellmann und Wiermann 2016, S. 8, Bettermann und Jung 2016, S. 3, Janfen 2016, S. 2 sowie
Loch 2016, S. 4f.

197 Hunsteger-Petermann 2016, S. 20.

198 Diirig und Bauer 2016, Berude 2016, S. 4f., Hering 2016a, Weiss 2016, S. 28f. sowie Justus Haucap, in: Landtag
Nordrhein-Westfalen 2016g, S. 7.

199 Kaschny 2016, S. 4 sowie Justus Haucap, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016g, S. 39.
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Thomas Hunsteger-Petermann gab zu bedenken, dass es bei der Privatisierung kommunaler Un-
ternehmen an tiberregional titige Groflunternehmen auch zu starken Marktkonzentrationen kom-
men konne, die ihrerseits wettbewerbspolitisch bedenklich sein kdnnten.? Sowohl von Vertretern
der Kommunen als auch des Handwerks wurde betont, dass eine klare und verldssliche Rechts-
grundlage fiir die wirtschaftliche Betitigung von Kommunen zum Beispiel im Bereich der Ener-
gieerzeugung als Voraussetzung von Kooperationen zwischen Kommunen und lokaler Wirtschaft

notwendig sei.*”!

Als weiteres Feld wurde in den Stellungnahmen die Rolle der Kommunen als Auftraggeber kom-
mentiert. Hier wurde sowohl von ZDH und IHK NRW als auch durch die Okonomen Justus Hau-
cap und Wolfgang Diirig angesprochen, dass die Komplexitdt des Vergaberechts viele kleine und
mittlere Betriebe iiberfordere.””* Thomas Hunsteger-Petermann schilderte, dass es gelegentlich zum
Entstehen von ,.Vergabeseilschaften” zwischen Kommunen und einzelnen Betrieben komme, durch
die andere Betriebe von der Vergabe ausgeschlossen wiirden.”® Beklagt wurden von Vertretern des
Handwerks die schlechte personelle Ausstattung vieler kommunaler Vergabestellen und infolgedes-
sen Probleme bei der Qualitdt der Ausschreibungen.””* Angesprochen wurde auch, dass fiir KMU
Nachteile durch die Vergabe an einen Generalunternehmer gegeniiber einer differenzierten Vergabe
nach Einzel- und Fachlosen entstiinden, so insbesondere durch das Entstehen von Nachunterneh-
merketten.?”” Probleme wurden zudem von verschiedenen Seiten darin gesehen, bei OPP-Projekten
eine mittelstandsorientierte Vergabe zu gewihrleisten.”” Seitens des Handwerks wurde bedauert,
dass viele Vergabestellen bei der Nutzung des Instruments der beschrankten Vergabe bei einer Wert-
grenze unterhalb von einer Million Euro zogerten.”” Seitens des Handwerks wurden die Bildung
von privatrechtlichen Dienstleistungsgesellschaften, die zur Umgehung des o6ffentlichen Vergabe-
rechts fithren,”® die Umgehung vergaberechtlicher Vorgaben durch interkommunale Zusammen-

209

arbeit mit Betrauung anderer Kommunen mit 6ffentlichen Auftragen®” sowie die fehlende Anwen-

dung von elektronischen Vergaben®" kritisiert. Vertreter des Handwerks sprachen mit Blick auf die

Bauwirtschaft auch an, dass die Neigung zur Vergabe an den billigsten Anbieter und der Verzicht

200 Hunsteger-Petermann 2016.
201 Bischoft 2016 sowie Hunsteger-Petermann 2016.

202 Weiss 2016, S. 32f., Haucap 2016, S. 5, Berude 2016, S. 6, Diirig und Bauer 2016, S. 27 sowie Weltrich 2016,
S. 1. Siehe auch: Kreuder 2016, S. 3.

203 Hunsteger-Petermann 2016.
204 Pollmann 2016, S. 5, Weiss 2016, S. 33, Weltrich 2016, S. 1 sowie Bischoff 2016, S. 22.

205 Haucap 2016, S. 5, Weiss 2016, S. 33, Diirig und Bauer 2016, S. 29, Kendziora 2016, S. 8, Weltrich 2016, S. 2
sowie Kaschny 2016, S. 4.

206 Lutz Pollmann, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016c, S. 26, Weiss 2016, S. 33, Diirig und Bauer 2016, S. 26,
Kendziora 2016, S. 8, Weltrich 2016 sowie Hunsteger-Petermann 2016. Siehe auch: Schwarz 2016, S. 2.

207 Weltrich 2016, S. 1.

208 Weiss 2016, S. 32 sowie Diirig und Bauer 2016, S. 30f.

209 Weiss 2016, S. 28, Berude 2016, S. 5 sowie Weltrich 2016, S. 2.
210 Berude 2016, S. 6f.
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auf die Beriicksichtigung qualitativer Kriterien zur Ermittlung des besten Angebots oft zu man-
gelhafter Auftragserfiillung und zu Kostensteigerungen fiir den Auftraggeber fithre und iiberdies
Anreize fir problematische Arbeitsbedingungen bis hin zu illegalen, aber kaum kontrollierbaren
Praktiken biete.?!! Justus Haucap sah schlief3lich auch ein Problem in der zeitlichen Konzentration
von Ausschreibungen und unzureichende Beriicksichtigung der verfiigbaren Kapazititen der ortli-
chen Wirtschaft.?"?

3.6 Ausblick

Die konjunkturelle Entwicklung des nordrhein-westfalischen Handwerks verlduft in den letzten sie-
ben Jahren steigend und erreichte 2016 ein neues Allzeithoch fiir alle Betriebsgrofien, wenn man
dazu den seit 2010 auf hohem Niveau befindlichen Geschiftsklimaindex in den Konjunkturberich-

ten des Westdeutschen Handwerkskammertags zum Maf3stab nimmt.
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Tabelle 3: Geschaftsklimaindex des Handwerks in NRW3

Die nominale Umsatzentwicklung verlauft seit 2009 in der Tendenz positiv. Allerdings ist nach den
Ergebnissen der jahrlichen Handwerkszahlungen auch erkennbar, dass das Handwerk bei der Ent-
wicklung des nominalen Umsatzes meist ein wenig hinter der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung
zuriickbleibt.

211 Lutz Pollmann und Hans-Joachim Hering, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016¢, S. 37 und 58.
212 Haucap 2016, S. 5.
213 Siehe Westdeutscher Handwerkskammertag (WHKT) 2016, S. 20.
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Tabelle 4: Umsatzentwicklung Handwerk®*

Die Entwicklung der im Handwerk tatigen Personen?" zeigt, dass die Umsatzgewinne in den ver-

gangenen Jahren noch nicht in groflem Mafe zum Beschiftigungsaufbau genutzt wurden, nun er-

warten die Betriebe einen Beschaftigungsaufbau.

im Handwerk Tatige Umsatz Erwerbstatige insgesamt

(in Millionen) (in Milliarden Euro) (in Millionen)

2008 1,127 106,1 8,792
2009 1,106 101,2 8,771
2010 1,116 102,2 8,784
2011 1,140 111,2 8,915
2012 1,144 111,9 9,004
2013 1,132 110,6 9,056
2014 1,120 113,2 9,113
2015 1,112 116,4 9,196

Tabelle 5: Umsatz und Beschaftigung des Handwerks in NRW 2008-201546

Sonderfaktoren wie das aktuell niedrige Zinsniveau sorgen momentan vor allem im Baugewerbe fiir
Impulse, auch wenn sie langfristig Risiken bergen. Strukturelle Entwicklungen in einzelnen Bran-
chen, die teils durch den technologischen Wandel, teils durch Verdnderungen im Wettbewerb aus-

gelost werden, kommen hinzu.

Die Vielzahl der Aspekte, die als wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen auf Handwerk und
Mittelstand einwirken, macht deutlich, dass Handwerks- und Mittelstandspolitik nicht als isoliertes

Politikfeld betrachtet werden sollte, sondern als Querschnittsaufgabe, die in vielen Bereichen mit-

214 Siehe Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk des Landes Nordrhein-West-
falen (MWEIMH NRW) 2016b.

215 Tédtige Personen gemdfl Handwerkszdhlung sind: Inhaberinnen und Inhaber, sozialversicherungspflichtig Be-
schiftigte, geringfiigig Beschaftigte ohne Hinzuschatzung mithelfender Familienangehoriger.

216 Handwerkskammer Diisseldorf 2016b sowie Statistisches Bundesamt 2016b.
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bedacht werden sollte. Die Unternehmen und Beschiftigten stehen in einem Ordnungszusammen-
hang unterschiedlichster Regeln und Interventionen der Politik. Deshalb sind auch die verschie-
denen Problembenennungen und die daraus jeweils abzuleitenden Konsequenzen fiir politisches
Handeln in einem ordnungspolitischen Gesamtzusammenhang zu bewerten. Die Herausforderung

ist, hierzu ein handlungsleitendes Bewusstsein der Verantwortlichen zu steigern.

Es gibt ein ausgewogenes und differenziertes Instrumentarium der Handwerksférderung, das stin-
dig fortentwickelt wird. Auch hier sind die Belange anderer Wirtschaftsbereiche, also wirtschaftliche
Zusammenhadnge insgesamt mit zu betrachten. Ziel muss weiter bleiben, strukturelle Unterschiede,
die zu Benachteiligungen fithren kénnen, durch Forderinstrumente auszugleichen und Zukunftspo-

tenziale im Handwerk zu heben.?"”

Verschiedene Griinde sprechen daher dafiir, dass die Wirtschaftspolitik fiir gute allgemeine Rah-
menbedingungen fiir Handwerk und Mittelstand Sorge tragt und dass Mittelstands- und Hand-
werkspolitische Unterstiitzungsangebote beibehalten bzw. weiterentwickelt werden; zum Beispiel
die Beratungsforderung bei Informationsasymmetrien bei der finanziellen Starthilfe fiir Griindun-
gen, Unterstiitzung der Wettbewerbsfahigkeit von Branchen bzw. Unternehmen durch die Forde-
rung einschldgiger Forschung und Innovation oder aber Verzerrungen der Anreizstrukturen zu
Ungunsten unternehmerischer Selbststindigkeit in Handwerk und Mittelstand.?"® Aufgrund der
kleinbetrieblichen Strukturen bedarf es passgenauer und individueller Beratungsmoglichkeiten
bzw. Informationsformate. Insofern sind vorhandene Strukturen der Handwerksorganisationen wie
Beratungsdienstleistungen, Bildungs- und Kompetenzzentren wichtige Pfeiler eines handwerksna-

hen, regional ausgerichteten Unterstiitzungsnetzwerkes.*"’

217 Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk des Landes Nordrhein-Westfalen
(MWEIMH NRW) 2016b.

218 Berude 2016.
219 Rheinisch-Westfalisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWI) 2012b, S. 361.
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4. Megatrends und ihre Auswirkungen auf
das Handwerk

Das Handwerk in Nordrhein-Westfalen ist ebenso wie andere Wirtschaftszweige generellen Ent-
wicklungen ausgesetzt, die in diesem Kapitel als Megatrends vorgestellt werden. Megatrends be-
schreiben globale Entwicklungen, die jeden einzelnen Menschen in seinen wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Zusammenhéngen berithren. Megatrends verandern auch bestehende Mairkte
nachhaltig, schaffen neue Mérkte und bewirken neue Strukturen in klassischen Wirtschaftszweigen
wie Industrie und Handwerk. Wer von diesen Verdnderungen profitieren will, muss sich mit den
Herausforderungen auseinandersetzen und das eigene Handeln nachhaltig darauf ausrichten. Auf-
halten oder politisch eingrenzen lassen sich Megatrends nicht.”® Im folgenden Abschnitt werden
einzelne Megatrends und deren Wirkung auf Handwerk und Mittelstand in Nordrhein-Westfalen

naher betrachtet.

4.1 Demografischer Wandel

Der demografische Wandel ist durch zwei weltweite Entwicklungen gekennzeichnet: Die Zahl der
Bevolkerung in den meisten entwickelten Dienstleistungsgesellschaften schrumpft oder stagniert,
wiahrend sie in den Schwellen- und Entwicklungsldndern iiberwiegend ansteigt. Dies fiihrt insge-
samt zu einem globalen Bevolkerungswachstum, das mittlerweile die Schwelle von 7,3 Milliarden
Menschen iiberschritten hat.**! Fiir das Jahr 2030 wird mit 8,5 Milliarden Menschen gerechnet.
Die Merkmale des demografischen Wandels, wie er sich in Deutschland vollzieht, unterscheiden
sich substanziell nicht von denen anderer westlicher Industriestaaten: Die Geburtenrate ist tiber
Jahrzehnte hinweg abgesunken, gleichzeitig steigt die Lebenserwartung aufgrund medizinischer
Fortschritte und verdnderter Lebensbedingungen. Diese beiden Faktoren wiirden — ohne Zuwande-
rung von auflen - zu einer stetigen Abnahme der Bevolkerungszahl einerseits und zu einer Verdn-

derung der Bevolkerungszusammensetzung andererseits fithren.”*

In Deutschland wurde zu Jahresbeginn 2015 eine Bevolkerung von 81,2 Millionen Menschen ge-
zahlt, was im Vergleich zum Vorjahr ein Plus von 430.000 Personen ausmachte. Dieser Zuwachs
héngt mit Wanderungsgewinnen zusammen, da die Sterberate seit Jahrzehnten iiber der Geburten-

rate liegt.?® Diese Entwicklungen wirken sich auf das Erwerbskriftepotenzial aus: Aktuelle Prog-

220 Siehe Z_punkt GmbH the Foresight Company 2008.

221 Siehe United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division 2015.
222 Siehe Statistisches Bundesamt 2016a.

223 Siehe Statistisches Bundesamt 24.09.2015.
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nosen gehen davon aus, dass die Gruppe der 20- bis 65-Jahrigen in Deutschland bis zum Jahr 2020

zunidchst ansteigen und danach bis 2030 um circa fiinf Millionen Menschen schrumpfen wird.***

Nordrhein-Westfalen weist dabei eine Besonderheit auf: So wird innerhalb dieser Gruppe fiir die
25- bis unter 40-Jahrigen bis 2025 eine Zunahme von 10,3 Prozent gegeniiber dem Ausgangsjahr

2011 durch Wanderungsgewinne angenommen. Ab 2026 geht auch hier die Bevolkerung zuriick.**

Die Politik versucht, unter anderem mit familienpolitischen Mafinahmen wie Elterngeld oder Ganz-
tagsbetreuung von Kindern unter drei Jahren, dem Trend zu geringerer Kinderzahl zu begegnen.
Daneben wurde seit Anfang der 2000er Jahre versucht, die Anwerbung und Integration ausldndi-
scher Fachkrifte in spezielle Bereiche des Arbeitsmarkts zu stirken. Ausgehend von der ,,Green
Card“-Initiative des damaligen Bundeskanzlers Gerhard Schroder im Jahr 2000, hat sich inzwischen
parteilibergreifend ein Konsens dariiber herausgebildet, dass Zuwanderung gesetzlich geregelt und
nach den Bediirfnissen des Arbeitsmarktes gesteuert werden soll.?** Die Diskussion um eine Steu-
erung von Zuwanderung steht jedoch unter dem Eindruck der aktuellen Fliichtlingssituation: Bis
Ende 2015 sind rund 890.000 Menschen aus dem Nahen und Mittleren Osten sowie aus Nordafrika

nach Deutschland gekommen.*”

Im Handwerk wirkt sich der demografische Wandel auf den Bedarf an Fachkriften und die Beset-
zung von Ausbildungsplétzen aus. So wird es in vielen Gewerken zunehmend schwieriger, quali-
fizierte junge Menschen fiir eine handwerkliche Ausbildung zu gewinnen. Ein Grund hierfiir ist,
dass die Gesamtzahl der unter 20-Jdahrigen im Ausgangsjahr 2013 mit 14,7 Millionen bereits rund

3 Millionen geringer als noch vor 20 Jahren ausfiel *

Der demografische Wandel beriihrt aber das Handwerk nicht nur in Bezug auf die abhdngig Be-
schiftigten, sondern auch in Bezug auf die Inhaberinnen und Inhaber von Betrieben. Es ist abseh-
bar, dass sich fiir viele Betriebe, die zur Ubergabe anstehen und die aufgrund ihrer Substanz auch
ibergabefihig sind, in den kommenden Jahren Nachfolgelésungen nicht oder nur sehr schwer fin-
den lassen. Das kann die mittelstdndische Wirtschaftsstruktur schwéachen und die Altersvorsorge

vieler Selbststindiger gefahrden.**

Trotz der Kenntnisse {iber den demografischen Wandel und die sich daraus ergebenden Chancen

und Moglichkeiten fallt es vielen kleinen und mittleren Betrieben schwer, neben dem Akquirieren

224 Statistisches Bundesamt 2015, S. 6.

225 Cicholas und Stroker 2015, S. 13.

226 Siehe Schuler und Caspari 2015.

227 Bundesministerium des Innern 30.09.2016.

228 Statistisches Bundesamt 2015, S. 19.

229 Schwartz und Gerstenberger 2015 sowie Gerstenberger et al. 2015.
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und Erledigen von Auftrigen eine strategische Unternehmensplanung zu verfolgen, die die Rekru-
tierung von Fachkriften und die Vorbereitung von Nachfolgelosungen umfasst. So fehlt es viel-
fach an langfristiger, strategischer Personalplanung und anderen Anstrengungen, um ausreichend
neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu finden, die Beschéftigung vorhandener Arbeitskrifte im
Handwerk zu verldngern und die Mitarbeiterzufriedenheit und damit -bindung zu erhéhen. Diskus-
sionen um eine verlangerte Lebensarbeitszeit auf 67 und mehr Jahre fithren gerade in korperlich an-
spruchsvollen Gewerken wie dem der Dachdeckerinnen und Dachdecker zu grofieren Kontroversen

als in anderen Bereichen des Handwerks und der Wirtschaft insgesamt.**°

Neben Fragen zum Fachkriftemangel und zur Nachwuchssicherung hat der demografische Wandel
auch Auswirkungen auf die Zusammensetzung bestehender und zukiinftiger Kundenstrukturen in
Handwerk und Mittelstand. Kundinnen und Kunden werden im Durchschnitt nicht nur immer alter,
sondern immer mehr von ihnen haben eine Migrationsgeschichte, was sich sowohl auf die Kunden-
bindung als auch auf die Produktpalette auswirkt. Die verdnderten Rahmenbedingungen erzeugen
gleichzeitig neue Markte, neue Tatigkeiten und neue Berufsfelder. Letztlich gilt es, einerseits Fahig-
keiten und Fertigkeiten dlter werdender Belegschaften weiterzuentwickeln und andererseits durch

die Rekrutierung neuer junger Fachkrifte die Innovationsfahigkeit der Unternehmen zu erhalten.

4.2 Digitalisierung und Vernetzung

Digitalisierung bedeutet, dass Arbeits-, Betriebs- und Kommunikationsstrukturen digital erfasst
und abgebildet werden, um danach in maschinenlesbarer Form verarbeitet zu werden. Dies fiihrt
zu einer immer komplexeren Vernetzung von Menschen, Maschinen und Informationen bis hin
zu kiinstlichen Intelligenzformen. Diese Entwicklung verandert Wertschopfungsketten und zieht
tiefgreifende Wandlungsprozesse nach sich. Sie betrifft alle Bereiche des menschlichen Lebens und

Arbeitens mit neuen Chancen und Risiken fiir Kultur, Wirtschaft und soziale Absicherung.

Durch Informations- und Kommunikationstechnologien konnen immer gréf3ere Datenmengen ge-
speichert und verarbeitet werden. Auch die Geschwindigkeit und die Menge der weltweit durch das
Internet transportierten Daten erhoht sich Jahr fiir Jahr. Das ,,Internet der Dinge® wird zukiinftig
neue Dimensionen der Interaktion von Menschen und den Gegenstdnden ihres Alltags, aber auch
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sowie ihren Werkzeugen, Werkstoffen und Auftragsde-
signs hervorbringen. Bereits heute sind weltweit mehr als 20 Milliarden Gerite iiber das Internet
vernetzt, diese Zahl kann bis 2030 auf rund eine Billion Gerite - vom Computer iiber Fahrzeuge bis

231

hin zum Kiihlschrank - ansteigen.”' Die weltweit wachsenden Datenmengen sind die Grundlage

230 Siehe o. V. 2009.
231 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMW1i) 2015a.
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der Geschiftsmodelle von Weltkonzernen wie Apple, Alphabet (ehemals Google), Facebook, Ama-
zon oder dem chinesischen Alibaba. Die Erfolgsgeschichten, die oft als kleines Start-up vor wenigen
Jahren im kalifornischen Silicon Valley entstanden, weisen inzwischen Marktkapitalisierungen auf,

die die der grofiten in Deutschland sitzenden Unternehmen um mehr als das sechsfache tibersteigen.

Global agierende Unternehmen sind bereits in Handwerksbranchen vorgedrungen: Amazon ver-
mittelt seit dem Jahr 2015 Handwerkerleistungen in den USA.** Auch Google beschiftigt sich mit
vernetzter Haustechnik.?*® Wenn sich in der Folge milliardenschwere Konzerne mit neuen, teilweise
disruptiven - also schnell verdrangenden - Geschiftsmodellen befassen und so in Bereichen titig
werden, die bislang dem Handwerk vorbehalten waren, miissen sich auch die mittelstdndisch ge-
pragten Handwerksbetriebe und deren Beschiftigte in Nordrhein-Westfalen diesen Entwicklungen
stellen. Ein Blick auf andere Dienstleistungsbranchen wie das Taxigewerbe (Uber), die Hotelbranche
(Airbnb) oder den Einzelhandel (Amazon) mit einem stark steigenden Umsatzanteil des Online-
Versandhandels machen deutlich, wie schnell etablierte Marktteilnehmer durch digitale Geschifts-
modelle unter Druck geraten kénnen, wenn sie sich nicht frith genug und in geeigneter Weise mit

der Digitalisierung auseinandersetzen.

Digitale Prozesse werden immer mehr zur Voraussetzung fiir erfolgreiches unternehmerisches Han-
deln. Unternehmerinnen und Unternehmer im Handwerk miissen sich darauf einstellen, dass sie
mit ihren Produkten weltweiter Konkurrenz ausgesetzt sind, aber auch weltweite Reichweiten erzie-
len konnen. Kundinnen und Kunden haben nicht mehr allein den Handwerksbetrieb in der ndheren
Umgebung im Blick, sondern erwarten zunehmend auch die Prasenz im Internet sowie auf den digi-
talen Plattformen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wiinschen digitale Standards bei Organisation,

Betriebsfithrung und Weiterbildung.

Neben der deutlich erleichterten Kommunikation mit Kundinnen und Kunden, die heute schon
die Bestellung und Auftragsabwicklung verandert hat, wird sich auch die Rolle der Kundinnen
bzw. der Kunden in der Wertschopfungskette dandern: Neue Technologien ermdglichen es, sie in
den Produktionsprozess von Giitern direkt einzubinden und so mafigeschneiderte Losungen zu
entwickeln. Diese Entwicklung weg von rein passiven Konsumentinnen und Konsumenten hin
zu ,Prosumern“”** bietet Handwerksbetrieben Chancen, die auf die Nachfrage nach individuellen
Produkten eingestellt sind. Mit Dienstleistungsinnovationen, die wiederum ein Verstdndnis fiir das
»Digitale” voraussetzen, wird eine immer digital-affinere Zielgruppe auch fiir handwerkliche KMU
erreichbar sein. Waren bisher individualisierte Produkte ein zentrales Alleinstellungsmerkmal von

Handwerksbetrieben, ermdglicht die Digitalisierung auch der Industrie nun die Herstellung kleine-

232 Siehe 0. V. 2015.
233 Paukner 2014.
234 Der Begriff wurde von Tofller geprégt: Toftler 1980.
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rer Stiickzahlen bis hin zur Losgrofie 1. Einige Handwerksbranchen sind auch einem grofier wer-
denden internationalen Wettbewerbsdruck ausgesetzt. Dagegen konnen auch Handwerksbetriebe
durch neue Kommunikationstechnologien und Vernetzung auf internationalen Markten auftreten

und sich neue Absatzmarkte erschliefen.

Neben der Aufnahme ehemals branchenfremder Tétigkeiten in das eigene Leistungsspektrum ist
auch die Kooperation mit anderen Branchen zunehmend relevant. Ein Beispiel aus dem Baubereich

ist das Konzept des ,,Building Information Modeling” (BIM), vergleiche Kapitel 5.>°

Die innerbetrieblichen Abldufe und die Kommunikation verdndern sich tiefgreifend: Interne Kom-
munikationsprozesse konnen schneller und effektiver ablaufen, die Transparenz interner Prozesse
wird so gesteigert. Die Digitalisierung erfordert neue Wege in der Qualifizierung. Wahrend sich
»Digital Natives“ eher leicht tun, sind es oftmals geringqualifizierte oder altere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die zu Digitalisierungsverliererinnen und -verlierern zu werden drohen. Hier muss

mit entsprechenden Qualifizierungskonzepten vorgebeugt werden.

Effizienzsteigerungen und Automatisierung werden grofle Auswirkungen auf die Zahl der Ar-
beitsplatze im Handwerk entfalten. Einer Studie zufolge sind bis zu 63 Prozent der Arbeitsplitze
im Handwerk und in den handwerksnahen Berufen durch die fortschreitende Technologisierung

betroften,* auch wenn die konkreten Grofienordnungen umstritten sind.

Aufgrund der Heterogenitdt des deutschen Handwerks ist es schwierig, ein einheitliches Bild vom
Grad der Digitalisierung zu zeichnen: Traditionell techniknahe Branchen wie das Kfz-, Elektro-
oder das Sanitdr-Heizung-Klima-Handwerk (SHK-Handwerk) waren auch in den vergangenen
Jahren Vorreiter, da sie schon relativ friih digitale Technologien in ihren Arbeitsalltag integrieren
mussten. Ebenso werden beispielweise additive Fertigungen in Branchen wie der Zahntechnik oder
der Orthopddietechnik bereits angewandt. Eher technikfernen Branchen mangelt es hingegen oft-
237

mals noch an konkreten Anwendungsmoglichkeiten, insgesamt droht eine Digitalisierungsliicke

im Handwerk.

235 Impulse von: Rauh 2016 sowie Helmus 2016.
236 Brzeski und Burk 2015.
237 Schroder 2015.
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4.3 Klimawandel

Die Auswirkungen des Klimawandels sind auch fiir Nordrhein-Westfalen bereits spiirbar, so er-
warmte sich hier die Lufttemperatur im Jahresmittel seit 1900 bereits um 1,1 Grad Celsius, der kli-
matische Winter ist seit dieser Zeit bereits 21 Tage kiirzer.>*® Expertinnen und Experten beziffern
die wirtschaftlichen Schéaden fiir Nordrhein-Westfalen bis 2050 auf 70 Milliarden Euro, wenn der
Klimawandel im heutigen Ausmaf} voranschreitet.”* Es sollen Anstrengungen unternommen wer-

den, den Temperaturanstieg weltweit bereits bei 1,5 Grad zu stoppen.**

Diesen Zielen folgt die Klimapolitik der Bundesrepublik und vieler anderer Industrienationen, in-
dem sie versuchen, Kohlenstoffdioxid-Neutralitdt zu erreichen, den Klimawandel einzudimmen
und gleichzeitig die bereits auftretenden Folgen abzumildern. Dem hat sich das Land Nordrhein-
Westfalen angeschlossen und beantwortet diesen Megatrend vor allem mit dem Ziel der Energie-

wende. Dies erhoht die Nachfrage nach bestimmten Leistungen des Handwerks.

Die Veranderungen im Zuge der Energiewende betreffen vor allem ,,das Strommarktdesign®, also
effizienter Kraftwerkseinsatz bei wachsenden Anteilen erneuerbarer Energien und Gewéhrleistung
der Versorgungssicherheit, eine dezentrale Energieversorgung, der Ausbau der Ubertragungs- und
Verteilernetze, die Steigerung der Energieeffizienz und die energetische Gebdudesanierung. Hierbei
wird die Digitalisierung eine tragende Rolle einnehmen: Smart-Home und Industrie 4.0 sowie neue
Formen der Sharing Economy und der digitalen Arbeit ermdglichen ein hocheffizientes Manage-
ment der Energienutzung, wahrend smarte Netzsteuerung und virtuelle Kraftwerke die Energie-
bereitstellung auch bei verknapptem fossilen und volatilerem regenerativen Stromangebot sichern.
Insbesondere die energetische Sanierung von altem Gebdudebestand, unter anderem durch Hand-

werksbetriebe, ist der Schliissel fiir das Erreichen ambitionierter Energieeinsparziele.

Die energiebedingten Kohlenstoffdioxid-Emissionen tragen weltweit zu mehr als 50 Prozent des
Treibhauseffekts bei, in Nordrhein-Westfalen sind es sogar 90 Prozent.**! Daher sind neben der Ver-
ringerung von Verkehrsemissionen vor allem Mafinahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und
zur Energieeinsparung wirksam. Zu einer vollstindigen klimapolitischen Strategie gehort jedoch
nicht nur eine Energiewende, sondern auch ein schonender Umgang mit natiirlichen Ressourcen.
Dies kann zum Beispiel mit dem Einsatz wassersparender Technologien oder der verstirkten stoff-
lichen Nutzung von nachwachsenden Rohstoften erreicht werden. Die Nachhaltigkeitsstrategie fiir
Nordrhein-Westfalen soll auf der Ebene eines Bundeslandes demonstrieren, wie der Wandel fiir eine

nachhaltige Entwicklung unter Erhaltung und Starkung der wirtschaftlichen und industriellen Struk-

238 Landesamt fir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen (LANUV) 2010, S. 18 und 37.
239 Kemfert 2008, S. 141.

240 Presse- und Informationsamt der Bundesregierung 2015.

241 Landesamt fir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen (LANUV) 2014, S. 11f.



4, Megatrends und ihre Auswirkungen auf das Handwerk 63

turen erfolgreich gestaltet werden kann. Der Weg dazu, wie diese Ziele gleichrangig erreicht werden
konnen, wird dabei durchaus kritisch bis kontrovers begleitet. Das Industrieland Nordrhein-West-
falen verfolgt dabei die Strategie, Klimaschutz als Fortschrittsmotor zu nutzen und Innovationen
bei Produkten, Prozessen, Werkstoffen und Materialien anzustofien. Heute werden 4,7 Prozent der

Beschiftigten in Nordrhein-Westfalen der Querschnittsbranche Umweltwirtschaft zugerechnet.**

Fiir das Erreichen der strategischen klimapolitischen Ziele hat das Handwerk eine grofie Bedeutung.
Die Verbédnde haben dies in dem Slogan ,,Offizieller Ausriister der Energiewende® zum Ausdruck ge-
bracht. Mit der ,,Handwerksoftensive Energieeffizienz“ betonen sie die regionale Verwurzelung und
die vielféltigen Beziige zum tédglichen Leben als einen wichtigen Grundpfeiler fiir ein nachhaltiges

und energie- und ressourceneffizientes Wirtschaften sowie gesundes Leben.**

Regenerative Energieerzeugung ist - mit Ausnahme der Offshore-Windkraftanlagen und der Solarwirt-
schaft im Siiden Deutschlands - deutlich dezentraler als die fossile und kann somit qualifizierte Ar-
beitspldtze auch in lindlichen Raumen schaffen. Blockheizkraftwerke und Kraft-Warme-Kopplung sind
ohne lokale Handwerksbetriebe nicht einsatz- und arbeitsfahig. Auch bei der energetischen Gebaudes-
anierung oder moderner Haustechnik wie in Smart-Homes ist ihre Kompetenz fiir die ,,Energiewende
vor Ort” unmittelbar nachvollziehbar. Seine Bedeutung fiir den Umwelt- und Ressourcenschutz entfal-
tet das Handwerk aber auch in vielen Bereichen der Mobilitdt, in den Lebensmittelberufen, bei der Be-
handlung von Oberfldchen und Farben, bei der Energieversorgung oder als industrieller Zulieferer. Von
grofler Bedeutung sind dariiber hinaus Effizienzmafinahmen und der Einsatz erneuerbarer Energien in
den mittelstaindischen und Handwerksbetrieben. Zur Unterstiitzung der Betriebe in energie- und um-
weltwirtschaftlichen Fragen hat zum Beispiel die Handwerkskammer Diisseldorf daher das Kompetenz-
und Beratungszentrum ,,Zentrum fiir Umwelt und Energie® eingerichtet. Zu diesen Themen hat das
nordrhein-westfalische Handwerk die ,,Handwerksoftensive Energieethizienz® aufgelegt.*** Die Landes-
regierung hat in diesem Bereich die KlimaExpo.NRW gestartet, die als Leistungsschau und Ideenlabor

zu diesen Themen dienen soll. Dort werden Praxisbeispiele préasentiert. Sie hat eine Laufzeit bis 2022.

Handwerkerinnen und Handwerker benétigen Fach-, Planungs- und Beratungskompetenz, denn das
Handwerk erfiillt haufig auch die Rolle des ,Transmissionsriemens” bei der Implementierung von techni-
schen und digitalen Innovationen in den Alltag der Kundinnen und Kunden. Komplexer werdende Syste-
me brauchen unabhingige, fachkundige Beratung und begleitenden Service. In diesem Zusammenhang
beklagt das Handwerk - insbesondere im Energiedienstleistungsmarkt — einen unfairen Wettbewerb, der

die Gefahr mit sich bringt, dass es in die Rolle eines bloflen Subunternehmers abgedrangt wird.**

242 Ministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-
Westfalen 2015, S. 7.

243 Harten und Poth 2013, S. 3.
244 Handwerkskammer Diisseldorf 2016d.
245 Fachverband Elektro- und informationstechnische Handwerke NRW 2013.
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4.4 Leben und Arbeiten im Wandel

»unsere Gesellschaft befindet sich im Wandel von der Industrie- zur Wissensgesellschaft. Dem-
entsprechend verdandern sich auch Unternehmensstrukturen und Arbeitsrdume: Service-, Infor-
mations- und Kreativarbeiterinnen und -arbeiter riicken ins Zentrum des weltweiten Wirtschaf-
tens, und wihrend die Work-Life-Balance beschworen wird, verschwimmen die Grenzen zwischen
Berufs-und Privatleben. Als kreative Arbeiterinnen und Arbeiter werden wir zunehmend selbst-
standig, auch wenn wir fest angestellt sind.“**® So beschreibt das Zukunftsinstitut den Wandel von

Berufs- und privatem Leben.

Zu diesem Wandel gehort auch die Auflosung der traditionellen Geschlechterrollen. Die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie wird zunehmend auch von Minnern eingefordert. Mehr Frauen sind in
traditionellen Mannerdominen und in Fithrungspositionen erfolgreich. Fast die Halfte der Familien
in Nordrhein-Westfalen sieht das ideale Lebensmodell heute darin, dass beide Partner in gleichem
Mafle erwerbstitig sind und sich um Haushalt und Familie kiimmern, ein weiteres Drittel stimmt
dem teilweise zu.**” Das bedeutet beispielsweise, dass Frauen heute in der Praxis Kfz-Mechanikerin
und Betriebsleiterin werden wollen, wahrend Maurer und Installateure Elternzeit nehmen oder

Teilzeit arbeiten.

Die digitalen Entwicklungen verstirken diesen Megatrend vor allem dadurch, dass der Arbeitsort
an Bedeutung verliert. Uber das Smartphone, digitale Medien und schnelle Netze konnen Kunden-
anfragen, Finanzangelegenheiten oder Steuerungsbefehle auch von zuhause, von unterwegs oder
sogar aus dem Urlaub heraus bearbeitet werden. Die traditionelle Aufteilung in Arbeitszeit und
Freizeit ist in einigen Berufswelten in Auflosung begriffen. Die stindige Verfiigbarkeit aller Waren
und Dienstleistungen durch das Internet hat auch die Konsumgewohnheiten von Kundinnen und
Kunden verdndert. Von einem Zusatznutzen hat sich die Prasenz im Netz zu einem Grundanspruch

gewandelt, den Unternehmen erfiillen miissen, wenn sie zukunftsfahig sein wollen.

Zunehmend erodieren auch traditionelle Lohn- und Beschiftigungsstrukturen. Neben der Zweitei-
lung in Arbeitnehmer- oder Arbeitgeberperspektive treten zunehmend verschiedene Mischformen
auf. Solo- oder Hybridselbststindige tibernehmen Aufgaben, die bisher Angestellte erledigt haben;
Angestellte werden mitunter am Gewinn beteiligt und arbeiten wie Selbststindige. Derzeit sind
rund 57 Prozent aller Selbststdndigen in Deutschland Soloselbststandige. Je nach Datenlage und In-
stitut wird geschitzt, dass 25 bis 30 Prozent von ihnen tiber ein Einkommen verfiigen, das mit dem

im Niedriglohnsektor vergleichbar ist - mit entsprechenden Folgen auch fiir die Altersvorsorge.**®

246 Zukunftsinstitut GmbH 2015.
247 Ministerium fiir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen 2015b, S. 5.

248 Siehe Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung e.V. (DIW Berlin) 13.02.2013 sowie Rheinisch-Westfilisches
Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWT) 2012a, S. 104.
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Die Bereitschaft von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern zur Mitgliedschaft in Arbeitgeberver-
bianden und damit zur Bindung an Tarifvertrage nimmt ab.*** Der Organisationsgrad von Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern in Gewerkschaften erholt sich jedoch seit dem Tiefstand 2006
mittlerweile wieder leicht, auf zuletzt 20,6 Prozent aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Im
nordrhein-westfalischen Handwerk ist — bei erheblichen Unterschieden zwischen den Gewerken
und Anlagen - etwa ein Drittel aller Betriebe in Innungen organisiert, die jedoch den tiberwie-
genden Anteil des Umsatzes, der Beschaftigung und der Ausbildungsleistung ausmachen diirften.
Der Organisationsgrad der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in den Gewerkschaften oder in
Organisationen liegt bei 5 bis 10 Prozent.*** Auch wenn der Organisationsgrad in manchen Gewer-
ken wie etwa den Orthopadietechnikern oder den Schornsteinfegern bei mehr als 90 Prozent liegt,
so hat sich in Folge der Handwerksnovelle und der Existenzgriindungen vieler Soloselbststindiger

eine neue Situation ergeben.*!

Digitale Geschifts- und Produktionsprozesse bringen dabei neue Arbeitswelten hervor. Wer die
Vorteile flexiblen Arbeitens zuhause nutzt, wird 6fter auch in der privaten Zeit angefragt. Geschlech-
terstereotypische Einstellungen stehen noch oftmals dem gleichberechtigten Aufstieg von Frauen in
Fithrungspositionen im Wege und miissen iiberwunden werden. Ménner, die dauerhaft mehr Zeit

tiir die Familie wollen, kénnen nicht gleichzeitig die Rolle des Alleinverdieners ausfiillen.

Die Realitdt in den Unternehmen und vor allem auch im Handwerk sieht jedoch oft noch anders
aus. Geschlechtsstereotypisches Berufswahlverhalten zeigt sich zum Beispiel am Anteil von 22 Pro-
zent Frauen in handwerklichen Ausbildungsverhiltnissen.”* Digitale Geschiftsmodelle sind noch
sehr schwach ausgepragt, was sich zum Beispiel am geringen Anteil von 4,8 Prozent der Hand-
werksbetriebe zeigt, die ihre Produkte und Dienstleistungen auch tiber Online-Verkaufsplattformen
anbieten.”’ Die Herausforderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird fast nur von Frauen
angenommen, denn abhdngig beschiftigte Frauen sind im Handwerk mehrheitlich, zu 58,3 Prozent,
in Teilzeit tatig, wahrend Mianner fast ausschlieSlich Vollzeitvertrage haben.”** Auch betrug der An-
teil der aktiv erwerbstdtigen Miitter mit Kindern unter 18 Jahren in Nordrhein-Westfalen im Jahr
2013 nur 56,2 Prozent.**

249 Walser 2015, S. 1.

250 Anders et al. 2015.

251 Cramer und Miiller 2011, S. 30.
252 Haverkamp et al. 2015, S. 7.
253 Barthel 2014, S. 9.

254 Haverkamp et al. 2015, S. 9.

255 Ministerium fiir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen (MFKJKS) 2015a,
S. 26.
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Der Erfolg von modernen Managementmethoden, Vereinbarkeitsmodellen, Diversity Management,
Home-Office, Mitarbeiterbeteiligung, Teilzeitausbildung oder Frauenforderung fithrt nicht nur zu
einem guten Ruf als Arbeitgeberin bzw. Arbeitgeber, zu guten Bewerbungen, zur Bindung von Fach-
kréften an den Betrieb oder zu Interessenten fiir die Betriebsnachfolge, sondern kann langfristig

auch zur Wettbewerbsfahigkeit beitragen.

Im engen Zusammenhang mit diesen Entwicklungen stehen Fragen der Mobilitdt und der stadti-
schen Infrastruktur. Einer verstarkt flexiblen Arbeitszeitgestaltung muss eine leistungsfahige und
auf die Bediirfnisse der Menschen und Unternehmen angepasste, solide finanzierte Infrastruktur
gegeniiberstehen. Die Erreichbarkeit von Arbeitsplatz, Freizeitangeboten und Familie ist beispiel-

256

weise von wohnungsnahen Kita-Angeboten®*, einer leistungsfihigen Verkehrsinfrastruktur oder

257

einem attraktiven offentlichen Nahverkehr*” abhingig. Der Standort und die Qualitdt der Daseins-

258

vorsorge™® werden in Zukunft immer starker zu einem Faktor fiir den unternehmerischen Erfolg

und fir individuelle Freiheit.

In Stddten sind Raum- und Mobilitidtskonzepte wie ,Smart Cities“ und Entwicklungen hin zu einer
okologischen Verkehrswende mit einem erhdhten Bike- und Car-Sharing-Angebot von Bedeutung.
Landliche Raume sind auf eine leistungsfdhige Breitband- und Verkehrsinfrastruktur angewiesen.
Auszubildende miissen in manchen ldndlichen Regionen schlechte Nahverkehrsanbindungen zur Be-
rufsschule und zum Ausbildungsbetrieb einkalkulieren. Dies sind Standortnachteile im Vergleich zu

oftmals besser bezahlten Stellen oder dem Besuch einer weiterfithrenden Schule im urbanen Raum.

4.5 Globalisierung und internationale Kooperation

Die Welt wéchst auf allen Ebenen immer weiter zusammen. Dazu tragen die Liberalisierung des
Welthandels und die internationale Arbeitsteilung ebenso bei wie das Bevolkerungswachstum in
vielen Lindern, die weltweit vereinfachte Logistik und die digitale Revolution. Immer mehr Men-
schen pflegen internationale soziale Kontakte und tauschen sich tiber Landergrenzen und Konti-
nente hinweg aus. Zusitzlich wurden viele regionale Handelsabkommen vereinbart, wobei Europa
mit der Entwicklung hin zur Européischen Union diesen Weg bisher am konsequentesten verfolgt
hat. Wegen der unterschiedlichen Starke der beteiligten Staaten ist es wichtig, dass der weltweite und

europdische Wettbewerb fairen Regeln folgt und deren Einhaltung kontrolliert wird.

256 Siehe Landtag Nordrhein-Westfalen 2014c, S. 2 sowie Ministerium fiir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und
Verkehr (MBWSV) 2013.

257 Siehe Landtag Nordrhein-Westfalen 2014b, S. 2.
258 Siehe Institut fiir Landes- und Stadtentwicklungsforschung (ILS) 2015, S. 174.
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Wihrend das allgemeine Ziel der internationalen Zusammenarbeit in der Regel uneingeschriankt be-
grift wird und Deutschland als exportabhingiges Land enorm vom in Handelsvertragen vereinbarten
internationalen Handel mit Waren und Dienstleistungen profitiert, gibt es Kritik in Teilen der Offent-
lichkeit an konkreten Entscheidungen zur internationalen Handels- und Finanzpolitik. Es werden im-
mer wieder Befiirchtungen geduflert, dass Banken, multinationale Grof$konzerne und Kapitalgeber zu
groflen Einfluss auf politische Entscheidungen hitten, oder dass Standards der Landesebene durch die
internationale Nivellierung gesenkt werden konnten. Es besteht die Gefahr, dass beispielsweise Stan-

dards zur sozialen Sicherheit, der Rechtsprechung oder des Verbraucherschutzes abgebaut werden.

Umgekehrt werden auch Befiirchtungen geduf3ert, dass Wettbewerbsfahigkeit, Wahrungsstabilitat
und offene Mirkte durch protektionistische Tendenzen gefdhrdet sind. In der Européischen Union
ist mit der wachsenden Verflechtung aller Politikbereiche auch eine wachsende Zahl von Stimmen,
die eine Riickkehr zu nationalstaatlicher Verantwortung fordern, seit der Fliichtlingskrise zu beob-

achten. Dies spiegelt sich auch im geplanten Ausstieg Grofibritanniens aus der EU wider.

Gleichwohl wichst der internationale Austausch von Menschen und Waren bestidndig weiter. Die
Konsumgewohnheiten der Verbraucherinnen und Verbraucher vor allem in Bezug auf Kommu-
nikationstechnik, Essen oder Kleidung haben sich radikal veridndert, Fernreisen sind keine Luxus-
giiter mehr, immer mehr Kinder und Jugendliche begegnen in Austauschprogrammen Menschen
aus anderen Lindern. Durch die Offnung der Mirkte ist fiir Verbraucherinnen und Verbraucher in
vielen Landern eine wesentlich grofiere Auswahl an Produkten verfiigbar und dem gegeniiber bietet

sich den Unternehmen ein globaler Absatzmarkt an.

Auch die internationale Arbeitsmigration nimmt zu. 2013 wanderten gut vier Millionen Menschen
dauerhaft in die Mitgliedstaaten der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung (OECD) ein. Der internationale Wettbewerb um die qualifiziertesten Arbeitskrifte hat in
klassischen Einwanderungsldndern zu gezielten Steuerungsmechanismen gefiihrt, die zunehmend
auch in den Landern Europas zu erwarten sind. Zuwanderung kann dazu beitragen, den prognos-
tizierten Fachkréftemangel in Deutschland zu entschirfen. Dies setzt aber einerseits Integrations-
bereitschaft und fachliche Qualifikationen bei den Zuwanderern voraus und erfordert andererseits

verstarkte Integrationsangebote von Staat, Gesellschaft und Wirtschatft.

Hinzu kommt eine weltweit wachsende Zahl an Fliichtlingen, die vor Kriegen, totalitiren Regimen
und wirtschaftlicher Not fliichten. Derzeit befinden sich weltweit rund 65 Millionen Menschen auf
der Flucht.* Die soziale und berufliche Integration dieser Menschen stellt eine besondere Her-
ausforderung dar, da in den allermeisten Fillen wegen fehlender Sprachkenntnisse und fehlender

Berufsqualifikationen eine Vermittlung in Ausbildung und Arbeit schwierig ist.

259 UNO-Fliichtlingshilfe 2015.
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Die mit Abstand bedeutsamste Verdnderung in der Zusammenarbeit von Staaten ist die Entwick-
lung Europas zur Européischen Union als Verbund von aktuell 28 Mitgliedstaaten. Sie iibt inzwischen
Rechte aus, die in anderen Weltregionen den Institutionen der Nationalstaaten zugeordnet sind —
nicht zuletzt seit der Einfithrung des Euro als europdischer Gemeinschaftswidhrung. Vor allem die
Griindung eines gemeinsamen Binnenmarktes mit umfassender Freiziigigkeit fiir Waren und Dienst-
leistungen sowie Personen und Kapital hat die rechtlichen Rahmenbedingungen von Handwerk und
Mittelstand verdndert. So greifen viele Regelungen des europiischen Rechts direkt in die Handlungs-
pragt
als Empfehlung politisch die berufliche Bildung, die Dienstleistungsrichtlinie hat die Férderung der

freiheit der Betriebe und Berufsorganisationen ein. Der europdische Qualifikationsrahmen*®

grenziiberschreitenden Erbringung von Dienstleistungen zum Ziel und daher besonders grof3e Be-
deutung fiir das Handwerk. Die Anerkennungsrichtlinie regelt die Anerkennung von im Ausland
erworbenen Berufsqualifikationen in reglementierten Berufen, das Vergaberecht schreibt in der Regel
europdische Ausschreibungen bei 6ffentlichen Auftragen vor. Auch das Handwerks- und Gewerbe-
recht wird europiisch beeinflusst. Das Europarecht regelt auch die grenziiberschreitende Wirtschatft,
vor allem durch die Freiziigigkeit fiir ausldndische Handwerksunternehmen, die in Deutschland tatig
sein wollen. Daraus ergeben sich politische Spannungslagen: So ist das System der in Deutschland
erfolgreich praktizierten dualen Ausbildung auflerhalb der Landesgrenzen wenig verbreitet. Die EU-
Kommission bekundet in Anlehnung an die OECD eine starke Priferenz fiir akademische Bildung.
Auch sieht die EU-Kommission in der deutschen Tradition der qualifikationsgebundenen Zulas-
sungsvoraussetzungen, wie sie im Handwerk und in den Freien Berufen bestehen, Konflikte zum
Wettbewerbsrecht.**' Dahinter steht letztlich die integrationspolitische Grundsatzfrage, inwieweit die
Europiische Union eine Vereinheitlichung des Wirtschafts- und Bildungswesens nach gemeinsamen

Standards anstreben oder inwieweit sie einen Wettbewerb dezentraler Losungen erméglichen soll. >

Globalisierung und auch Europdisierung bieten Chancen fiir neue Absatzmarkte, Produktionspro-
zesse, Geschdftsmodelle oder fiir die Fachkraftegewinnung, sie 6ftnen aber auch die Tiiren fiir im-
mer grofler werdende Konkurrenz. Einige kleine und mittelstindische Betriebe aus NRW haben
es in ihrer Branche bis an die Spitze des europdischen oder des Weltmarktes gebracht. Sie gehoren
als ,Hidden Champions® zur Weltspitze in ihrer Branche, sind dabei inhabergefiihrt, nicht bor-
sennotiert und haben einen Jahresumsatz von weniger als drei Milliarden Euro.”®® Mittelstindische
Betriebe, die durch internationale Konkurrenz unter Druck geraten, leiden unter Problemen wie
zu geringer Kapitalausstattung, zu geringer Innovationskraft oder zunehmendem Fachkrifte- bzw.
Nachfolgemangel. Am ehesten haben Handwerke des gewerblichen Bedarfs wie Elektromaschinen-
bau, Metallbau oder Feinwerkmechanik Potenziale fiir aufSenwirtschaftliche Aktivititen. Viele an-

dere Gewerke sind dagegen auf die Binnenwirtschaft oder auf einen lokalen Kundenkreis orientiert.

260 Das Europdische Parlament und der Rat der Européischen Union 2008.
261 Siehe Europidische Kommission 2013.

262 Siehe Handwerkskammer Diisseldorf 2013.

263 Simon 2007, S. 29.
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5. Wettbhewerbssituation des Handwerks in
der Digitalisierung

5.1 Technologische Trends der Wirtschaft 4.0

5.1.1 Technologische Trends

Nach Mechanisierung, Elektrifizierung und Automatisierung wird in der industriellen Produktion
seit einigen Jahren davon geredet, dass mit den Entwicklungen digitaler Technologien die vierte
industrielle Revolution vorangetrieben wird (vgl. Abbildung 3). Die Entwicklung und Einbindung
digitaler Technologien gestalten automatisierte Produktionsprozesse flexibel und effizient.*** Auch
im Handwerk ist eine Auseinandersetzung mit der Entwicklung digitaler Technologien sinnvoll und
notwendig. Wertschopfungsketten, Produktionsprozesse, Geschiftsablaufe und die Kundenkom-

munikation verdandern sich durch die Digitalisierung:

o Kommunikation und Datenaustausch mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kundin-
nen und Kunden sowie zuliefernden Betrieben oder anderen Unternehmen; Cloud-Tech-
nologien vereinfachen den Austausch auch grofier Datenmengen. (Dabei miissen IT-Si-
cherheit und Datenschutz gewéhrleistet werden.);

o Steuerung und Organisation innerbetrieblicher Prozesse durch eine umfassende, compu-
terbasierte Bedarfsplanung;

« Unterstiitzung in der Produktion durch Verfahren wie zum Beispiel 3D-Druck und Radio
Frequency Identification (RFID);

 neue Vertriebs- und Absatzwege bei Handel, Einkauf und Vermarktung (Logistik 4.0).

Die sich dadurch bietenden Wettbewerbsvorteile und -chancen gilt es zu erkennen und zu nutzen.

264 Kagermann et al. 2013, S. 17.
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Abbildung 3: Die vier Stufen der Industriellen Revolution?®

Die fortlaufenden Entwicklungen im Bereich der Miniaturisierung sowie die Omniprasenz des In-
ternets, kabelgebunden und mobil, fithren zu einer permanenten Verfiigbarkeit rechnergestiitzter
Informationsverarbeitung. Durch cyber-physische Systeme, also der Verbindung der digitalen mit
der physischen Welt anhand von Sensorik, Aktorik (Erzeugen einer Bewegung oder Verformung)
und autonomen, leistungsfahigen Kleinstcomputern, schreitet die Vernetzung voran und fiihrt zum

Internet der Dinge (Internet of things) und Dienste.**

Um den eigenen Betrieb zu digitalisieren — und das gilt sowohl fiir Industrie als auch fiir Handwerk
— ist die Betrachtung der Kompatibilitit der einzelnen Technologien notwendig, da eine auf den
Betrieb abgestimmte Digitalisierungsstrategie in der Regel ein Zusammenspiel unterschiedlichster
Technologien beinhaltet. Gerade das Handwerk mit seinen auf der einen Seite kleinbetrieblichen,
auf der anderen Seite jedoch auch extrem heterogenen Strukturen benétigt hier Strategien, die auf
die unterschiedlichen Reifegrade sowie den jeweiligen technologischen und 6konomischen Kontext

Riicksicht nehmen. Das reicht vom Austausch relevanter Daten in Echtzeit, der einer entsprechen-

265 Schuh und Hempel 2016, S. 7.
266 Kagermann et al. 2013, S. 17.
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den Kommunikationsinfrastruktur bedarf, bis hin zur Frage, wer die Daten aufnimmt, in welchem

Format diese tibermittelt und letztlich auch, welche Handlungen dadurch ausgeldst werden.>”

Einige Technologien stehen bereits zur Verfiigung, andere befinden sich im Entwicklungsstadium.
Fest steht, dass weltweit in Hochschulen, Forschungseinrichtungen, Start-ups und Unternehmen
bereits heute an technologischen Entwicklungen gearbeitet wird, die unseren Alltag grundlegend

verandern konnen.

Um technologische Entwicklungen nach ihren wirtschaftlichen Potenzialen einzuordnen, hat das
BMWi eine Systematik entwickeln lassen. Demnach werden digitale Technologien in Basis-, Schliis-

sel- und Schrittmachertechnologien eingruppiert.>®

Das Marktpotenzial von Basistechnologien ist den Autoren der Studie zufolge bereits stark ausge-
schopft. Sie sind kein Alleinstellungsmerkmal von Unternehmen und Betrieben mehr. Auch die
Anwendung von Basistechnologien bedarf keines besonderen Anwenderwissens mehr. Durch den
flichendeckenden Einsatz der Technologie wird diese zu einem Standard am Markt. Unternehmen,
die sich den Basistechnologien ihrer Branche verschliefien, haben einen Wettbewerbsnachteil. Als
Beispiele fiir Basistechnologien kdnnen Computer oder Mobiltelefone aufgefiithrt werden. Auch die

Nutzung des Internets oder eine eigene Homepage gehoren in diese Kategorie.

Laut einer Umfrage des ZDH setzten im Jahr 2014 93,9 Prozent aller Betriebe einen stationdren PC
oder ein Notebook, Smartphone, Tablet oder Server ein oder sie nutzten computergesteuerte Ma-
schinen und Anlagen fiir die Leistungserstellung und die Produktion. Den héchsten Verbreitungs-
grad erreichten hier stationdre PCs (77,4 Prozent) und Laptops bzw. Notebooks (58,1 Prozent). Fiir
noch mehr Mobilitit und Erreichbarkeit griff zudem fast die Hélfte aller Betriebe auf Smartphones
zuriick (46,7 Prozent), und mehr als jeder Fiinfte setzte Tablets ein (21,6 Prozent). Bei immerhin
22,8 Prozent der Betriebe — vor allem den grofieren — stehen zudem eigene Server zur Verfligung.
Diese differenzierte Betrachtung zeigt, dass grundlegender Hardware bereits zu diesem Zeitpunkt
eine grofie Bedeutung in den deutschen Handwerksbetrieben zukam, viele Handwerksbetriebe je-

doch noch Unterstiitzung bei der Implementierung dieser Basistechnologien benétigten.

Anders sieht es mit Schliissel- und Schrittmachertechnologien aus. Der Einsatz dieser digitalen
Technologien ist verbunden mit einem grofien Wettbewerbspotenzial beziiglich der Marktwirkung
und der Realisierung neuer Geschiftsmodelle. Im Unterschied zu den Basistechnologien hatten ge-
méfd einer Umfrage von 2014 nicht alle Wettbewerber Zugang zu diesen Technologien. IT-Sicher-

heit, Cloud-Computing mit dazugehorigen Speicher- und Zugriffsverfahren, aber auch intelligente

267 Bischoff et al. 2015, S. 18.
268 Bischoff et al. 2015, S. 25f.
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Aktorik, die die maschinengesteuerte Produktion verdndern, konnen hier als Beispiele angefiihrt
werden. Die Umfrage des Zentralverbands beispielsweise hatte zum Ergebnis, dass nur 16,4 Prozent
der Betriebe computergesteuerte Maschinen in der Produktion einsetzten. 3D-Drucker wurden in

lediglich 2,2 Prozent der befragten Betriebe genutzt.*®

In weit starkerem MafSe wird Unterstiitzung bei den Schliissel- und Schrittmachertechnologien be-
notigt. Diese besitzen das grofite Einflusspotenzial auf den Wettbewerb, befinden sich momentan
jedoch noch in der Entwicklungsphase. Da neue Problemlésungen realisiert werden, welche auf
aktuellen Forschungsergebnissen beruhen, hat nur eine geringe Zahl an Unternehmen Zugang zu
diesen Technologien.”” Im Zentrum der Schrittmachertechnologien stehen technologische Ent-
wicklungen, die das intelligente Vernetzen zwischen Mensch und Maschine, aber auch Maschine zu
Maschine ermdglichen. Schlagworte, die den Schrittmachertechnologien zugeordnet werden kon-
nen, sind zum Beispiel selbstorganisierende Kommunikationsnetzwerke, vernetzte Aktoren oder
wahrnehmungsgesteuerte Mensch-Maschine Schnittstellen. Statistische Daten zum Einsatz von

Schrittmachertechnologien im Handwerk liegen noch nicht vor.

Nach einer Umfrage, die Giinther Schuh von der RWTH Aachen im Rahmen seines Gutachtens fiir
die Enquetekommission durchgefiihrt hat, zielt die Motivation der Betriebe bei der Nutzung digi-
taler Technologien nicht auf die Senkung der Personal- und Produktionskosten, sondern in erster
Linie auf eine grofiere Flexibilitdt und eine Reduktion der Arbeitslast. Hemmnisse fiir eine weitere
Digitalisierung identifiziert Schuh darin, dass aus Sicht der Betriebe der Nutzen von Investitionen
in digitale Technologien unklar ist sowie Risiken der IT-Sicherheit gesehen werden. Fehlende Kom-

petenzen im Betrieb bremsen vor allem im Baugewerbe die Digitalisierung.*”*

Um weitere positive Effekte der Digitalisierung im Handwerk zu erschlieflen, besteht Handlungsbe-
darf. Dass diesem Thema im Handwerk dennoch zu wenig Aufmerksamkeit gewidmet wurde, hing
zudem damit zusammen, dass es in Deutschland haufig noch unter dem Schlagwort Industrie 4.0
zusammengefasst wird. Aus Sicht des Handwerks ist der Begriff nicht weit genug, denn letztendlich
sind alle Marktteilnehmer und konkrete Tétigkeitsbereiche des Handwerks betroften, weshalb der
Begrift Wirtschaft 4.0 sinnvoller und umfassender erscheint und daher auch immer weitere Verbrei-
tung findet.””

269 Barthel 2014.

270 Bischoff et al. 2015, S. 24.

271 Schuh und Hempel 2016, S. 60-65.
272 Semper 2015.



5. Wettbewerbssituation des Handwerks in der Digitalisierung 73

Wie kann eine autonome
Reaktion erfolgen?
,Selbstoptimierung”

Was wird passieren?
Jorbereitet sein”

Warum passiert es?
Jerstehen”

Was passiert?
.Sehen”

Industrie 4.0 Reifegrad
Wert fiir das Unternehmen

Anpassungs-
Sichtbarkeit Transparenz Prognosefahigkeit fahigkeit

AN
7
Entwicklungspfad

. Verbesserung der
Wirkung auf e d Steigerung der Inter- Prognosefahigkeit Entscheidungen
den Entwick- Dat:{:‘?:rr;]"%a;(;" pretationsfahigkeit durch bekannte basierend auf
lungsprozess ! groBer Datenmengen Muster und realisti- Smart Data
sche Modelle

Abbildung 4: Digitalisierung und Industrie 4.0

Viele Konzepte von Industrie 4.0 wurden bereits vor mehr als zehn Jahren angedacht.””* Am Beispiel
des 3D-Druckers zeigt sich, dass in manchen Fillen viele Jahre zwischen der Einfithrung einer Tech-
nologie und ihrer Ausreifung beziehungsweise flichendeckenden Verbreitung liegen kénnen. Einige
brancheniibergreifende Entwicklungen wie der Datenaustausch mittels einer Cloud zeigen, dass es
dagegen Trends gibt, die sich wesentlich schneller durchsetzen. Cloud Computing vereinfacht die
Unternehmenskommunikation deutlich. Daten werden zeit- und ortsungebunden verwaltet und
bearbeitet, und im gleichen Moment kdnnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Projektpartnerin-
nen und Projektpartner sowie Kundinnen und Kunden parallel auf diese zugreifen. Ein Unterneh-
men bendtigt anstelle eigener Speichermedien und teurer Hardware (Festplatten, Backup-Systeme)

nur einen Internetzugang. Diese ressourceneffiziente Nutzung lisst den Einsatz von Cloud Tech-

273 Schuh und Hempel 2016, S. 8.
274 Schréter 2015.
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nologien gerade fiir kleine und Kleinstbetriebe als Méglichkeit erscheinen, mit deren Hilfe man
fehlende eigene IT-Infrastruktur kompensieren kann. Zudem gibt es Beispiele, die eindrucksvoll
zeigen, wie neue technische Produkte disruptiv den Markt verdndern und komplette Produktpa-
letten verdrangen. So hat sich beispielsweise die Technik der Fotografie durch die Digitalisierung

extrem vereinfacht.?”>

Digitale Technologien kdnnen einen Mehrwert in allen Funktionsbereichen eines Handwerksbe-
triebs schaffen. Das RWI sieht folgende betriebliche Funktionsbereiche betroffen, zu denen auch

noch Prozessoptimierung und Arbeitsschutz/Préavention ergdnzt werden konnten:

Personalmanagement Personalauswahl
Personalentwicklung
betriebliches Gesundheitsmanagement
Zeitmanagement

Vertrieb | Kundenbetreuung ~ CRM-System (Customer-Relationship-Management)
Online-Shop
Kommunikation mit Kunden iiber Internet
Terminvereinbarungen

Produktion | Fertigung CNC-Maschinen,
3D-Drucker
Vernetzte Maschinen und Fertigungsanlagen
Robotik (Steuerung, Antriebe, Sensorik, Kinematik, Greifsysteme)

Beschaftfung Marktanalysen, Bestellwesen; Kommunikation mit Lieferanten

Finanzierung / Controlling/  Tools zur Optimierung des Rechnungswesens sowie der steuerlichen Rechnungs-
Operation Research legung

Tabelle 6: Beispiele digitaler Veranderungen in ausgewahlten betrieblichen Funktionsbereichen im Handwerk?®

Die Automatisierung und Digitalisierung von Unternehmensabldufen erfolgt in der Regel schritt-
weise. Einzelne Technologien werden je nach Bedarf in die Betriebsprozesse integriert. Die Ver-
kniipfung der eingesetzten digitalen Bausteine bietet dariiber hinaus die Moglichkeit, von der Di-
gitalisierung und Virtualisierung des Arbeitsplatzes sowie des Betriebes bis hin zur Digitalisierung
betriebsiibergreifender Wertschopfungsketten zu gelangen. Eine vollige Automatisierung des vir-
tualisierten Arbeitsraums, wie im Konzept Industrie 4.0 angedacht, ist in den Branchen des Hand-
werks nicht absehbar. Dennoch steckt immenses Innovationspotenzial im Digitalisierungsprozess.
Eine Studie von McKinsey geht fiir die Industrie von méglichen Produktivitétssteigerungen von
bis zu 20 Prozent aus, die RWTH Aachen prognostiziert einen dhnlichen Effekt fiir das deutsche
Handwerk. Dies entspriache einem Wachstumspotenzial von zwei bis 3,5 Milliarden Euro jéhrlich in
Deutschland.””

275 Belz 2016, S. 4.
276 Bauer und Diirig 2016, S. 12.
277 Schuh und Hempel 2016, S. 71.
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Im Folgenden werden ausgewdhlte Technologietrends beschrieben, die das Potenzial besitzen, Ar-
beitsablaufe und Wertschépfungsketten im Handwerk grundlegend zu verandern. Einige von ihnen
befinden sich noch in der Entwicklung, andere haben bereits Einzug in den industriellen Sektor
gehalten. Aufgrund des steigenden Entwicklungs- und Reifegrades (vgl. Abbildung 4) bieten diese
digitalen Technologien enorme Vorteile und hohe Nutzenwerte fiir die Unternehmen, sodass diese

auch im Handwerk schnell adaptiert werden konnen.

3D-Druck / additive Fertigung

Beim 3D-Druck wird das Werkstiick nicht auf herkémmliche Weise gefertigt, zum Beispiel durch
Frasen oder Schneiden, sondern durch das schichtweise Aufbringen von Werkstoffen auf eine
Grundflidche erzeugt. Dieses additive Produktionsverfahren existiert seit Anfang der 1980er Jahre.
Die wachsende Bedeutung ergibt sich daraus, dass die Hardware giinstiger, die Software flexibler
einsetzbar und die Materialien, die man drucken kann, vielfiltiger geworden sind. Der klassische
Anwendungsbereich ist der Werkzeug- und Maschinenbau, jedoch wurden in den zuriickliegenden
Jahren auch weitere Anwendungsgebiete gefunden: So werden in der Medizintechnik bereits heute
Prothesen und Implantate gedruckt, Horgerateakustiker drucken individuell abgestimmte Teile fiir
Horgerite und auch in der Zahntechnik werden 3D-Drucker bei der Fertigung von Implantaten
verwendet.””® Die Einsatzmoglichkeiten dieser Technologie beginnen auch in das Baugewerbe vor-
zudringen. Der Betrieb von Betonpumpen im Netzwerk und iiber PC-Steuerung sorgt beispielswei-
se fiir eine gezielte Lage-fiir-Lage- Ausbringung des Betons. Diese Entwicklung wird durch die Er-
forschung neuer und die Verbesserung alter Werkstoffe beschleunigt. Hier liegen grof3e Potenziale
in einer besseren Verarbeitung und Langlebigkeit der eingesetzten Materialien. Die Fertigung von
Bauteilen in Leichtbauweise wird erméglicht und dient ebenso als Voraussetzung fiir den mobilen

Einsatz neuer Maschinen in der Produktion und auf der Baustelle.

Fiir das Handwerk entsteht hier ein enormes Potenzial: Durch sinkende Preise bei den benétigten
Druckern, Maschinen und Ressourcen ist zu erwarten, dass sich diese Technologie immer weitere
Anwendungsfelder erschliefien wird. Jedoch birgt dies fiir das Handwerk auch Risiken: War die Her-
stellung von individualisierten Produkten bisher aufgrund der relativ hohen Kosten eine Doméne

des Handwerks, so wird dies zunehmend auch fiir die Industrie relevant (,,Losgrofie 1%).

278 Ester 2016, S. 9f.
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Praxisbeispiel 3D-Druck/additive Fertigung

Robert Hofmann GmbH, Lichtenfels:

Der Fachbetrieb fiir Feinwerkmechanik nutzt seit 18 Jahren die 3D-Drucktechnolo-
gie und zahlt die Raumfahrtbehdrde NASA und den Flugzeugbauer Airbus zu seinen
Kunden. Der Betrieb kann mit zwolf unterschiedlichen 3D-Druckern fast alles her-
stellen, was die Technik nach aktuellem Stand zuldsst. Vom Autodach bis zum Fla-
schenverschluss, vom Biigeleisen bis zum Modell eines Flugzeuginnenraums werden
dort Projekte realisiert. Ausgebildet wird unter anderem in den Berufen Modellbau-

er/in, Mechatroniker/in und Feinwerkmechaniker/in.?”

3D-Scan eines Zylinderkurbelgehause aus Aluminium
(Quelle: Volkswagen AG) mit zeitgleicher Onlineauswer-
tung durch die Robert Hofmann GmbH

Bildquelle: Robert Hofmann GmbH, Lichtenfels

Determann Naturstein, Kamen:

Der Kamener Traditionsbetrieb fiir Grabmalgestaltung besteht seit 1905. Ein Grund
tiir das lange Bestehen ist neben der Faszination fiir das Material unter anderem auch
das Interesse der Familie Determann an technologischen Entwicklungen. Durch die
Nutzung von Grafikprogrammen zur Erstellung von 3D-Computermodellen ldsst
sich der Kundenservice verbessern. Durch das Drehen und Wenden der Modelle am
Bildschirm wird dem Kunden eine prézisere Vorstellung von dem Produkt vermittelt
als es mit einer Zeichnung méglich ist. Der 3D-Drucker erméglicht dariiber hinaus
das virtuelle Modell auch haptisch erfahrbar zu machen. So werden potenzielle Feh-

lerquellen reduziert.

Siehe Robert Hofmann GmbH 2016.
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Virtual Reality und Augmented Reality

Unter Virtual Reality (VR) versteht man eine vom Computer geschaffene, in Echtzeit generierte
3D-Umgebung. Aufgrund des interaktiven Charakters konnen VR-Umgebungen im Betriebsablauf
in verschiedenen Einsatzgebieten Verwendung finden. An erster Stelle sind hier die Prasentationen
von Waren und Dienstleistungen zu nennen: In einem virtuellen Showroom kdnnen beispielsweise
Produkte interaktiv dargestellt, Varianten aufgezeigt oder Produkte in der virtualisierten Anwen-
dungsumgebung ausprobiert werden. Weitergehend konnen digitale Showrooms durch In-Kontext-
Darstellungen erweitert werden: Produkte wie zum Beispiel Mobelstiicke und Kleidungsstiicke wer-

den virtuell in ihre spitere Umgebung gesetzt.

Augmented Reality basiert auf VR-Technologien, erweitert diese jedoch um eine weitere inter-
aktive Komponente: In Augmented-Reality-Technologien werden digitale, vom Computer er-
zeugte Realitdten mit Sinneseindriicken vermischt. Diese Mischung aus wahrgenommener und
vom Computer erzeugter Realitdt findet im Arbeitsalltag hauptsachlich im Zusammenhang mit
sogenannten Wearables Anwendung. Smart Glasses und Smart Watches ergidnzen die visuell auf-
genommenen Informationen tiber im Display der Brille bzw. der Armbanduhr eingeblendete Zu-

satzinformationen.

Assistenzsysteme

Mit der Digitalisierung verdndern sich auch Assistenzsysteme, also IT-gestiitzte Systeme, die unter-
stiitzende Funktionen ausiiben. Wahrend die klassischen Assistenzsysteme zum Beispiel im Fahr-
zeugbau fiir das Handwerk nur eine nachrangige Bedeutung haben, haben sich im Bereich der per-
sonennahen Dienstleistungen in den vergangenen Jahren Systeme durchgesetzt, die auch fiir das
Handwerk Chancen bieten. Durch die steigende Lebenserwartung der Bevolkerung ist abzusehen,
dass immer mehr dltere Menschen bis ins hohe Alter selbstbestimmt in ihrem gewohnten Umfeld
leben werden. Daraus resultiert ein steigender Bedarf an Unterstiitzungs- und Hilfsangeboten, die

ilteren Menschen ein selbstbestimmtes Leben und Wohnen erméglichen.

Hier setzt das Konzept des Ambient Assisted Living (AAL) an. Digitale Technologien spielen dabei
eine bedeutsame Rolle: Durch den Aus- und Umbau kénnen Konzepte umgesetzt werden, die élte-
ren Menschen helfen, Alltagstitigkeiten wie zum Beispiel Kochen ohne fremde Hilfe zu verrichten
oder die an die regelméfliige Einnahme von Medikamenten erinnern. Sensorgestiitzte Funknetzwer-
ke, gekoppelt mit Bewegungsmeldern, zeichnen in Wohnungen Bewegungsmuster in der hduslichen
Umgebung auf und melden lingere Zeiten von Inaktivitdt an Rettungsleitstellen. Hier ist Datensen-

sibilitdt geboten.
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Um diese vernetzten Systeme in den Wohnraum zu integrieren, bedarf es verschiedener Gewerke,
vor allem des Bauhaupt- und des Ausbaugewerbes. In diesem hoch technologisierten Bereich kann
das Handwerk als Mittler zwischen Theorie und Praxis die in Forschungsprojekten erarbeiteten

Konzepte und Erkenntnisse umsetzen.*

Intelligente Sensorik

Intelligente Sensoren zeichnen sich dadurch aus, dass die Signalerfassung, -autbereitung und -ver-
arbeitung in der Sensoreinheit integriert sind. Auf diese Weise ist es moglich, sehr schnelle Folge-
entscheidungen zu treffen, ohne weitere Computer oder Kommunikationssysteme einzusetzen.**!
Dadurch ist die Grundlage fiir eine gesteigerte Echtzeitfahigkeit und der vereinfachte Autbau kom-
plexer Systeme mit einer Vielzahl von Sensoren gegeben, die zu intelligenten Maschinen fiihren,
die selbststandig Informationen austauschen, Aktionen auslésen kdnnen und sich gegenseitig steu-
ern.”® Intelligente Sensoren werden unter anderem in der Logistik eingesetzt, um Lagerbestinde
zu erfassen und Nachbestellungen automatisiert zu veranlassen. Auch eine Prazisionskontrolle von
handwerklich ausgefiihrten Tatigkeiten, zum Beispiel die Echtzeitiiberwachung von Lackierarbei-

ten, ist moglich.

Praxisbeispiel Intelligente Sensorik

OTW Orthopédietechnik Winkler, Minden

OTW Orthopadietechnik Winkler versorgt seit tiber zehn Jahren Menschen im Raum
Minden-Liibbecke und dariiber hinaus mit Orthesen und Prothesen. Gleichzeitig
sind sie in verschiedene Forschungsprojekte eingebunden und arbeiten in diesen eng
mit Hochschulen und anderen Forschungseinrichtungen zusammen. Ziel ist es, die
Forschung und Entwicklung im Bereich Bionik und Biomechatronik voranzutreiben.
Durch die Integration von Sensoren, Aktoren und Steuerungselementen werden die
Produkte zu immer komplexeren technischen Systemen und an die individuellen Be-
diirfnisse der Kundinnen und Kunden anpassbar. Mit den Modellversuchen im Be-
reich Energy-Harvesting wird das langfristige Ziel verfolgt, energieautarke Systeme

zu entwickeln, die den Einsatz korpernaher Sensorik verbessern.

280 Hellmann und Wiermann 2016 sowie Hottecke 2016, S. 5.
281 Schuh und Hempel 2016, S. 58f.
282 Kagermann et al. 2013, S. 5.
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Big Data

Big Data bezeichnet das Sammeln und Verarbeiten grofier Datenmengen. Neben dem Umfang der
Datenmenge spielen dabei auch die Bandbreite der Datentypen und -quellen sowie die Geschwin-
digkeit der Generierung und der Ubertragung eine Rolle.?®* Mit zunehmendem Einsatz von Senso-
rik und der fortschreitenden Vernetzung im Zuge der Digitalisierung gewinnt auch das Thema Big
Data immer grofiere Bedeutung. Nach Schitzungen verdoppeln sich die generierten Daten durch-

schnittlich alle 1,2 Jahre in den Betrieben.?®

Das Sammeln geschiftsbezogener Daten {iber einen lingeren Zeitraum hinweg kann Nachfrage-
muster abbilden, entlang derer eine Handwerkerin oder ein Handwerker genauere Absatzprogno-
sen erstellen und die Produktion daran ausrichten und steuern kann. Durch Big Data kénnen also
kundenspezifische Muster erkannt und (potenzielle) Kundinnen und Kunden gezielt durch perso-
nalisierte Werbung angesprochen werden. Allgemein wird sich der Handel auch mit Handwerks-
produkten in Zukunft immer starker auf die individuellen Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden
ausrichten miissen. Dies zeichnet sich zum Beispiel fiir das Kfz-Handwerk und umfassender fiir Mo-
bilitatsdienstleistungen ab.”*> Zudem helfen Prozessdaten, den Auftragsabwicklungsprozess zu op-
timieren, Schwachstellen zu eliminieren und eine zielgerichtete Flexibilisierung zu erreichen. Nicht
zuletzt ermoglicht Big Data neue Geschdftsmodelle. Voraussetzung fiir die erfolgreiche Nutzung des
digitalen Potenzials von Big Data ist eine fortgeschrittene IT-Infrastruktur, die Implementierung
von hohen IT-Sicherheitsstandards sowie das grofitmogliche Vertrauen in die Datenverarbeitung
durch die Betriebe und Dienstleister des Handwerks. Um vom Wirtschaftsfaktor ,,Maschinendaten®
optimal zu profitieren, sind laut Berliner Erkldrung allerdings Anstrengungen iiber die Einhaltung
der gesetzlichen Datenschutzstandards hinaus notig.”*® Dabei ist zu beachten, dass fiir tatsidchlich
maschinengenerierte, nicht personalisierte bzw. anonymisierte Daten das Datenschutzrecht nicht
gilt und fiir die nicht dem Datenschutzrecht unterliegenden Daten ein Rechtrahmen fehlt. So su-
chen mehrere Arbeitsplattformen des regelmafiig stattfindenden I'T-Gipfels, wie ,,Verbraucherpoli-
tik in der digitalen Welt***’, nach Losungsansdtzen, wie Unternehmen ,wéhrend der Entwicklung
und bei der Umsetzung von datenbasierten Angeboten den Datenschutz durch Technik (,,Privacy
By Design®) verwirklichen konnen®**® Die digitale Verfiigbarkeit und Einsehbarkeit von Daten-
schutzerklarungen und AGB, in denen die Kernaussagen auf einem einseitigen Informationsblatt

verstandlich und deutlich fiir die Kundinnen und Kunden zusammengefasst werden, kdnnen zu-

283 Schuh und Hempel 2016, S. 55f.
284 Siehe Blanchet et al. 2014, S. 8.
285 Christian Rennert und Wilhelm Hiilsdonk, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016i.
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von IT sowie die Sozialpartner auf diese Problematik hin.

287 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMW1i) 2015c, S. 5.
288 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) 2015c, S. 48-61.



80 Zukunft von Handwerk und Mittelstand in Nordrhein-Westfalen gestalten

dem das Vertrauen der Verbraucherinnen und Verbraucher bereits ohne grofien finanziellen und
organisatorischen Aufwand starken. Hierbei stellt sich auch die Frage, inwieweit die grundlegenden
Datenschutzbestimmungen den Erfordernissen im handwerklichen Mittelstand gerecht werden.
Datenschutzregeln von Online-Anbietern stimmen Verbraucherinnen und Verbraucher per Maus-
klick zu, gegeniiber seinem Handwerker vor Ort geschieht es wesentlich seltener, dass entsprechen-

de Erkldrungen abgegeben werden.
5.1.2 Digitale Plattformen im Handwerk

Eine anerkannte Definition fiir die zahlreichen Erscheinungsformen von digitalen Plattformen
gibt es derzeit noch nicht. Die Monopolkommission beschreibt Plattformen als ,,Intermediir, der
verschiedene Nutzergruppen zusammenbringt, sodass diese sozial oder wirtschaftlich interagieren
konnen.“* In diesem Sinne dienen Plattformen als Vermittlungsdienstleister. Wie dynamisch diese
Entwicklung verlaufen kann, zeigt das Beispiel der urspriinglich auf den Buchhandel spezialisierten
und mittlerweile weit diversifizierten Plattform Amazon USA. Innerhalb weniger Monate hat der
Konzern seine bestehende Plattform um die Handwerksdienstleistung ,,Home & Business Services®
ausgeweitet und vermittelt nun zusitzlich Handwerker und Handwerkerinnen wie Maler, Klempner
oder Elektriker. Dabei kann der Ubergang zwischen Vermittler und Anbieter in der Plattformwirt-
schaft flielend sein. Einige der bekannteren Plattformen beschrinken sich nicht auf die Vermittlung
von Leistungen Dritter, sondern bringen auch eigene Angebote auf den Markt, die zum Teil durch

Subunternehmer ausgefiihrt werden.

Weitere Erscheinungsformen von Plattformen, die fiir das Handwerk zukiinftig relevant werden
konnen, sind auflerdem Bewertungsplattformen und soziale Medien, auf denen Verbraucherinnen
und Verbraucher Informationen iiber ihre Zufriedenheit mit Produkten und Dienstleistungen tei-
len und damit Einfluss auf das Kaufverhalten anderer Kundinnen und Kunden ausiiben kénnen.
Eine fiir die Kunden und Kundinnen klar erkennbare Markenbildung der Plattform ist das Ziel. Die
Plattform riickt in den Mittelpunkt und weniger der einzelne Betrieb, der eine Dienst- oder Hand-

werksleistung erbringt.

Bisher werden Online-Verkaufsplattformen im Handwerk wenig genutzt: Lediglich 4,8 Prozent der
Inhaberinnen und Inhaber boten laut ZDH-Umfrage ihre Leistungen auf Online-Plattformen an.*”
Der Anteil der Online-Angebote stieg dabei mit zunehmender Betriebsgrofie: So gaben 4,7 Prozent
der Ein-Personen-Unternehmen an, solche Plattformen zu nutzen, wéihrend es bei den Betrieben
mit 50 und mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 9,7 Prozent waren. Aber selbst bei den groéf3ten

Unternehmen war der Weg des Online-Angebots noch kein Massengeschéft. Wenn die Betriebe

289 Monopolkommission 2015, S. 32.
290 Barthel 2014, S. 9.



5. Wettbewerbssituation des Handwerks in der Digitalisierung 81

Online-Verkaufsplattformen fiir ihre Produkte und Dienstleistungen einsetzen, dann bahnten sie
im Durchschnitt 18,7 Prozent ihres Gesamtumsatzes damit an. In der Spitzengruppe der personen-
bezogenen Dienstleistungshandwerke wurden bei Einsatz einer Plattform bereits knapp 40 Prozent

P! mit deren Hilfe erzielt.

des Umsatzes
Es ist davon auszugehen, dass in Zukunft ein signifikanter Teil des Umsatzes in verschiedenen Bran-
chen des Handwerks iiber Plattformen abgewickelt wird, auch wenn viele lokale Betriebe wie die-
jenigen aus dem Friseurhandwerk eine hohe Kundenbindung ebenso iiber eine eigene Homepage
bzw. tiber soziale Netzwerke erreichen konnen und der Umsatz weiter im Ladenlokal erwirtschaftet
wird. Dennoch profitiert die Kundschaft vor allem von den niedrigen Such- und Transaktionskosten
der Plattformen. Mit wenigen Klicks kann ein Angebot eingeholt und mit anderen Anbietern vergli-
chen werden. Im Gegensatz zu frither kénnen so auch problemlos Angebote aufierhalb der regiona-
len Mirkte einbezogen werden. Dies spielt auch eine Rolle, weil laut Verbraucherzentrale NRW in
einigen Gewerken Verbraucherinnen und Verbraucher iiber fehlende Bereitschaft zur Abgabe von

Vergleichsangeboten und lange Wartezeiten klagen.**

Die Digitalisierung bietet iiber Plattformlosungen auch die Moglichkeit von Effizienzsteigerung auf
Anbieter- und Kundenseite. Anbieter wie zum Beispiel AskCharlie, Homebell, Pro.com oder Ther-
mondo bieten ihre Dienstleistungen aus einer Hand und ermdglichen dabei Prozessvereinfachun-
gen.” So ersetzt die Erstellung von Leistungsangeboten mithilfe von Plattformen und Service-Bots
oftmals die klassischen Vor-Ort-Termine. Die Kundinnen und Kunden kénnen mithilfe eines soft-
wareunterstiitzten Prozesses Informationen, wie das Aufmafl oder den Objekt- und Bauzustand,
selbst ermitteln und an das Handwerksunternehmen iibermitteln. Sie miissen dann allerdings -
anders als bei Vor-Ort-Terminen durch einen Handwerksbetrieb — auch fiir fehlerhafte oder un-
vollstaindige Angaben haften und miissen standardisierte Produkte hinnehmen. Im Unterschied zu
Amazon oder MyHammer beschrinken die oben genannten Plattformanbieter ihre Vermittlung
von Angebot und Nachfrage allein auf einzelne Handwerksmarkte. Die neuen Anbieter bieten den
Kundinnen und Kunden damit eine neue Form des Angebots aus einer Hand. Wie alle Plattforman-
bieter erhalten sie dafiir eine Provision. Nach eigenen Angaben kontrollieren die neuen Anbieter so-
wohl die Umsetzungsqualitét als auch die Kundenzufriedenheit. Ob dieses ohne Qualititseinbuflen

moglich ist, ist allerdings strittig.

Auch Handwerksbetriebe kdnnen von den Vorteilen der Plattformwirtschaft profitieren, indem sie
deren Infrastruktur nutzen und den eigenen zeitlichen Aufwand und Kosten der Kundenakquise

reduzieren. Damit bleibt mehr Zeit fiir das Kerngeschift, und Waren und Dienstleistungen werden

291 Barthel 2014, S. 9.
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293 Kaczmarek 2016.
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rund um die Uhr einer breiten Kundschaft angeboten. Insbesondere kleine Betriebe konnen auf die-
se Weise aufwandsarm neue Kunden gewinnen und Nischen besetzen. Insgesamt werden Themen
wie E-Commerce, Produktion und Kooperation durch die Vernetzung iiber digitale Plattformen

immer starker miteinander verschwimmen.

Die neuen Vertriebswege iiber das Internet bergen gleichzeitig auch Risiken fiir das Handwerk. Zum
einen ist dies die mogliche Konzentration von Marktmacht bei Plattformanbietern und die daraus
entstehende Wettbewerbsproblematik.** Hintergrund dieser Argumentation ist die Eigenschaft von
Plattformen, direkte und indirekte Netzwerkeftekte auszulosen. Direkte (positive) Netzwerkeffekte
treten auf, wenn der Wert eines Dienstes fiir den Einzelnen steigt, je hoher die Anzahl der Nutzer
ist, wie die sozialen Medien veranschaulichen. Hingegen entstehen indirekte Netzwerkeffekte, wenn
eine steigende Anzahl von Personen, die eine Plattformseite nutzen (zum Beispiel Handwerksbe-
triebe) die Attraktivitdt der Plattform fiir die andere Plattformseite (Kunden) steigert. Durch beide
Effekte neigen Plattformen zu einer Konzentration von Marktmacht, die sich negativ auf Kundinnen
und Kunden sowie Anbieterinnen und Anbieter auswirken. Eine Monopolbildung muss dabei nicht
zwangsldufig eintreten. So weist die Monopolkommission darauf hin, dass ein intensiver Wettbe-
werb zwischen Plattformen im Bereich der Online-Reiseportale sowie der Fahrzeug- und Stellen-
borsen herrscht.?”> Oftmals werden in Plattformmaérkten nicht nur zwei, sondern mehrere Nutzer-
gruppen zusammengefiihrt. In dem oben genannten Beispiel (Handwerksbetriebe, Kundinnen und

Kunden) kénnten dies etwa Werbetreibende sein.

Besonders marktmachtig sind Plattformbetreiber, die nicht nur als Vermittler, sondern auch als
Anbieter auftreten, wobei sie selbst den handwerksrechtlichen Anforderungen geniigen miissen.
Dann stehen die Interessen der Plattformbetreiberinnen und -betreiber und der durch sie beschaf-
tigten oder beauftragten Handwerker in Konkurrenz zu den selbststaindigen Handwerkerinnen und
Handwerkern, die dem Preisdruck der Plattformen gegebenenfalls nicht standhalten kdnnen.**
Vertreter des Handwerks sehen zudem die Gefahr, dass gewerbe- und handwerksrechtliche Stan-
dards durch Plattformanbieter unterlaufen werden kénnten, indem sie Leistungen anbieten oder
vermitteln, ohne die Zulassungsvoraussetzungen zu erfiillen, an die handwerkliche Wettbewerber

gebunden sind.*”

Eine grofle Rolle bei der wettbewerbspolitischen Diskussion der Digitalisierung spielt zudem die
rechtliche Regelung des Datenzugangs und des Eigentumsrechts. Verschiedene Expertinnen und
Experten betonen die Notwendigkeit, Plattform- und Schnittstellenstandards unter Beriicksichti-

gung der Anliegen von Handwerk und Mittelstand zu definieren und Datensicherheit zu gewéhr-
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leisten.?®

Grofen Wert legen Vertreter des Handwerks wie der Wettbewerbsokonom Justus Haucap
auf die Sicherstellung des Datenzugangs und der Datenhoheit des Kunden, um eine Marktabschot-
tung durch industrielle Hersteller, zum Beispiel durch Fahrzeug- oder Haustechnikhersteller, zu
vermeiden.”” Dabei wurde das Spannungsverhdltnis zwischen dem urheberrechtlichen Schutz von
Eigentums- und Nutzungsrechten einerseits (Patente, Marken, Gebrauchsmuster) und dem strategi-
schen Einsatz von Patent- und Leistungsschutz zur Wettbewerbsbehinderung und Monopolbildung
andererseits deutlich.”” Aus Sicht des ZDH ist eine gesetzliche Regelung zur Nutzung von Daten
anstelle von einzelvertraglichen Regelungen notwendig.®' Als wichtig erachtet der ZDH auch die
Gewdhrleistung von Netzneutralitit bei der Datendurchleitung.’®* Auf Bundesebene wird bereits an
einer Anpassung des Kartellrechts an internet- und datenbasierte Geschiftsmodellen im Rahmen
der neunten Novellierung des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) gearbeitet. Da-
bei geht es unter anderem darum, den Schutz vor Marktmissbrauch sowie eine wirksame Fusions-

kontrolle bei digitalen Plattformen sicherzustellen.’*

Aus den genannten Chancen und Risiken ergibt sich die Frage, wie das Handwerk auf die Ver-
breitung der Plattformwirtschaft reagiert, da sich daraus nicht nur technische Fragen, sondern vor
allem Fragen hinsichtlich der Verdnderung und Neubewertung der bislang gangigen Geschéftsmo-
delle ergeben. Wie die oben genannten Beispiele zeigen, hat der Wettbewerb um die Vermarktung
handwerklicher Dienstleistungen auf digitalen Plattformen bereits begonnen. Die Problematik der
Datennutzungsrechte beschréinkt sich dabei nicht auf Vermittlungsplattformen, sondern stellt sich

auch im Gesundheitsgewerbe, in der Haustechnik oder in Bezug auf Telematikdaten.

Die Monopolkommission hat sich bereits gegen ,,Pauschalverbote® von Vermittlungsplattformen
in der Sharing Economy ausgesprochen und stattdessen einen ,,angemessenen Ordnungsrahmen
[...], der die Vorteile der neuen Technologien entsprechend beriicksichtigt®, befiirwortet, wie der

Vorsitzende der Kommission, Achim Wambach bei der Vorstellung des 21. Hauptgutachtens der

Monopolkommission ausfiihrte.**

Gerade fiir das gut vernetzte, organisierte und kooperationserfahrene Handwerk bietet sich eine
gute Ausgangslage, um offene Plattformangebote selbst zu entwickeln und anzubieten. Dafiir spricht

auch eine wachsende Zahl an Branchenportalen, die zum Teil mit Unterstiitzung der Fachverbiande
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entstanden sind, die fiir diese Losungen werben und finanziell beteiligt sind. Der Vorteil eines sol-
chen proaktiven Vorgehens liegt darin, dass wettbewerbs- und datenrechtliche Probleme der Platt-
formwirtschaft durch eigene Standards gelst, ein Preisdumping umgangen und letztendlich eine
Renditesteigerung des Plattformbetreibers auf Kosten der beteiligten Akteure verhindert werden
kénnen. Ob solch ein Ansatz gelingen kann, liegt aber auch an der Akzeptanz der Kundschatft, die
die Attraktivitit der Plattformen gegeniiber Konkurrenzangeboten abwigt. Neben den genannten
digitalen Plattformen aus der Privatwirtschaft werden auch vermehrt behordliche Plattformen ent-

stehen, wie etwa im Bereich des 6ffentlichen Vergabewesens (E-Vergabe-Losungen).

Neben der Abwicklung von Ausschreibungen und Auftragen, dem betrieblichen Ein- und Verkauf
sowie der Logistik wird die Arbeitswelt bis hin zur Smart Factory zunehmend in den virtuellen
Raum verlagert und an Plattformen angeschlossen. Zentral fiir dieses Vorhaben sind eigene Rechen-
zentren oder Cloud-Dienste, die integraler Bestandteil einer funktionierenden Plattformwirtschaft
sind, und fiir die besonders hohe Anforderungen an die IT-Sicherheit (Zuverléssigkeit) und die

Einhaltung des Datenschutzes (Vertrauen) gelten.
Cloud Computing
Cloud Computing bezeichnet im Sinne des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI):

»das dynamisch an den Bedarf angepasste Anbieten, Nutzen und Abrechnen von IT-Dienst-
leistungen iiber ein Netz. [...]. Die Spannbreite der im Rahmen von Cloud Computing ange-
botenen Dienstleistungen umfasst das komplette Spektrum der Informationstechnik und bein-

haltet unter anderem Infrastruktur, [...] Plattformen und Software.

Die ,,Cloud” lagert bislang betriebliche Aufgaben wie das Betreiben eines eigenen Rechenzentrums
bzw. den Unterhalt eines eigenen betrieblichen IT-Servers oder Backup-Systems aus. Die Betriebe
fihren somit ,,immer mehr Teilschritte im Netz (virtuell) rechtsverbindlich durch® erzielen Koste-
neinsparungen und erreichen mehr Flexibilitét bis hin zur ,vollstindigen Automatisierung der Pro-
zesse im virtuellen Informationsraum®’** Im Handwerk konnen iiber Cloud-Dienste beispielsweise
die Aufmafle einer erbrachten Leistung direkt von der Baustelle an die Leitung des ausfiihrenden
Betriebes oder an die Auftrag gebende Person zu Abrechnungszwecken tibermittelt werden. Alex-
ander Barthel vom ZDH wies jedoch darauf hin, dass trotz neuer Organisationsformen bei vielen
handwerklichen Tadtigkeiten die personliche Prasenz im Betrieb oder auf der Baustelle oder beim

Kunden erforderlich bleibe und damit Grenzen fiir Home Office oder Cloud Office bestiinden.?””

305 Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) 2016.
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Welf Schréter hob hervor, dass vor allem jene Betriebe in Zukunft erfolgreich sein werden, die zu-
satzliche Digitalisierungsoptionen in den Betriebsalltag einbinden. Dazu zdhlen ,,mehr dezentrales
Arbeiten, mehr horizontale Organisation und delegierendes ergebnisorientiertes Fiihren [...] in vir-
tuellen Rdumen unter Echtzeitbedingungen®. Mit Blick auf ein erhohtes Datenschutz-Risiko verwies
er auf die Notwendigkeit einer aufgeklarten Betriebs- und Anwenderkultur im Bereich Datensicher-
heit und Datenschutz. Die meisten Datenprobleme rithrten von unsachgemafier Handhabung her
(zum Beispiel das Hochladen von Kundendaten auf Cloud-Plattformen ohne vorherige vertragli-
che Vereinbarung). Dabei gilt die Sicherheit, Verfiigbarkeit und Unantastbarkeit der Firmendaten
— auch im Falle einer méglichen Insolvenz des Cloud-Anbieters — als wichtige Vertrauensgrundlage
tiir die Kundinnen und Kunden eines Handwerksbetriebs. Zur professionellen IT-Praxis zdhle es
daher heute, sogenannte Auftragsdatenverarbeitungsvertrage mit seinem Kooperationspartner und
Cloud-Anbieter abzuschlief3en. Auf dieser Grundlage konnen in Zukunft zunehmend Datenschutz-
Zertifikate vergeben werden, mit denen die Handwerksbetriebe dann auch aktiv gegeniiber ihren
Kundinnen und Kunden werben sollten.’*® Das Themenfeld Datensicherheit und -schutz kann dabei
in mehrere Teilbereiche aufgegliedert werden: Kunden- und Mitarbeiterdatenschutz, digitale Ver-
schliisselungstechniken, elektronische Signaturen, mobile Zugriftstechniken sowie Kenntnisse zu

Anonymisierung und Pseudonymisierung.

Als eine weitere wichtige Rahmenbedingung fiir die Digitalisierung des Handwerks werden dezen-
trale IT-Strukturen bzw. regionale Cloud-Plattform-Anbieter angesehen, ,,die handwerksbezogene
Dienstebiindel bereithalten, selbst zertifiziert sind und dem Bundesdatenschutzgesetz unterstehen

(also ihren rechtlichen Sitz auf bundesdeutschem Boden haben)“3%

Crowdworking

Die Chancen und Risiken durch Cloud Computing-Dienste und die Entwicklung hin zu einer Platt-
formwirtschaft zeigen sich auch beim Thema Crowdworking, das im Hinblick auf die Fachkraftesi-

cherung und Personalplanung eines Betriebes zunehmend an Relevanz gewinnt.

Plattformen sind auch bei der Vermittlung von Arbeitsleistungen aktiv. Eine Form ist das sogenann-
te Crowdworking, das daraus besteht, abgrenzbare Arbeitsaufgaben zu definieren und iiber eine
Crowd-Plattform an zum Beispiel Selbststindige zu vergeben. Die richtigen Projektpartnerinnen
und Projektpartner sowie Fachleute fiir ein Projekt konnen sich so jeweils neu zusammenfinden, ge-
meinsame Komplettpreise bieten und zusammen benoétigte teure Materialien und Produktionsmit-
tel zur Auftragsbewiltigung beschaffen. Fiir ein Gelingen der Zusammenarbeit ist essenziell, dass

der Auftraggeber oder die Auftraggeberin die Projektspezifikationen hinreichend klar und detail-

308 Siehe Schroter 2016, S. 4, 11 und 46f.
309 Schroter 2016, S. 11.
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liert darlegen kann, um eine gewerkespezifische Aufteilung und Zusammenarbeit zu ermdglichen.
Nach einer Schitzung der IG Metall arbeiteten 2015 bereits eine Million Menschen in Deutschland

zumindest anteilig in Crowd-Verhéltnissen.’'

Die Idee der ,,Crowd” stammt urspriinglich aus der Welt der Kleinbetriebe und Selbststandigen, mit
dem Ziel, sich besser untereinander vernetzen und Leistungen qualifizierter erbringen zu konnen.
Inzwischen haben grof3e Konzerne diese Idee iibernommen, um in erster Linie eine Flexibilisierung
und Kostenreduzierung zu erreichen. Nach Meinung des Forums Soziale Technikgestaltung (FST)
sollte es jetzt darum gehen, ,,die Chancen des Grundgedankens fiir KMU und fiir das Handwerk

zuriickzugewinnen und mit Qualitdtsstandards als ,,gute Arbeit mit der Crowd” zu praktizieren.“*"!

Die Praxis der digitalen Tatigkeits- und Arbeitsvermittlung iiber Crowdworking-Plattformen ist
derzeit in der politischen Debatte. Kritikerinnen und Kritiker befiirchten, dass die Verantwortung
tiir faire Arbeitsbedingungen und einer gesetzestreuen Entlohnung bzw. einer Vergiitung mit dem
Wegfall einer unmittelbaren Auftrag gebenden Person nicht mehr wahrgenommen wird. Wie der
ZDH austiihrt, ist oftmals ,,nicht klar erkennbar, ob sich hinter der formalen Selbststandigkeit der-
jenigen, die auf der Basis von iiber Marktpldtze vermittelten Dienst- oder Werkvertragen arbei-
ten, nicht Konstellationen verbergen, bei denen eine Scheinselbststindigkeit anzunehmen ist.“*'?
Problematisch ist auch, dass Crowdworkerinnen und Crowdworker ihre Dienstleistungen giinsti-
ger anbieten, als dies Unternehmen mit sozialversicherungspflichtig Beschaftigten moglich ist.’"?
Zudem wird ein ,,Unterbietungswettbewerb® um die niedrigsten Arbeits- oder Sozialstandards®*
befiirchtet, der laut IG Metall zur Herausbildung eines ,,digitalen Prekariats“ fithren kann.*® Praxis-
beispiele zeigen jedoch eine Trendwende. So hat der Branchenfiihrer MyHammer sein Geschifts-
modell von einem Untersteigerungs- auf ein Angebotsformat umgestellt. Die rein preisgetriebenen
»Riickwirtsauktionen® finden nicht mehr statt, stattdessen tritt eine Branchenbuch-Funktion in

den Vordergrund.

Zudem lasst MyHammer bereits seit 2012 nur noch Anbieter zu, die bei der HWK eingetragen sind.
Ein Preisdumping durch ungelernte Gelegenheitsarbeiterinnen und -arbeiter ist hiermit nicht mehr

moglich.’'®
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Im Handwerk werden sich neue Formen der Zusammenarbeit unterschiedlicher Betriebsformen
entwickeln. Letztendlich kann hier sogar die Kundin oder der Kunde eingebunden werden und so
die eigenen Wiinsche realisieren. Grundsitzlich rechnen viele Prognosen mit einem iiberproportio-
nalen Anstieg der ,,Projektwirtschaft®, in der viele Aufgaben an spezialisierte Einzelbetriebe, Zulie-
ferer und (freie) Fachleute iibertragen werden kénnen, wenn diese ,,glinstiger, flexibler und leichter
verfiigbar sind als im eigenen Unternehmen®*"” Auch in kleinen und mittelstaindischen respektive
handwerklichen Betrieben verbessert die Digitalisierung die Moglichkeiten zur Kooperation - und
dies nicht nur zwischen einzelnen Betrieben komplementérer Gewerbe bzw. Angebotsprofile, son-
dern auch mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern oder Projektmitarbeiterinnen und Projektmitar-
beitern verschiedener Berufe, deren Austausch bislang stark durch voneinander verschiedene Ar-

beitsparameter bzw. Projektparameter beeintrachtigt wurde.

5.1.3 Fragen des Datenumgangs

An verschiedenen Stellen ist in diesem Abschlussbericht bereits die Bedeutung von Daten herausge-
stellt worden. In Deutschland 16sen Marktchancen durch die Nutzung von Daten jedoch gleichzeitig
Sorgen um nicht ausreichenden Datenschutz aus. Dies kann als Hemmnis aber auch als Chance
fiir den Standort gewertet werden, sofern dem Wunsch der Verbraucherinnen und Verbraucher
sowie der Unternehmen nach gréfitméglichem Schutz Rechnung getragen wird. Hierbei ist nach
Datenarten zu unterscheiden: zum einen dem Datenschutz nach derzeitiger Rechtslage unterlie-
gende, personenbezogene Daten, zum anderen maschinengenerierte Daten, fiir die es derzeit noch
keinen hinreichend ausgestalteten Rechtsrahmen gibt. Auf europiischer Ebene wird die Praktika-
bilitdt einer solchen Datenklassifizierung ebenfalls diskutiert, dabei allerdings infrage gestellt, ob
Produkt- und Maschinendaten zweifelsfrei von Personendaten zu trennen sind, und ob diese durch
die aktuelle Rechtslage hinreichend geschiitzt werden, da selbst anonymisierte oder pseudonymi-
sierte Daten einem Auftraggeber durch Big Data-Analysen zugeordnet werden konnen. Inwiefern
die unterschiedlichen Datenarten daher in der Praxis voneinander sinnvoll abgrenzbar sind und
ob personenbezogene Daten und der Schutz von Geschiftsgeheimnissen insofern letztendlich nur
durch die konsequente Einordnung aller Datenarten unter nationales Datenschutzrecht bzw. eine
weitreichende Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) erreicht werden kann, ist eine noch

offene Frage.*'®

317 Maier et al. 2016, S. 7 und 11.
318 Siehe Bitkom e.V. 2016.
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Um grundsitzlich eine sachgerechte Diskussion fithren zu konnen, ist eine begriffliche Unterschei-

dung nétig zwischen:

 Datensparsambkeit;
o Datensicherheit;

o Datenschutz.

Grundsitzlich geht das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem auch Handwerksbetriebe als nicht-
offentliche Stellen im Sinne von §1 Abs. 2 Satz 3 unterliegen, zunédchst von dem Grundsatz der
»Datenvermeidung und Datensparsamkeit aus. In § 3a des Gesetzes heifit es dazu: ,,Die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten und die Auswahl und Gestaltung von Daten-
verarbeitungssystemen sind an dem Ziel auszurichten, so wenig personenbezogene Daten wie mog-
lich zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen. Insbesondere sind personenbezogene Daten zu an-
onymisieren oder zu pseudonymisieren, soweit dies nach dem Verwendungszweck maglich ist und

keinen im Verhiltnis zu dem angestrebten Schutzzweck unverhdltnisméafligen Aufwand erfordert.”

Fiir jedes Unternehmen ergibt sich daraus die Notwendigkeit, im tdglichen Geschift nur diejenigen
Daten zu erheben und zu speichern, die zur Abwicklung des jeweiligen Auftrages notwendig sind.
Sofern es beispielsweise um die Erstellung eines Angebotes geht, die Fertigung eines AufmafSes oder
die Kundenpflege im Customer-Relationship-Management (CRM), mogen die Grenzen der Daten-
sparsamkeit leicht zu ziehen sein. Anders verhilt es sich dagegen zum Beispiel mit der fortlaufen-
den Speicherung von Daten aus Smart-Home-Systemen, die etwa einem Handwerksbetrieb, der die
Wartung und Instandhaltung eines Gebdudes iibernommen hat, zur vorausschauenden Wartung
dienen. Welche Daten hier notwendig sind, erschlief3t sich erst im Nachhinein. Gesammelt werden
zundchst aber alle autkommenden (Gebédude-)Daten. Mitentscheidend fiir die Akzeptanz bei der
Verbraucherin bzw. bei dem Verbraucher diirfte hier die Frage der Datensicherheit sein. Diese si-

cherzustellen hat fiir ein Handwerksunternehmen meist mehrere Dimensionen:

« die betriebliche Hardware muss so beschaffen sein, dass Unbefugte keinen Zugang zu Da-
ten von Kundinnen und Kunden bekommen;

o bei der Nutzung von sogenannten Cloud-Diensten muss sichergestellt sein, dass diese
Dienste die verarbeiteten Daten nicht selber nutzen oder mit Dritten teilen;

o der Austausch mit Kundinnen und Kunden und Partnerunternehmen muss datensicher
erfolgen; dies gilt fiir den Austausch per E-Mail genauso wie fiir den Datenaustausch zwi-
schen einzelnen Handwerksbetrieben; hier bedarf es in Zukunft gesetzlicher Regelungen,

die eine sichere digitale Kommunikation ermoglichen (Stichwort: digitale Identititen).’"

319 Siehe Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) 2016a, Punkt 7.
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Zuletzt spielt die Frage des Datenschutzes — gerne wird dieses Wort unzureichend als Uberbegriff
tiir die gesamte Problematik benutzt — eine wichtige Rolle fiir die Akzeptanz und damit den Er-
folg von datenbasierten Angeboten im Handwerk. Hierzu fithrt §1 Abs. 1 BDSG grundsatzlich
aus: ,,Zweck dieses Gesetzes [des Datenschutzes] ist es, den Einzelnen davor zu schiitzen, dass er
durch den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem Personlichkeitsrecht beein-

trachtigt wird.”

Uber Erfassung von Daten hinaus, die zur Erledigung des Auftrags und dessen Abrechnung
erforderlich sind, miissen sich die Betriebe vor allem dort neue Gedanken iiber die Erfiillung von
Datenschutzstandards machen, wo Daten in groflerem Ausmafl erhoben, gespeichert und benutzt
werden. Dies ist beispielsweise beim BIM der Fall. Auch wenn keine personenbezogenen Daten bei
der Gebdudedatenmodellierung erhoben werden, lassen sich durch die Verkniipfung mit der jewei-
lig auftraggebenden Person doch Riickschliisse auf deren Wiinsche und Verhalten ziehen, die vom
Handwerksbetrieb oder auch Dritten spéater fiir neue Angebote genutzt werden konnten. Dieses
Beispiel zeigt, dass der Kundin und dem Kunden im Sinne des oben zitierten Paragrafen im BDSG
die Moglichkeit gegeben werden muss, selbst dariiber zu entscheiden, ob sie bzw. er kiinftig auf Basis

ihrer bzw. seiner Daten solche Angebote oder Dienste zur Kenntnis bekommen mdochte.

Zwar mag dieser Bereich innerhalb des Handwerks heute noch verhdltnismaflig klein sein. Eine
Befassung mit dem Thema Datenschutz scheint jedoch schon heute angebracht, um wie oben be-
schrieben zu einer grofitmoglichen Akzeptanz dieser neuen Dienste zu kommen. Sinnvoll erscheint
iiberdies eine Art Selbstverpflichtung des Handwerks zu allen drei Dimensionen des verantwor-
tungsvollen Umgangs mit (Kunden-)Daten. Diese Fragen stellen sich beispielsweise beim Umgang

mit sensiblen Patientendaten im Gesundheitsgewerbe.**

5.1.4 Rahmenbedingungen der Digitalisierung

Der Erfolg der Digitalisierung héngt nicht allein von der eigenbetrieblichen Motivation und Adap-
tionsfahigkeit ab. Es bedarf auch guter Rahmenbedingungen fiir ein digitalaffines Geschaftsumfeld,
das die kleinen und mittleren Betriebe des Handwerks an den Chancen der Digitalisierung partizi-

pieren ldsst.

Eine dieser Rahmenbedingungen ist der Zugang zu Breitbandinternet. Insbesondere im ldndlichen
Raum ist ein Ausbau der digitalen Infrastruktur fiir Telekommunikationsunternehmen oft nicht
profitabel. Als Resultat liegt der Versorgungsgrad mit Downloadraten von mindestens 50 Mbit/s in
diesen Gebieten derzeit (Stand: Mitte 2016) erst bei 42,3 Prozent der Haushalte. Obgleich die Versor-

320 Christiane Grote, Christian Miiller, Birgit Ester und Dominik Kruchen, in: Landtag Nordrhein-Westfalen
2016i.
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gung des landlichen Raumes niedrig ist, liegt Nordrhein-Westfalen im Vergleich der Flichenlander
vor Bayern (32,5 Prozent) und Baden-Wiirttemberg (36 Prozent).””! Mittelfristig — und in einigen
Fdllen bereits heute — werden jedoch deutlich hohere Bandbreiten benétigt. Expertinnen und Ex-
perten betonen daher die Notwendigkeit, eine digitale Infrastruktur auf Basis von Glasfasertechnik
aufzubauen, mit der synchrone Down- und Uploadraten im Gigabitbereich méglich sind. Derzeit
konnen Handwerksbetriebe auch in Gewerbegebieten nur in Einzelfillen auf Glasfaseranschliisse
zugreifen.’” Beim Ausbau eines flichendeckenden Glasfasernetzes liegt Nordrhein-Westfalen mit
6,9 Prozent auf Platz drei im Vergleich der Flichenldnder.’” Insgesamt ldsst sich festhalten, dass das
oft dezentral angesiedelte Handwerk auf einen flichendeckenden Ausbau mit schnellem Internet an-
gewiesen ist.”** In Nordrhein-Westfalen verfolgt die Landesregierung das Ziel, bis 2018 alle Gewer-
begebiete an hochleistungsfiahige Glasfasernetze anzuschlieflen. Da Handwerksbetriebe aber nicht
nur in den Gewerbegebieten angesiedelt sind, ist auch der Ausbau der Breitbandinfrastruktur in den
sonstigen Gebieten ein wichtiger Standortfaktor fiir das Handwerk. Zum Zeitpunkt der Abfassung
des Berichts geht die Versorgungsquote zwischen den landlichen Rdumen - Schlusslicht ist hier der
Oberbergische Kreis mit einer Versorgungsquote von 37,9 Prozent bei > 50 Mbit/s — und den Zent-
ren, die in der Regel bereits eine Ausbauquote von iiber 90 Prozent bei > 50 Mbit/s** erreichen, weit
auseinander. Bis 2018 strebt die Landesregierung an, eine flichendeckende Breitbandversorgung
mit mindestens 50 Mbit/s zu erreichen. Dem Breitbandatlas des TUV Rheinland ist zu entnehmen,
dass sich die Breitbandverfiigbarkeit in den letzten Jahren jahrlich um maximal zwei Prozent erhéht
hat.’*® Bei den derzeit sukzessiven Fortschritten werden diese Ausbauziele nur erreicht, wenn sich

die Ausbauraten signifikant erhdhen wiirden.*”

Unter Netzneutralitit wird die gleichberechtige Ubertragung von Daten nach dem Best-Effort-Prin-
zip im Internet verstanden. Dadurch sind Unternehmen unabhingig von ihrer Branche oder Fi-
nanzkraft in der Lage, Dienste und Angebote unter gleichwertigen Wettbewerbsbedingungen online
anzubieten. Dieses Ordnungsprinzip hat fiir einen starken Innovationsschub im Internet gesorgt.
Zudem konnten die Markteintrittspreise niedrig gehalten werden. In den letzten Jahren haben je-
doch einige Akteure, unter anderem Telekommunikationsanbieter, Interesse angemeldet, einzelne
Datenpakete schneller zu transportieren und somit einen neuen Markt privilegierter Dienste zu
etablieren. Eine Schwéchung der Netzneutralitat konnte jedoch zu einem Zwei-Klassen-Internet zu
Lasten kleiner Unternehmen fiihren, die sich keine privilegierten Dienste leisten konnen und somit

an Wettbewerbsfahigkeit verlieren. Um die 6konomischen Chancen des Internets fiir das kleinteilig

321 TUV Rheinland Consulting GmbH 2016, S. 15.
322 Fornefeld et al. 2015, S. 9.

323 TUV Rheinland Consulting GmbH 2016.

324 Weiss 2016, S. 35 sowie Appelt 2016, S. 3.

325 Breitband. NRW 2015.

326 TUV Rheinland Consulting GmbH 2016.

327 Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen 2015.
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strukturierte Handwerk zu nutzen, ist daher eine moglichst strikte Einhaltung der Netzneutralitat

unter Vermeidung von Ausnahmen notwendig.***

Die Digitalisierung hat zu einer explosionsartigen Vermehrung der verfiigbaren und erhobenen Da-
ten gefiihrt. Technische und vor allem personenbezogene Daten sind im digitalen Zeitalter dadurch
selbst zu wertvollen Giitern geworden, und Unternehmen entwickeln dementsprechend sogenannte
datengetriebene Geschiftsmodelle. Durch die steigende Bedeutung der Daten wird die rechtliche
Frage, wem diese Daten gehoren und wer sie nutzen kann, von grofer Relevanz. Der gleichberechti-
ge Zugang zu marktrelevanten Daten wird fiir die mittelstindische Wirtschaft dadurch immer wich-
tiger. Fiir das Kfz-Gewerbe ist es essenziell, Diagnose- und Wartungsleistungen an Fahrzeugen er-
bringen zu konnen. Die sogenannte Gruppenfreistellungsverordnung soll vor Missbrauch schiitzen,
etwa wenn ein Autohersteller einer unabhingigen Werkstatt den Zugang zu technischen Fahrzeug-
daten verweigert. Auf diese Weise wird der Wettbewerb zwischen zugelassenen und unabhingigen
Werkstitten gestérkt. Fiir die Kundinnen und Kunden sind eine hohe Datensensibilitit und die volle
Datensouveranitit aufgrund des hohen Potenzials von Big-Data-Analysen in der Verkehrs- und vor

allem in der Versicherungsbranche von grofier Bedeutung.’*

Eine Zunahme beim Einsatz des ,Internets der Dinge® wird im Bereich des Smart Home dazu
tithren, dass immer mehr Daten zwischen den Geridten ausgetauscht und verarbeitet werden. Ein
Dienstleisterwechsel zu einer unabhingigen Handwerkerin oder einem unabhingigen Handwerker
ist nur dann moglich, wenn diese bzw. dieser die anfallenden Daten der Gerite lesen und nutzen
kann. Die Moglichkeit zum Wechsel ist daher davon abhéngig, ob die Informationen und Daten -
mit Einverstdndnis der Auftraggeberin bzw. des Auftraggebers - offen und frei verfiigbar sind oder
proprietdre oder firmeneigene Schnittstellen den Zugrift fiir freie und unabhéngige Handwerkerin-

nen und Handwerker verhindern.°

Der Kundenwunsch nach Datensouverénitdt und transparenter Datenverarbeitung ist eine Chance
tiir handwerkliche Betriebe. Geschéftsmodelle von alternativen Dienstanbietern aus Industrie und
der Kommunikationsbranche kdnnen darauf basieren, dass die vielen anfallenden Daten an Dritte
weitergegeben werden. Fiir Handwerksbetriebe wire es daher ein Geschiftsmodell, wenn sie Diens-
te entwickelten, ,,bei denen die Daten im personlichen Hoheitsbereich verbleiben“?! Um dieses
potenzielle Alleinstellungsmerkmal fiir die Kundinnen und Kunden herauszustellen, ist eine ent-
sprechende Zertifizierung sinnvoll, wie sie unter anderem der TUV Rheinland anbietet. Der Sach-

verstandige Welf Schroter schldgt dariiber hinaus eine auf das Handwerk zugeschnittene Zertifizie-

328 Barthel 2016b, S. 37.
329 Wilhelm Hiilsdonk und Frank Mund, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016i.

330 Hellmann und Wiermann 2016 sowie Frank Mund und Wilhelm Hiilsdonk, in: Landtag Nordrhein-Westfalen
2016i.

331 Barthel 2016b, S. 19.
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rungsmethode vor, die ,offensiv fiir das Marketing genutzt werden [kann], um so dem Bediirfnis

[der Kundin und] des Kunden nach Datensicherheit Rechnung zu tragen.“**

Zudem setzt die Umstellung auf digitalgestiitzte Techniken voraus, dass Vertrauen in die Sicherheit
der Systeme und der gespeicherten Daten gegeben ist. Verschiedene Studien bestitigen, dass die
Frage nach IT-Sicherheit von grofiter Relevanz fiir die mittelstindische Wirtschaft und das Hand-
werk ist.””’ Aufgrund von Umsetzungsschwierigkeiten besteht noch Handlungsbedarf, denn ,,bisher
hat ein Grof3teil der kleinen Betriebe betrachtliche Schwierigkeiten, ein akzeptables Sicherheitsni-

veau zu erreichen®**

Einen Losungsansatz zur IT-Sicherheitsproblematik stellt Open-Source-Software dar, deren offener
Quellcode mogliche Sicherheitsliicken von Anfang an identifizieren und durch einen in der Regel
von professionellen Programmiererinnen und Programmierern und IT-Kennerinnen und -Ken-
nern begleitenden Review-Prozess unschddlich machen kann. Bedingung dafiir ist jedoch, dass
es eine unabhéngige Instanz gibt, die diese Kontrolle des Quellcodes fortlaufend betreibt, was der
Handwerksbetrieb selbst nicht leisten kann. Projekte wie ,,Open Craft” setzen auf den quelloffenen
Austausch und fordern unter Handwerkerinnen und Handwerkern das Potenzial von Open Source

und frei geteiltem Wissen.**

Das Europdische Parlament hat ein Pilotprojekt ins Leben gerufen, bei dem mit einer Million Euro
die Untersuchung von Quellcodes finanziert wird - allerdings nur fiir eine {iberschaubare Zahl von
Programmen, die per Nutzerabstimmung ausgewahlt werden.*** Kleine Unternehmen ohne eigene
IT-Abteilung profitieren iiberdurchschnittlich oft von Open-Source-Software, die auch fiir das
Handwerk viele Vorteile bietet. Diese Software-Gattung zeichnet sich aufSerdem dadurch aus, dass
sie anpassbar und beliebig kopierbar ist. Dadurch kann die Software ohne Mehrkosten auf verschie-
denen Geriten benutzt werden. Dies ist ein Vorteil, den auch bekannte Internetkonzerne wie Goog-
le, Amazon und Facebook in jhren Anfangsjahren genutzt haben. Zudem werden Interoperabilitit
sowie offene Standards sichergestellt.”® Ein prominentes Beispiel fiir Open-Source-Software ist das

Handy-Betriebssystem Android.

332 Schroter 2016, S. 26 und 46f.
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5.2 Auswirkungen der technologischen Trends auf die Markte
des Handwerks

Durch den Einsatz moderner Produktions- und Automatisierungstechnologien sowie von Infor-
mations- und Kommunikationstechniken lassen sich die internen Arbeitsstrukturen, die Koopera-
tionsmoglichkeiten zwischen Unternehmen, Kundinnen und Kunden sowie anderen Wirtschafts-
akteuren nachhaltig erweitern, in Echtzeit verfolgen und verandern. Damit entstehen gleichzeitig
neue Anforderungen an die Kooperationsbereitschaft zwischen Unternehmen sowie innerhalb ihrer
Belegschaften.” Auf den einzelnen Mirkten des Handwerks zeigen sich die daraus entstehenden
Chancen und Herausforderungen bereits heute: So profitieren nicht nur die elektro- und informa-
tionstechnischen Handwerke als Ausriister fiir Digitalisierungs- und Netzwerktechnik von diesem
breiten technologischen Wandel, sondern in allen Gewerken finden digitalisierte Kommunikations-,
Steuerungs- und Diagnosetechniken Anwendung. Gleichzeitig verdndern sich die Marktstrukturen
und Wettbewerbsbedingungen, auf denen sich KMU behaupten miissen. Um die beispielhaften Ein-
satzmoglichkeiten in den sehr unterschiedlichen Marktfeldern des Handwerks aufzuzeigen, ist eine
einfithrende Beschreibung und Einordnung der bestehenden Strukturen hilfreich, auf die die neuen

Technologien Einfluss austiben.
5.2.1 Bauund Ausbau
Struktur und aktuelle wirtschaftliche Herausforderungen im Marktfeld Bau/Ausbau

Auf das Bau- und Ausbaugewerbe entfallen im Gesamthandwerk 53 Prozent der Unternehmen.
Grofle Teile der bauwirtschaftlichen Aktivititen widersetzen sich — trotz der zu beobachtenden
tendenziellen Zunahme modularer Baukonstruktionen — nach wie vor einer Standardisierung
und Industrialisierung. Auch wenn es einige umsatzstarke Bauunternehmen gibt, die sich iiber die
Grenzen Deutschlands hinaus betétigen, dominieren auf den heimischen Baumérkten mittlere und
kleine Betriebe. Das Marktfeld Bauen ist nach wie vor iiberwiegend eine Doméne des Handwerks.
Selbst im Straflenbau dominiert das handwerkliche Baugewerbe zu zwei Dritteln iiber die Bau-
industrie. Grofiprojekte der Bauindustrie werden oft mit Nachunternehmern aus dem Handwerk
durchgefiihrt.**

Die Entwicklung der Bauinvestitionen im gewerblichen und 6ffentlichen Bau ist von unterschiedli-
chen, schwer zu prognostizierenden Faktoren abhangig. Gegenwirtig wird sie von niedrigen Zinsen
getrieben. Auflerdem ist der Bedarf an bezahlbaren Wohnungen insbesondere in den Ballungszent-

ren derzeit grof3. Es wird damit gerechnet, dass in den kommenden Jahren bundesweit etwa 400.000

339 Siehe Barthel 2016b, S. 10.
340 Rheinisch-Westfilisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWI) 2012, S. 137f.
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neue Wohneinheiten pro Jahr benétigt werden, um das tiber Jahre aufgelaufene Defizit abzubauen
und den neuen Anforderungen zu geniigen. Fiir Nordrhein-Westfalen entsteht entsprechend ein
Bedarf an 100.000 Wohnungen pro Jahr, aber im Durchschnitt der letzten Jahre wurden ca. 35.000
Wohnungen pro Jahr fertiggestellt. Dieses wird als grofite wohnungspolitische Herausforderung seit
Jahrzehnten eingestuft. Gleichzeitig stehen diesem aber aus Sicht von Michael Halstenberg und Lutz
Pollmann die Kosten fiir die gestiegenen baurechtlichen Anforderungen entgegen: Dazu nannten sie
die Verteuerung und Verkomplizierung des Bauens durch Verdoppelung der Grunderwerbsteuer in
Nordrhein-Westfalen und durch Regulierungen im Bereich Energieeffizienz, Umweltschutz, Brand-
und Schallschutz bzw. regulative Hemmnisse fiir den Bau bezahlbarer Wohnungen (zum Beispiel

durch Quoten fiir rollstuhlgerechte Wohnungen).**!

Trotz des Anstiegs der Ein-Personen-Haushalte wird sich der demografische Wandel in Zukunft
ddmpfend auf die Nachfrage nach Neubauten im Wohnungsbau auswirken, wahrend vom Erhalt
und der Modernisierung bestehender Bauten starke Nachfrageimpulse fiir die Bauwirtschaft ver-
mutet werden. Je nach den energiepolitischen Weichenstellungen der Politik kann insgesamt mit ei-
nem iiber Jahrzehnte hinweg wirkenden Anschub fiir die Baunachfrage gerechnet werden. Deutlich
geringer, aber wirtschaftlich ebenfalls bedeutend, sind die Potenziale altersgerechten Bauens. Den
Wirkungen der Globalisierung auf das Marktfeld Bauen sind durch die Tatsache Grenzen gesetzt,
dass dieses ein Bereitstellungsgewerbe ist und bleiben wird, die erforderlichen Leistungen also nicht
im Ausland erbracht werden kdnnen. Es ist damit zu rechnen, dass kiinftig verstarkt Anbieter der in-
ternationalen Bauindustrie versuchen werden, in den hierfiir geeigneten Segmenten des deutschen
Bauproduktmarkts aktiv zu werden. Bislang hielt sich zwar der Zustrom von kleineren Anbietern
von Bauleistungen aus dem europidischen Ausland in Grenzen, neuerdings werden auslindische
Firmen aber auch bei kleineren Baumafinahmen tétig. Sie bewerben sich eigenstindig beim Bau-
herrn um Auftrige (Stichwort: Blanketttrager) und sind nicht mehr - wie frither — ausschlief3lich als
Nachunternehmer deutscher Baufirmen titig.*** Was die 6ffentliche Ausschreibung und das Verfah-
ren &ffentlich-privater Partnerschaften (OPP) bei Groflbauvorhaben angeht, so treffen Rechtsfragen
zum Urheberrecht von Daten und zur Haftung bei integrierter Planung®* sowie mangelnde Trans-

34 yor allem die kleinen und mittleren Betriebe des Bauhandwerks.

parenz bei vielen OPP-Projekten
Hingewiesen wurde auch darauf, dass OPP-Projekte aufgrund ihres Umfangs und ihrer Komplexitt

zumeist an kleinen und mittleren Betrieben vorbei vergeben werden.**

In der Bereitstellung von besonders nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen in Kombination

mit digitalen Geschiftsmodellen liegt ein grofles Marktpotenzial fiir das Handwerk, darunter in

341 Pollmann 2016, S. 2ff. sowie Walberg et al. 2015.
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345 Michael Halstenberg und Lutz Pollmann, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016c, S. 19 und 26.
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der Herstellung ressourceneffizienter Produkte und Dienstleistungen sowie langlebiger und repa-
raturfreundlicher Produkte; bei der Bereitstellung 6koeffizienter Dienstleistungen (Instandhaltung,
Reparatur, Modernisierung, Weiter- und Wiederverwendung); Verarbeitung nachwachsender und
lokaler Rohstoffe; Herstellung qualitativ hochwertiger, mafgeschneiderter, kundenindividueller
Produkte bzw. Problemlésungen oder der Bereitstellung personenbezogener Dienstleistungen.**
Auch nach Einschitzung von Handwerksorganisationen und der Wissenschaft sind die Marktchan-
cen fiir Betriebe gerade in den Bereichen Energieversorgung, Energieethzienz und Elektromobilitat
bzw. Bauen und Wohnen der Zukunft besonders grofi. Der ZDH und seine Institute gehen davon
aus, dass der Markt fiir energieethiziente Losungen in Immobilien bei mehr als 76 Milliarden Euro
liegt, davon 32 Milliarden Euro fiir die technische Gebaudeausriistung. Allein der Markt fiir War-
meddmmung liege bei 32 Milliarden Euro bis 2020. Der ZDH schitzt, dass 450.000 Handwerksbe-
triebe mit 1,5 Millionen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in 25 Gewerken bereits aktiv an der
Umsetzung der Energiewende beteiligt sind und eine Schliisselrolle an der Schnittstelle zu den Kun-

dinnen und Kunden haben.?¥

Wichtiges Augenmerk fiir den Wettbewerb der energetischen Ausbaugewerke verlangt dabei die
Beachtung der Rechts- bzw. Normensetzung im Zusammenhang mit der Energiedienstleistungs-
richtlinie und anderen Rechtsvorschriften: Dazu gehort das Autkommen neuer Mitbewerberinnen
und Mitbewerber wie der Energieversorger, die den Bereich Smart Home neben industriellen und
handwerklichen Anbietern fiir sich entdeckt haben.’*® Besonders das Sanitdr-, Heizungs- und Kli-
mahandwerk sieht in seinen Markten neue Vertriebswege der Industrie durch Serviceplattformen
und Big Data-Analysen autkommen, die die bisher gidngigen dreistufigen Vertriebswege umgehen
und selber Endkundinnen und Endkunden bedienen, was in Folge des Betriebsgrofiennachteils
langfristig eine Marktverschiebung bedeutet.** Mit Blick auf Privatkundinnen und Privatkunden
zeichnet sich ab, dass komplexe Beratungsleistungen aus einer Hand nachgefragt werden. So gibt
es auch im Bereich des Sanitdr-, Heizungs- und Klimahandwerks mit dem Aufgabengebiet Innen-
raumhygiene neue Marktentwicklungen, die dem gestiegenen Bedarf und der Nachfrage nach Ge-
sundheitsdienstleistungen entsprechen. Als Beispiel gilt etwa die Umsetzung der Trinkwasserver-
ordnung, insbesondere zum Schutz gegen Legionellen, bzw. die Luftreinhaltung bei Liiftungs- und
Klimaanlagen. Fiir entsprechend qualifizierte Handwerksbetriebe liegt daher die Chance darin, ge-
werkeiibergreifende Beratungsdienstleistungen anzubieten und die Kundinnen und Kunden auch

tiber Fordermoglichkeiten zu informieren.”® Mit Blick auf 6ffentliche Auftraggeber zeichnet sich ab,

346 Ax 2016, S.16.

347 Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH) 2016.
348 Hellmann und Wiermann 2016, S. 8.

349 Hering 20164, S. 2.

350 Schoofs 2016.
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dass Vergaben zunehmend die Integration in BIM-basierte Planung und Ausfiihrung vorsehen und

Handwerksbetriebe mit den erhohten Kooperationsanforderungen Schritt halten miissen.*'

Fiir das Ausbaugewerbe gilt neben Fragen der technischen Normierung und des Bau- und des Verga-
berechts vor allem die rechtliche Ausgestaltung der Energiewende als problematisch: Dazu gehoren
zu kurze Intervalle bei Novellierungen der Energieeinsparverordnung (EnEV) sowie eine Vielzahl
und Undurchsichtigkeit der energetischen Forderungsmafsnahmen’?, das Fehlen lastvariabler Tarife
zur besseren Koordination der Erzeugung und Speicherung von Energie*>, die Benachteiligung klei-
ner Betriebe durch Steuerprivilegierung fiir grofle, energieintensive (EEG-Umlage)**, die Abschaf-
fung der Innovationsklausel im Nichtraucherschutzgesetz (§3 Abs. 8 a.E.) als Innovationshemmnis

fiir Innenraumhygieneforschung®

sowie das Abkapseln von Wohnungsbauunternehmen/-genos-
senschaften vom Handwerksmarkt®>®. Zu beachten ist bei dieser Kritik Folgendes: Die EnEV basiert
auf EU-Recht. Dieses gibt vor, dass ab 2019 bzw. 2020 definierte Standards erreicht werden miissen.
Die EnEV soll langsam dazu fithren, dass die Standards an die Vorgaben herangefiihrt werden. Dies
bedeutet, dass entweder immer weitere Verscharfungen Schritt fiir Schritt vorgenommen werden
oder der harte Bruch 2020 kommt, weil dann die EU-Vorgaben greifen. Zur Erreichung klimapoliti-
scher Ziele wire nach Auffassung des ZDH die steuerliche Férderung von energetischen Sanierungs-

mafinahmen im Eigenheimbereich ein sinnvoller Weg.*’

Bei der 6konomischen wie auch 6kologischen Optimierung der Herstellungsprozesse ist der An-
satz liber die Betrachtung der Materialeffizienz vielversprechender als die singuldre Betrachtung der
Energieeflizienz. Dies verdeutlicht sich an Zahlen des Statistischen Bundesamts aus dem Vergleichs-
jahr 2013, wonach die Materialkosten im Durchschnitt 44,5 Prozent der Produktherstellungskos-
ten ausmachen, wiahrend der Anteil der Energiekosten lediglich bei ca. 2 Prozent liegt (vgl. Abbil-
dung 5). Dies schwankt je nach Branche und kann in dem Bereich der Papierverarbeitung oder in
Schmelzbetrieben auf 30 bis 40 Prozent anwachsen — aber auch in diesen Branchen lassen sich durch
eine Ressourceneffizienz- Analyse mehr Material und Kosten einsparen, als wenn in der Analyse der

Fokus nur auf die Energie gelegt wird.**®

351 Pollmann 2016, S. 6f. sowie Michael Halstenberg, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016c¢.
352 Hering 20164, S. 2.

353 Martin Hottecke und Lothar Hellmann, in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2016e, S. 33 und 38.
354 Hinkel 2016, S. 3 sowie Bartilla 2016, S. 2.

355 Brandes 2016, S. 3.

356 Hering 20164, S. 2.

357 Schwannecke 2015, S. 4.

358 Miindliche Aussage des Sachverstindigen Peter Jahns in: Landtag Nordrhein-Westfalen 2015c.
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Kostenstruktur im Produzierenden Gewerbe 2013
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Quelle: Statistisches Bundesamt, 2015

Abbildung 5: Kostenstruktur im Produzierenden Gewerbe®

Einsatz und Auswirkungen neuer Technologien im Bereich Bau und Ausbau

Fir digitale Technologien eroffnen sich im Bau- und Ausbauhandwerk grofie Anwendungsfelder,
die bei weitem noch nicht erschlossen sind. Es gibt aber auch notwendige Herausforderungen, um
am Markt zu bestehen: So miissen die Betriebe ihre Kooperationsfahigkeit steigern, um anschlussfa-
hig an integrierte Planungsinstrumente wie Building Information Modeling oder an Verdnderungen
in der Logistik und Baustoffkennzeichnung zu bleiben. Im Ausbaugewerbe werden vor allem solche
Betriebe einen Nachfragezuwachs erfahren, die die Montage und Wartung digitaler Haus- und Ge-

baudetechnik beherrschen (Smart Home).

Die Durchdringung des Markes hat dabei bereits begonnen: So nutzen Projekt- bzw. Netzwerkma-
nagerinnen und -manager moderne IKT-Losungen, um mit Kundinnen und Kunden sowie Archi-
tektinnen und Architekten Dokumente auszutauschen und gegebenenfalls iiber grofiere Entfernun-
gen hinweg gemeinsam zu bearbeiten. Zugleich steuern sie gesamte Lieferketten und sorgen datfiir,
dass die richtigen Unternehmen zum richtigen Zeitpunkt ihre Arbeiten ausfiihren. Fiir diese Form

des Schnittstellenmanagements steht mittlerweile eine beachtliche Zahl an KMU-freundlichen Soft-

359 Jahns 2015.



98 Zukunft von Handwerk und Mittelstand in Nordrhein-Westfalen gestalten

wareprodukten zur Verfiigung. Bei den Unternehmen der verschiedenen Bauhandwerke wird vor

allem das Mobiltelefon als wichtigstes Kommunikationsinstrument eingesetzt.’®

Dennoch scheinen sich die meisten kleinen Firmen noch zu scheuen, neue Programme umfassend
anzuwenden. Das betriftt auch das BIM, mit dem sich Planung, Bauausfiihrung und Bewirtschaftung
von Gebduden per Software arbeitsteilig optimieren lassen. Ein virtuell begehbares Computermo-
dell ersetzt die herkémmlichen Baupldane im 2D-Format. Die Begehbarkeit des digitalen Modells ist
jedoch nicht das Neue an diesem Programm. Vorteile der BIM-Technologie liegen in unterschied-
lichen Bereichen: BIM ermdglicht eine differenziertere Bauplanung und -ausfithrung. Mit Hilfe des
digitalen Modells werden Planung und Ausfithrung bis hin zur Nutzung und Bewirtschaftung si-
muliert und bewertet. So werden alle relevanten Gebaudedaten erfasst, kombiniert und vernetzt.
Ziel ist eine Produktivititssteigerung im Planungs- und Bauprozess.**' Auch im Bereich des Facility-
Managements kann BIM von Vorteil sein, da alle Gebdaudedaten iiber den gesamten Lebenszyklus
hinweg computergestiitzt erfasst, fortgeschrieben und ausgewertet werden kénnen.’*> Somit ermog-
licht BIM eine komplett digitalisierte Produktions- und Wartungskette, die iiber die Fertigstellung
des Objekts hinaus ein Geschdftsmodell fiir das Handwerk darstellen kann. Auch kdnnen Informa-
tionsfliisse zwischen allen Beteiligten automatisiert werden: Andert zum Beispiel die Architektin
oder der Architekt die Planung, so haben alle beteiligten Gewerke iiber eine Datenbank in Echtzeit
Zugrift auf die Plandnderungen, sie sehen, welche Folgen diese haben und kdnnen innerbetriebli-
che Abldufe und die dazugehérige Kommunikation schnell anpassen. Wihrend heute hauptsiachlich
grofle gewerbliche Bauherren sowie die 6ffentliche Hand in Ausschreibungen die komplette digitale
Abbildung des Bauprojekts fordern, werden dies in Zukunft wohl auch vermehrt private Bauherren
voraussetzen. Spatestens hier wird auch der kleine Handwerksbetrieb gefordert sein, sich mit sol-
chen Technologien auseinander zu setzen. Aber nicht nur die interbetriebliche Kommunikation,
sondern auch die innerbetrieblichen Abldufe profitieren von digitalisierten Bauvorhaben: Prozesse

und die daraus entstehenden Schnittstellen lassen sich genauer abbilden und kontrollieren.*

Durch die komplette Virtualisierung von Bauprojekten erweitert sich ebenfalls das Dienstleistungs-
spektrum zwischen der Handwerkerin bzw. dem Handwerker und der Endkundin bzw. dem End-
kunden: Nimmt man Verdnderungen am digitalen Modell vor, werden durch BIM die Wirkungen
auf den restlichen Entwurf angezeigt. So konnen zum Beispiel Badezimmer virtuell dargestellt und
noch wihrend der Bauphase entsprechend angepasst sowie konfiguriert werden und Folgen abge-
schitzt werden. Gleiches gilt fiir den nachtraglichen Einbau von Smart-Home-Technologien.’** BIM

kann speziell auch fiir die baugewerblichen Unternehmen verschiedene Vorteile bieten: Dazu ge-

360 Pollmann 2016, S. 5.

361 Verein Deutscher Ingenieure e.V. - Gesellschaft Bauen und Gebaudetechnik (VDI-GBG) 26.01.2015.
362 Siehe Offensive Mittelstand 2015a.

363 Siehe Offensive Mittelstand 2015b.

364 Anforderungen und Einsatzmdéglichkeiten von BIM: Kreuder 2016, Pollmann 2016 sowie Helmus 2016.
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horen eine hohere Termin- und damit betriebliche Planungssicherheit durch abgestimmte Ablaufe,
kiirzere Bauzeiten, eine Minimierung des Anderungsbedarfs wegen der abgestimmten Planung und
der exakten Mengengeriiste sowie Arbeitseinsparungen — Aufmafe von Flichen etwa miissen zum

Beispiel nur einmal vorgenommen werden.

Gleichzeitig gibt es Griinde, warum die Planung mit Gebdudeinformationsmodellen noch lingst
nicht im Alltag von kleinen und mittleren Baufirmen wie auch Planungsbiiros verankert ist. Zum
einen bedarf es umfassender Informationen zur Planungsmethode BIM, zum anderen sind recht-
liche Aspekte bisher noch unvollstindig gelost. Dazu gehdren Haftungsfragen und Regelungen bei
Urheber- und Nutzungsrechten. Um die Datendurchgéngigkeit durch die Anwendung der Methode
BIM und den Einsatz der automatischen Identifikations- und Datenerfassungstechniken (AutoID-
Techniken) entlang des gesamten Lebenszyklus® eines Bauwerks, das heifit von der Konzeptionie-
rung iiber die Planung, die Bauausfithrung, die Nutzung und den Betrieb bis hin zum Riickbau zu
erzielen, fehlen bislang noch Standards und Normen. Hierzu konnten weitere Forschungsprojekte

wesentlich beitragen.’®

Die RFID-Technologie, die der Identifizierung von Objekten und Personen mit Hilfe elektromag-
netischer Wellen dient, wird in der Bauwirtschaft eingesetzt, um Material, Bauteile oder Baugerite
zu erfassen, zu kontrollieren und ihren Verbleib tiberpriifen zu kdnnen. Es geht also um eine kos-
tensenkende automatische Steuerung und Kontrolle von Lieferungen und um die Lagerplatzzuord-
nung von Material und Werkzeug. Expertinnen und Experten gehen davon aus, dass der Einsatz
der BIM- und RFID-Technologien sich bei Kundenauftrigen und in offentlichen Auftragen immer
mehr durchsetzen, wodurch auch Handwerksbetriebe gezwungen sein werden, in diese Geschifts-

prozesse zu investieren und damit zu arbeiten.*

Auch der Einsatz von Drohnen wird vorangetrieben, um zum Beispiel Gebdude exakt zu vermessen
oder den Zustand von Fassaden oder Dichern zu untersuchen und zu dokumentieren. Der Einsatz
der Lasertechnik hilft beim Aufmafl von Flichen oder beim Messen von Strecken, die Digitalisie-
rung bei Baumaschinen wird genutzt, um das Asphaltieren von StrafSen per GPS vollautomatisch
und hochprizise sowohl hinsichtlich der Dicke der Asphaltlage als auch der Einbaurichtung zu steu-
ern. Bagger und Planierraupen werden ebenfalls zunehmend per Satellit gelenkt, um sicherzustellen,
dass der Aushub beziehungsweise das Anlegen des Planums zentimetergenau erfolgt, unabhingig
davon, wie kompliziert die Anforderungen etwa hinsichtlich Neigungen oder Kurven sind.**” Vor-
erst werden die Bereiche Baustoffentwicklung, Anlagentechnik, Prozessvernetzung und Informa-

tions- und Kommunikationstechnik absehbar ein Schwerpunkt der Innovationsentwicklung sein,

365 Helmus 2016, S. 1f.
366 Barthel 2016b, S. 13 sowie Helmus 2016, S. 1.
367 Rauh 2016, S. 3.
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da der Markt — insbesondere im internationalen Wettbewerb — in diesen Bereichen einen erhebli-
chen Entwicklungsdruck erzeugt. Cyber-physische-Systeme in unterschiedlicher Auspragung, wozu
in erweitertem Sinn auch BIM und der Einsatz von CAM-Technologien (Computer-aided manufac-

turing) zdhlen, werden den Markt mit neuen Produkten auf mittlere Sicht durchdringen.’®®

Das Elektro- wie das Sanitirhandwerk sehen in der Digitalisierung grofie Chancen, um den Her-
ausforderungen der Energiewende zu begegnen, hierin wird sogar eine der Haupttriebfedern gese-
hen. Beispiele dafiir sind die Digitalisierung im Smart Grid (kommunikative Vernetzung und Steu-
erung von Stromerzeugern, Speichern und elektrischen Verbrauchern), die digitale Erfassung des
Verbrauchs (Smart Meter) sowie mit Smart Home der Einsatz digitaler Prozesssteuerungen und
Anwendungen im Gebdude. Hierbei dient die Automatisierung unter anderem der Energieein-
sparung sowie Steuerung von Geriten und Funktionen wie Sole-Warmepumpenheizungsanlagen,
Solarthermie fiir Brauchwasser und Heizungsunterstiitzung, Kombispeicherung fiir die Pufferung
von Brauchwasser und Heizung, Photovoltaikanlage, Kleinwindkraftanlage, Stromtankstelle fiir E-

Mobilitit oder der Wohnraumliiftung mit Warmeriickgewinnung.

Die Energiewende ist auch eine Wende hin zur Digitalisierung der Energieversorgung. Gleichzeitig
werden die klassischen Geschéftsmodelle von Energieversorgungsunternehmen in Mitleidenschaft
gezogen. In der Folge kommt es bei diesen zu Entwicklungen neuer Geschiftsfelder wie Energie-
management, Smart-Home-Losungen und digital eingebundene Ladestationen fiir E-Mobilitét, in
denen sie lokal in Konkurrenz zum Handwerk treten. Durch diese Entwicklungen verscharft sich

369

der Anpassungsdruck fiir Handwerksunternehmen.*® Das betrifft insbesondere auch die Bereiche

des Sanitdr-, Heizungs- und Klimahandwerks sowie der Elektrohandwerke.

Ein Beispiel sind neue Online-Vertriebsplattformen wie Thermondo, welches von externen Inves-
toren finanziert wurde und in der handwerkseigenen Entwicklung ,Thermobox“ eine regionale
Antwort aus dem Handwerk gefunden hat, um Betriebe, Grofshandel und kommunale Versorger
zusammen zu bringen.””® Im Bereich der Smart Homes wirken gerade Mafinahmen zur Férderung
der Energieefhizienz fiir einen verstiarkten Einfluss des digitalen Wandels und eine zunehmend sich
beschleunigende Evolution der Prozesse. Dabei geht es im Rahmen der industriellen Prozesse mit
weltweit vernetzten Produktionen und Lieferketten um die Entwicklung gemeinsamer Standards
und gemeinsamer Programmiersprachen, in der die Daten tibermittelt werden. Diese Standards
sind in Zukunft noch verbindlich zu entwickeln und zu harmonisieren, Datenschutz wird dabei eine
grof3e Rolle spielen. Das Elektro-Handwerk geht davon aus, dass Softwaregiganten wie Apple oder

Google vermutlich keine Losungen fiir die heterogenen Gebdudetechniken anbieten. Hintergrund

368 Pollmann 2016, S. 3.
369 Siehe Rheinisch-Westfilisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWI) 2012¢, S. 119f.
370 Siehe 0. V. 2016d.
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ist, dass diese Techniken unter anderem landesspezifisch und vielfltig im Hinblick auf Rechtsvor-
schriften zu Datenschutz, Haustechnik und Sicherheitstechnik sind. Von den Bedienoberflichen der
Smartphones, die die Nutzerin bzw. der Nutzer einsetzen will, werden jedoch Anpassungsprozesse
im Hinblick auf die Systeme der Haustechnik erzwungen. Fiir die Elektro-Handwerke scheint es da-
bei iiberlebenswichtig, von den automatisiert ablaufenden Kommunikationsprozessen der tertidren
Stufe nicht abgekoppelt zu werden. Werden die Dienstleistungen der tertidren Stufe vermehrt tiber
Portale grofier Anbieter abgewickelt, laufen sie jedoch Gefahr, in die Abhdngigkeit der Portalbetrei-

ber zu geraten.’”!

Neue Kooperationsmodelle wie Thermobox sind im Handwerk bislang die Ausnahme. Aus Be-
triebssicht bieten diese Kooperationen jedoch auch viele Vorteile. Die Chancen der Digitalisierung
werden durch die effizientere Angebotserstellung und durch die ErschlieSung neuer Kundendaten
genutzt und gleichzeitig bleiben die unabhiangige Kalkulation im Wettbewerb und eine freie Tech-

nologie- sowie Mate