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Antrag

der Fraktion dq.r SPD und )
der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Mit der Angebotsausweitung im Offentlichen Nahverkehr durch Einfiihrung des Zwei-
ten Integralen Taktfahrplans muss eine spiirbare Verbesserung der Betriebsqualit:it
einhergehen!

Qualitdtspakt Nahverkehr jetzt vereinbaren -

und dabei das Kundeninteresse in den Mittelpunkt stellen!

Die von der Landesregierung eingesetzte Kommission ,Zukunft der Bahn in Nordrhein-
Westfalen" hat dem Landtag ihren Abschlussbericht vorgelegt. Die hierin enthaltenen Fakten
und Handlungsempfehlungen sind eine Orientierungsgrundlage fir die weitere verkehrspoli-
tische Arbeit der Landesregierung.

Der Landtag hat die Ergebnisse der Kommission im zustandigen Fachausschuss ausgewer-
tet und kommt zu folgenden Ergebnissen:

). Nordrhein-Westfalen als Bahnland Nummer 1 in Deutschland fortentwickeln

Nordrhein-Westfalen ist in den Uberwiegenden Bereichen bereits das Bahnland Nr. 1 in
Deutschland. Diese Aussage lasst sich den Expertinnen und Experten der Bahnkommission
zufolge durch folgende Angaben belegen:

- Die Dichte des Schienennetzes liegt um 49 Prozent (iber dem Bundesdurchschnitt.

- Der flachenbezogene Anteil der Bahnhéfe und Haltepunkte liegt um ein Drittel iber
dem Bundesdurchschnitt.

- In NRW sind insgesamt fiinfzig o6ffentliche, nichtbundeseigenen Eisenbahnenunter-
nehmen tatig.

- 37 Prozent aller Gleisanschliisse fir den Werkverkehr von nichtéffentlichen, nichtbun-
deseigenen Eisenbahnenunternehmen liegen in NRW.

- NRW hat im Schienengebundenen Personennahverkehrs Verkehr den Wettbewerb im
Interesse der Kunden geférdert. Der Anteil an Ausschreibungen liegt derzeit iber 10 %
des Angebotes im Jahr mit deutlicher Tendenz nach oben.

- Nordrhein-Westfalen férdert in hohem MafRe Weiterentwicklungen und Innovationen im
Bahntechnik-Bereich. 450 Bahntechnikunternehmen haben ihren Sitz in NRW. Das
Verkehrsministerium hat mit der Landesinitiative Bahntechnik eine Plattform zur Biinde-

Datum des Originals: 31.03.2003/Ausgegeben: 31.03.2003

Die Veréffentlichungen des Landtags sind fortlaufend oder
auch einzeln gegen eine Schutzgeblhr beim Archiv des
Landtags Nordrhein-Westfalen, 40002 Diisseldorf, Postfach
10 11 43, Telefon (0211) 884 - 2439, zu beziehen.




LANDTAG NORDRHEIN-WESTFALEN - 13. Wahlperiode Drucksache 13/3724

lung von Vorhaben und Férderung innovativer Projekte geschaffen. Der Bahngipfel
rail#tec” ist bundesweit einmalig.

- Das Fahrplanangebot im Schienenpersonennahverkehr konnte seit 1996 um mehr als
30 % ausgeweitet werden.

ll. OPNV-Vorrang-Politik in NRW fortsetzen

Die Bahnpolitik des Landes wird sich kunftig verstarkt an den Bedirfnissen der Berufspend-
ler sowie an dem wachsenden Markt des Freizeit- und Gelegenheitsverkehrs ausrichten. Das
Ziel, einen mdglichst grolen Anteil des motorisierten Individualverkehrs auf den Umweltver-
bund zu verlagern, wird aus Umwelt- und Klimaschutzaspekten, aufgrund von Kapazitats-
engpéassen beim Verkehrstrager Strafte, zur Erhaltung der Lebensqualitat in unseren Stadten
und Gemeinden sowie zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit des Offentlichen Verkehrs auch
weiterhin verfolgt.

In Verhandlung mit der rot-griinen Bundesregierung wurden die Bundesregionalisierungsmit-
tel erhdht: Fur das Jahr 2001 standen den Landern 13,4 Mrd. DM fir einen attraktiven Nah-
verkehr zur Verfigung. Ab dem Jahr 2002 wurde im Rahmen der Novellierung des Bundes-
regionalisierungsgesetzes ein Betrag von 6,75 Mrd. EUR / p.a. fir die Lander festgelegt, der
jahrlich um 1,5 % gesteigert wird.

Daher braucht kein Nahverkehrszug mangels Geld gestrichen zu werden, im Gegenteil:
Durch einen verniinftigen Ausschreibungswettbewerb kdnnen zusatzliche Zige bestellt wer-
den. In NRW auch auf Strecken, die jahrelang nicht bedient wurden.

Entscheidend ist aber nicht eine kontinuierliche Angebotsausweitung, sondern eine kunden-
orientierte und bedarfsgerechte Mittelverwendung. Hierzu hat das Land im Rahmen des
OPNV Gesetzes NRW einen SPNV-Finanzierungsplan installiert, um die zur Verfiigung ste-
henden Mittel effektiv und effizient einzusetzen. Hierdurch soll erreicht werden, dass genau
dort das SPNV-Angebot erweitert wird, wo auch tatsachlicher Bedarf besteht.

Das kann im Ausnahmefall auch fiir die InterRegioLinien gelten. Gemeinsam mit den Lan-
dern Hessen und Thiiringen hat NRW die Bedienung der so genannten "Mitte-Deutschland-
Linie" sichergestellt. Dieses - im Interesse der Bevdlkerung volizogene - Engagement kann
gleichwohl nur eine Ubergangslosung sein, da die grundgesetzlich verankerte Verantwortung
fur den Fernverkehr nicht bei den Landern liegt.

Der nordrhein-westfilische Landtag stellt daher fest, dass eine dauerhafte Finanzierung
des Fernverkehrs weder beabsichtigt noch vorgesehen ist. Bund und Lander soliten anstre-
ben, die Weiterentwicklung der interregionalen Linien durch Wettbewerb zwischen den Bah-
nen voranzutreiben.

Der nordrhein-westfilische Landtag fordert die Landesregierung auf, in Zusammenar-
beit mit der DB AG fir die Relationen, die vom Wegfall von Interregiolinien betroffen sind
(z.B. Miinster - Dusseldorf - Koln) eine umfassende Bestandsaufnahme mit dem Ziel einer
Angebotsverbesserung fur Fernpendler durchzufihren.

lll. Ergebnisse der Kommission "Zukunft der Bahn in NRW" umsetzen
Die Kommission "Zukunft der Bahn in NRW" hat in verschiedenen Bereichen die Geschéfts-

politik der DB AG kritisch Uberprift und konstruktive Veranderungsmdglichkeiten vorge-
schlagen.
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Vor diesem Hintergrund fordert der Landtag die Landesregierung auf, insbesondere die
folgenden Handlungsempfehlungen der Kommission mit hoher Prioritat umzusetzen und ent-
sprechend gegeniiber der DB AG zu agieren:

a) MoraC

Die DB Cargo hat im Jahr 2000 unter ihrem Strategiekonzept "Mora C" die Wirtschaft-
lichkeit des Einzelwagenkonzepts im Guterverkehr geprift. Aufgrund der Analyse soll-
ten bundesweit ca. 50 %, in Nordrhein-Westfalen ca. 31% der Guterverkehrsstellen
entfallen. Als Folge der Aufgabe der Bedienung durch die DB Cargo AG wird in der
Regel auch die Infrastruktur durch die DB Netz AG zuriickgebaut.

Dieses Verhalten der DB Cargo AG hat die Bahnkommission als ,nicht marktkonform*
bezeichnet. Anstelle der Aufgabe und Riickbau von Infrastruktur hatten Einzelfallprii-
fungen mit dem Ziel erfolgen sollen, durch Mehrverkehre die Wirtschaftlichkeit der Be-
dienung zu erhéhen. Dazu héatte es intensiverer Kooperationen mit NE-Bahnen und
dem Verkehrsgewerbe bedurft.

Der Landtag begriift, dass die Landesregierung gegen dieses Ansinnen der DB Cargo
aktiv geworden ist. Die vier durchgefiihrten Regionalkonferenzen zum Thema ,MORA
C - Eine Chance fir den Schienengiterverkehrsmarkt in der Region“ waren erfolg-
reich. Im Ergebnis konnten 29 der insgesamt 81 von der Stilllegung bedrohten Gtiter-
verkehrsstellen im Land erhalten bleiben. Die in diesem Zusammenhang mit den Un-
ternehmen gefiihrten Gesprache haben nicht nur deren Bereitschaft gezeigt, sich fir
die bestehende Schieneninfrastruktur einzusetzen, sondern auch Potentiale zur Star-
kung des Schienengiterverkehrs aufgezeigt.

Der Landtag begriifit deshalb die Uberlegungen des Bundes, Foérderprogramme fir
Gleisanschlusse zu verabschieden und fordert die Landesregierung auf, die Bundes-
regierung hierbei zu unterstiitzen.

b) Netz 21

Die DB AG will durch die Trennung von schnellen und langsamen Verkehren die Netz-
kapazitaten erhdhen, Verkehrsablaufe flussiger machen und Betriebskosten senken.
Dabei will die DB Netz AG ihre Aktivitaten auf die Sanierung des Bestandsnetzes kon-
zentrieren.

Diesen strategischen Ansatz unterstitzt die Bahnkommission ausdricklich und fordert
eine vorrangige Umsetzung der hier geplanten Maflinahmen.

Der Landtag fordert die Landesregierung auf, die Umsetzung der Netz 21-
Konzeption der DB AG nach ihren Méglichkeiten zu unterstiitzen.

c) Regent und Regionetz

Mit den Projekten ,Regent‘ und ,Regionetz” hat die DB AG unter dem Schlagwort ,Mit-
telstandsoffensive” eine neue Geschaftsstrategie fur regionale Schienenstrecken ent-
wickelt. Ziel ist es, durch Dezentralisierung der Betriebsfiihrung, Kostenreduzierungen
zZu erreichen.
Die Bahnkommission begrift grundsatzlich diesen Ansatz der Dezentralisierung, da
nach vorliegenden Erfahrungen durch eine Verantwortung vor Ort, flexibler und kosten-
gunstiger gearbeitet wird. Das Vorgehen der DB AG wird aber deutlich kritisiert.
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Der Landtag fordert die Landesregierung auf, gegeniiber der DB AG bei der Regio-

nalnetzentwicklung darauf hinwirken, dass

- bei der Einfiihrung regionaler Netze keine Rest- oder unverbundener Teilstrecken
sondern effiziente und wirtschaftlich tragfahige Lésungen anzubieten sind und

- dass die Ubertragung regionaler Netzen durch Pacht oder ahnliche Lésungen an
regionale Betreiber in Nordrhein-Westfalen moglich wird.

d) Netzoptimierung

Aufgrund mangelnder Investitionen in das Bestandsnetz hat sich der Zustand des Net-
zes so weit verschlechtert, dass auf vielen Abschnitten aus Sicherheitsgriinden
Langsamfahrstellen eingerichtet werden mussten.

Aus Sicht der DB AG haben der Abbau von Planungskapazitaten im Zuge der Bahnre-
form und die haushaltstechnischen Unsicherheiten vergangener Jahre zu dem Instand-
haltungsstau gefihrt.

Entgegen dieser Argumentation sieht die Bahnkommission die Griinde in der Strategie
der DB AG, Instandhaltungen so lange zu unterlassen bis die Strecke einen Zustand
erreicht hat, der eine Reinvestition und damit die Finanzierung mit Bundesmitteln recht-
fertigt.

Zudem wird systembedingt im Regionalnetz nicht in Strecken investiert, deren mittel-
fristiger Erhalt nach Auffassung der DB AG nicht gesichert ist. Um die Mangel zu besei-
tigen sollte die DB AG zur praventiven Unterhaltung zuriickkehren. Dazu muss ein Pla-
nungsbudget fir laufende MaRnahmen mit Verantwortlichkeit und Mittelzugriff vor Ort
bereitgestellt werden.

Der Landtag fordert die Landesregierung auf, mit der DB AG unter der Perspektive
der Netzoptimierung eine Méangel- und eine entsprechende Mallnahmenliste zur Besei-
tigung dieser Méngel erganzt um einen konkreten Zeitplan zur Méngelbeseitigung zu
vereinbaren.

IV. Kundenorientierter Qualititspakt im Nahverkehr

Eine Attraktivitats- und Qualitatssteigerung des Nahverkehrs ist nur durch eine starkere Kun-
denorientierung zu erreichen. Bei einer Fahrt spielen nicht nur Plnktlichkeit, Reisezeit und
Haufigkeit der Zugverbindungen eine Rolle, sondern auch Fahrzeugqualitat (Komfort), Servi-
ce, Sicherheit, Bahnhofsinfrastruktur und Informationen iiber das Angebot. Daher spiegelt
Kundenzufriedenheit das individuelle Ergebnis der Zufriedenheit mit dem gesamten Angebot
wider. Kundenzufriedenheit ist somit nur durch strikte Kundenorientierung zu erreichen.

Insbesondere zum Jahreswechsel 2002/2003 haben Zugverspatungen, Qualitdtsmangel so-
wie eine schlechte Informationspolitik der Deutschen Bahn im Nah- und Fernverkehr zu einer
nie da gewesenen Beschwerdeflut gefilhrt. Bahnkundinnen und -kunden konnten den um-
fangreichen Einsatz von Steuergeldern fir die Qualitdts- und Angebotssteigerungen in Nord-
rhein-Westfalen nicht erfahren.

Dies stand im Widerspruch zum politischen Handeln des Landtages und der Landesregie-
rung, die durch die Einfiihrung des zweiten integralen Taktfahrplanes erhebliche Leistungs-
steigerungen auf der Schiene und zum Beispiel durch das "Drei-S-Programm” erhebliche
Qualitatsverbesserungen im SPNV veranlasst haben.

Dabei haben die Zweckverbande hinsichtlich ihrer umfangreichen finanziellen Mittelvergabe
im SPNV, aber auch die Pendlerinnen und Pendler einen Anspruch auf eine der bezahlten
Bestellung, beziehungsweise dem bezahlten Fahrpreis angemessene Gegenleistung insbe-
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sondere bezlglich Punktlichkeit, Platzangebot, Informationsservice, Sauberkeit und Sicher-
heit.

Niemand kann Verspétungen aufgrund technischer Mangel oder externer Stérfalle in einem
komplexen System wie dem Nahverkehr ausschlieen. Kundenorientierung bedeutet aber
zum Beispiel, in diesen Féllen die Fahrgaste so schnell und gezielt wie moglich (ggf. unter
Einsatz moderner Medien wie Internet, Videotext etc. zum Beispiel entsprechend dem Ange-
bot der Flughafen) zu informieren. Zur Kundenorientierung gehért auch, Fernverkehrsziige
nach akzeptablen Regelungen bei Nahverkehrsverspatungen fir die Nahverkehrskunden
freizugeben.

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen des Bahnverkehrs zum Jahreswechsel 2002 / 2003
hélt der nordrhein-westfalische Landtag die Entwicklung von klar definierten, einheitlichen
Qualitatskriterien und -standards sowie eine effiziente Qualitatskontrolle fir dringend gebo-
ten.

Daher fordert der Landtag die Landesregierung auf, gemeinsam mit den Zweckverban-
den in der noch zu griindenden OPNV-Managementgesellschaft unter Mitwirkung der Ver-
kehrs- und Infrastrukturunternehmen ein Qualitdtsmanagement zu entwickeln.

Dabei soll der Fahrgast, seine Bedirfnisse und Erwartungen an den 6ffentlichen Personen-
verkehr, im Vordergrund aller Betrachtungen stehen, so dass die Kundenorientierung das
oberste Ziel im OPNV wird. Die DIN EN 13816 ist in diesem Zusammenhang auf ihre An-
wendung zur Verbesserung der Servicequalitat zu prifen.

Auf die Nichteinhaltung der vereinbarten Qualitatsanforderungen soll kiinftig mit Sanktionen
nach Mafigabe der abzuschlieRenden Verkehrsvertrége reagiert werden.

Der Landtag fordert die Landesregierung auf, mit den Zweckverbanden sowie den Ver-
kehrs- und Infrastrukturunternehmen unter Mitwirkung der Schlichtungsstelle Nahverkehr ei-
nen "Qualitatspakt Nahverkehr" zu vereinbaren. Hierbei sollen folgende Handlungsempfeh-
lungen geprift werden:

— die konsequente Freigabe von Fernziigen fiir den Nahverkehr nach akzeptablen Bedin-
gungen Vorgaben,

-~ die Einsetzung bahninterner Qualitatsscouts zur schnellen Fehleranalyse im Fahrbetrieb
und auf den Stationen — um sofortige Méngelbeseitigungen umzusetzen,

— die notwendige Modernisierung und Ausweitung der Fahrzeugflotte, damit die zur Zeit
bestehenden Kapazitatsengpasse insbesondere im Berufsverkehr beseitigt werden. Vor
allem der Wegfall von Interregio-Linien muss durch verstarkte Fahrzeugkapazitaten bei
Regionalexpress- und S-Bahnlinien abgefangen werden.

— zuséatzliche Anstrengungen in den Bereichen Sicherheit, Sauberkeit und Service.
Hierzu zahlt eine umfassende und zutreffende Kundeninformation in den Bahnhdéfen aber
auch in den Medien. Flugverspatungen und Staus kénnen heute bereits vor Reiseantritt
Uiber Videotext oder Internet abgefragt werden und erméglichen so dem Reisenden ent-
sprechende Umdisponierungen.

Hierzu zahlt aber auch eine kundenfreundliche Sauberkeit von Fahrzeugen und
Bahnstationen, insbesondere bezilglich der Bahnhofstoiletten. Dazu sind vermehrt
Kooperationen mit ortlichen Akteuren wie zum Beispiel den Kommunen oder
Bahnhofsrestaurants/-kiosken etc. anzustreben. Vereinfacht werden kann dies durch die
verbesserte Bereitstellung von Bahnhofsbreichen fur Gewerbetreibende, die fur die
Sauberkeit und Sicherheit ihres Gewerbeumfeldes mitverantwortlich werden.
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Bahnhofe sind die Visitenkarten der Stadte und verschaffen vielen Reisenden einen ers-
ten und nachhaltigen Eindruck. Daher ist gerade hier neben den notwendigen techni-
schen Modernisierungen eine Wiederbelebung dieser &ffentlichen Raume im privaten Ei-
gentum dringend geboten.

— die Erarbeitung konkreter Malnahmenkataloge fiir die jahrlich wiederkehrenden schlech-
ten Witterungsverhaltnisse mit klaren Zielvorgaben zur Umsetzung,

— die Verbundgrenzen durfen nicht weiterhin die Mobilitat der Fahrgaste im OPNV behin-
dern, so dass kurzfristig durch die OPVN-Managementgesellschaft ein einheitlicher
NRW-Tarif eingefiihrt werden solite.

— im Sinne des Verbraucherschutzes miissen die Fahrgastrechte auf eine einheitliche, ge-
setzliche Grundlage gestellt werden.

Auf der Basis des seit dem 01.01.2003 geltenden neuen OPNV-Gesetz NRW wird das Land
und die Zweckverbande eine gemeinsame Management-Gesellschaft griinden. Diese Ge-
sellschaft soll kurzfristig ihre Arbeit aufnehmen und die Umsetzung sowie die Einhaltung des
Qualitatspaktes Nahverkehr sicherstellen.

Dazu soll sie in Abstimmung mit den Verkehrsunternehmen jahrlich einen "Qualitatsbericht
Nahverkehr" erstellen und dem Verkehrsausschuss des Landtages zuleiten.

Zur Starkung der Fahrgastinteressen ist die Arbeit der Schlichtungsstelle Nahverkehr der
Verbraucherzentrale fortzufihren. Die Verkehrsunternehmen werden aufgefordert, mit der
Schlichtungsstelle beim Beschwerdemanagement besser als bisher zu kooperieren.

V. Dariiber hinaus fordert der Landtag nach Auswertung des Berichtes der Regie-
rungskommission "Zukunft der Bahn in NRW" die Landesregierung auf, sich bei der
Bundesregierung flr folgende weitere Maflnahmen zur Starkung der Bahn einzusetzen:

a) Bei der Novellierung des Bundesverkehrswegeplans missen Neu- und AusbaumafRnah-
men im Schienenverkehr eine hohe Prioritét erhalten. Folgende MalRnahmen sind ent-
sprechend der Empfehlung der Bahnkommission zur Beseitigung von Kapazitatsengpéas-
sen unter Berlcksichtigung des Larmschutzes in Nordrhein-Westfalen unverzichtbar:

- der Ausbau der Strecke Dortmund-Kassel als Fernverkehrsverbindung,

- der Ausbau der Strecke Koln-Aachen als Bestandteil der geplanten Hochgeschwindig-
keitsverbindung Paris - Briissel - Kéln / Amsterdam / London,

- der Ausbau der Betuwe - Linie auf deutscher Seite zwischen der niederlédndischen Gren-
ze, Emmerich und Oberhausen sowie des sidlichen Bypasses,

- den Ausbau der Strecke von Hagen nach Gielten zur Beschleunigung des regionalen
Personenverkehrs und als Alternativstrecke auBerhalb des Vorrangnetzes fir den Giter-
verkehr,

- die Beseitigung der Engpasse in den Knoten KdIn und Dortmund,

- die Beseitigung des Engpésse zwischen Minster und Linen sowie Dortmund und Hamm
durch zusatzliche Gleise

- die Planungen zum Eisernen Rhein sollen forciert werden.

b) Der Verkehrsausschuss des Landtags hat mit seinem Beschluss vom 09.03.2000 "Schrit-
te zum fairen Wettbewerb im Verkehr ..." (Lt-Drs.12/4610) die Landesregierung aufge-
fordert, sich im Rahmen einer Bundesratsinitiative fir eine Trennung von Netz und Be-
trieb bei der DB AG einzusetzen. Diese Trennung wurde entsprechend den Vorschiagen
der vom BMVBW eingesetzten Task Force in Form einer konzerninternen Abgrenzung
der Bereiche Netz und Betrieb sowie durch Griindung einer Trassenagentur beim Eisen-
bahnbundesamt volizogen. Sollte sich dieser Weg als unzureichend erweisen und eine
Diskriminierung nichtbundeseigener Eisenbahnunternehmen fortbestehen, fordert der
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Landtag die Landesregierung auf, entsprechend des oben genannten Landtagsbe-
schlusses téatig zu werden.

Edgar Moron Sylvia Léhrmann
Carina Godecke Johannes Remmel
Gerd Wirth Peter Eichenseher
und Fraktion und Fraktion
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