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Systematische Qualitdtsverbesserung der &6ffentlichen Verwaltung weiter vo-
rantreiben — Moderne Verwaltung als Voraussetzung fiir ein starkes und le-
benswertes Nordrhein-Westfalen

l. Modernisierung der Staatsverwaltung

Gesellschaft und Staatsverstandnis haben sich in den letzten Jahren stark gewandelt. Die
Burgerinnen und Birger erwarten Problemlésungen von einer sich als Serviceleister verste-
henden &ffentlichen Verwaltung. Staatliche Strukturen haben sich gerade in den letzten Jah-
ren den neuen Anforderungen und Wiinschen der Birgerinnen und Blirger angepasst und
missen dies auch weiterhin tun. Auf diesem Weg sind wir gut vorangekommen. Auch zu-
kinftig muss die staatliche Verwaltung zu einer aktivierenden, ideengebenden und moderie-
renden Verwaltung weiterentwickelt werden, ohne dabei den sozialen und &kologischen
Schutz der Bevolkerung abzubauen. Dabei ist die Landesverwaltung ein Wettbewerbsfaktor
fur den Lebens- und Wirtschaftsstandort NRW.

Methoden der Verwaltungsmodernisierung sind seit langerem bekannt und werden entspre-
chend umgesetzt, wie dies zuletzt die Landesregierung in ihrem Bericht Uber den Stand der
Verwaltungsmodernisierung vom 21. Dezember 2001 (Vorlage 13/1208) im Einzelnen dar-
gestellt hat. Vieles ist bereits erreicht: Rechtsbereinigung und Birokratieabbau bei Verwal-
tungsablaufen sind sténdige Prozesse zur Effizienzsteigerung der Verwaltung. Standard-
controlling, Normpriifung und Reform der Ministerialorganisation sind ebenso wichtige Schrit-
te zu einer bilrgerorientierten Verwaltung wie die Einfihrung der Budgetierung. Das zum 1.
Januar 2002 in Kraft getretene Informationsfreiheitsgesetz stérkt die Informationsrechte der
Burgerinnen und Blrger gegeniber der Verwaltung und tragt zur Transparenz sowie zur
Nachvollziehbarkeit und Akzeptanz behérdlicher Entscheidungen bei.
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Verwaltungsmodernisierung darf nicht Selbstzweck sein. Die verschiedenen Ansatze der
Verwaltungsmodernisierung miissen gebindelt und sténdig zielorientiert weiterentwickelt
werden. Die Gesellschaft erwartet von ihren Verwaltungen ein hohes MafR an Flexibilitat und
Reformbereitschaft unter Beibehaltung und Beachtung der staatlichen Schutzfunktionen.
Dies setzt ein hohes Malk an Reformbereitschaft bei den Beschaftigten der 6ffentlichen
Verwaltung sowie bei den Birgerinnen und Birgern und den gesellschaftlichen Gruppen
voraus. Verwaltungsmodernisierung muss immer ein Prozess im Dialog mit den Beschftig-
ten und den Betroffenen sein, denn nur dann kann sie erfolgreich sein.

1. Einsatz der Informationstechnik ausbauen

Interessen und Motive staatlicher Entscheidungen miissen nachvollziehbar sein, und den
gesellschaftlichen Akteuren muss mehr und besseres Wissen an die Hand gegeben werden.
Der Landtag von Nordrhein-Westfalen will die Transparenz der Verwaltung verbessern und
die Beteiligung der Birgerinnen und Birger intensivieren. Der Landtag begrult den Einsatz
der Informationstechnik (IT) als ein wesentliches Instrument der Verwaltungsmodernisierung.
Nordrhein-Westfalen gehért beim Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnik an-
erkanntermafen zu den fuhrenden Landern sowohl in der Bundesrepublik als auch in Euro-
pa. Die durch Technikeinsatz verbesserte Kommunikation mit den Kunden der Verwaltung,
den Birgerinnen und Biirgern und der Wirtschaft (E-Government), ist daher weiter auszu-
bauen. Damit werden die Chancen der Informationstechnik als Grundlage zur Information
der Birgerinnen und Birger und zur Kommunikation mit ihnen in einer wissensgestiitzten
Dienstleistungsgesellschaft genutzt.

Der Landtag begrif’t daher die Initiative der Landesregierung, bis 2005 mdglichst alle inter-
netfahigen Dienstleistungen elektronisch zur Verfiigung zu stellen.

2, Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung fordern

Die Uberpriifung staatlicher Aufgaben ist in einer sich verandernden Gesellschaft eine Dau-
eraufgabe. Die Ubernahme von Eigenverantwortung muss dort geférdert werden, wo dies
moglich ist.

Es bleibt in der Verpflichtung des Landes, eine staatliche Grundversorgung fiir elementare
Lebensbereiche in seiner alleinigen Verantwortung vorzuhalten und Schutzfunktionen zu
gewahrleisten. Daneben gibt es einen gro3en Bereich anderer, bisher als éffentlich angese-
hener Aufgaben, die sichergestellt, aber nicht unbedingt durch staatliche oder kommunale
Stellen selbst durchgefiihrt werden missen. In diesem Bereich muss das Land jedoch die
Erflllung der Aufgaben gewahrleisten.

Diese Verantwortungsteilung zwischen Staat und Gesellschaft muss die Balance zwischen
staatlichen Pflichten, zu aktivierender Eigeninitiative und geselischaftlichem Engagement si-
cherstellen. Im Vordergrund muss das Zusammenwirken staatlicher, halbstaatlicher und pri-
vater Akteure zum Erreichen gemeinsamer Ziele stehen. Das Land ist dann weniger Ent-
scheider und Produzent, als vielmehr Moderator der gesellschaftlichen Entwicklungen. Die
Selbstverantwortungspotentiale der Gesellschaft sind zu férdern, und ihnen ist der notwendi-
ge Freiraum zu schaffen. Dem Land fallt hierbei die Aufgabe zu, die rechtlichen Rahmenbe-
dingungen fur einen blrgerorientierten und partnerschaftlichen Staat mit einer effizienten
Verwaltung zu schaffen. Bestehende Hindernisse sind zu beseitigen und neue Formen der
Zusammenarbeit zwischen Staat, Privaten, Wohifahrtsverbanden und anderen gemeinnitzi-
gen Institutionen zu erdffnen.
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3. Effiziente Verwaltung

Die Biirgerinnen und Birger haben einen Anspruch auf einen verantwortlichen Umgang mit
den Mitteln, die sie dem Staat Uber ihre Steuern zur Verfiigung stellen. Der Staat hat die
Aufgabe, fiir gleiche Lebensbedingungen der Menschen im Land zu sorgen. Leistungsstar-
kes und kostengiinstiges Arbeiten ist daher ein wesentlicher Beitrag einer modernen Verwal-
tung. Insbesondere muss staatliches Handein dem Erfordernis der Effizienz und Effektivitat
geniigen. Deshalb sind die Verwaltungsablédufe dahingehend zu lberprifen, ob sie nicht un-
notige Hemmnisse schaffen oder aufrechterhalten. Dies ist durch Wettbewerb und Leis-
tungsvergleiche, durch den Einsatz betriebswirtschaftlicher Instrumente, wie Kosten- und
Leistungsrechnung und Controlling, aber auch durch die Vereinfachung des Antrags- und
Nachweisverfahrens bei Férdermallnahmen, moglich. Konkurrierende Ansatze und die Ori-
entierung an ,besten Lésungen® bewirken eine Optimierung der Verwaltungsablaufe und
schaffen zukunftsfahige Strukturen.

Dies lasst sich nur realisieren, wenn die Effizienz des Personal- und Mitteleinsatzes durch
ein einheitliches Personalrecht kontinuierlich verbessert wird. Dies setzt eine Dienstrechtsre-
form auf Bundesebene voraus. Eine effiziente Verwaltung ist nur zu erreichen, wenn auch
die Beschéftigten die Modernisierung als ihr eigenes Anliegen begreifen und mittragen kon-
nen. Sie mussen dafir in der Lage sein, aktiv in diesem Prozess mitzuwirken. Dies gilt fir
Leitbildprozesse, und dazu dienen Zielvereinbarungen sowie Mitarbeiter- und Kundenbefra-
gungen. Deshalb muss die in dieser Legislaturperiode eingeleitete Binnenmodernisierung
weiter verstarkt und ausgebaut werden.

In diesem Zusammenhang erwartet der Landtag von der Landesregierung auf der Grundlage
des Berichtes der Regierungskommission ,Zukunft des &ffentlichen Dienstes — offentlicher
Dienst der Zukunft“ zielorientierte Vorschlage zur Modernisierung und Effizienzsteigerung
des offentlichen Dienstes.

Der Landtag fordert daher die Landesregierung auf:

- Den Landtag Uber die weiteren Schritte im Rahmen der Verwaltungsmodernisierung
regelmapig zu informieren.

- Darliber hinaus sollten Gesetze, Erlasse und Verordnungen seitens der Landesregie-
rung fortlaufend auf ihre Notwendigkeit und Effizienz hin Oberprift werden.
Die Binnenmodernisierung weiter voranzutreiben.

- Das E-Government weiter auszubauen.

ll. Starkung der Leistungsféhigkeit der Stiadte, Gemeinden und Kreise in
Nordrhein-Westfalen

1. Ausgangslage

Die Starkung der Leistungsfahigkeit der Stadte, Gemeinden und Kreise in Nordrhein-
Westfalen gehort zu den wichtigsten politischen Zielen des Landes NRW. Mit der im Jahr
1994 in die nordrhein-westfalische Gemeindeordnung eingefihrten Experimentierklausel und
dem im Jahr 1997 verabschiedeten Gesetz fir ein Kommunalisierungsmodell (Kommunali-
sierungsmodellgesetz — KommG) hat das Land Anregungen daflir gegeben, dass viele
Kommunen andere Wege in der Steuerung ihrer Verwaltung entwickelt haben. In Nordrhein-
Westfalen ist eine lebendige Reformlandschaft mit weitreichenden Kompetenzen der kom-
munalen Selbstverwaltung entstanden. Das Kommunalisierungsmodeligesetz ist auf funf
Jahre befristet; die Modellvorhaben endeten am 31.12.2002. Zur Umsetzung erfolgreicher
Modellvorhaben des KommG hat die Landesregierung das Gesetz zur finanziellen Entlas-
tung der Kommunen (EntlIkommG) - Lt-Drucksache 13/3177 - beim Landtag eingebracht.
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Im Jahr 2001 sind die Steuereinnahmen der Kommunen in Nordrhein-Westfalen um fast 880
Mio. EURO gesunken. Hauptursachen hierfir waren Einbriiche bei der Gewerbesteuer um
mehr als 11 % und bei der Einkommensteuer um fast 5 %. Nach den Ergebnissen zum
30.09.2002 sind fur dieses Jahr weitere Riickgdnge der kommunalen Steuern in gleicher
Groflenordnung von rd. 870 Mio. Euro vorauszusetzen, wobei die Gewerbesteuer (netto) er-
neut um 13,5 v. H. einbricht. Angesichts solcher Entwicklungen 6ffnet sich die Schere zwi-
schen Einnahmen und Ausgaben: Die Einnahmen der Kommunen kénnen trotz der erhebli-
chen Konsolidierungsbemiihungen mit den Ausgaben nicht mehr Schritt halten. Dies bringt
die kommunale Selbstverwaltung in Gefahr.

Die Kommunen sind gegeniber ihren Birgerinnen und Blrgern in der Pflicht, 6ffentliche
Dienstleistungen anzubieten und eine éffentliche Infrastruktur vorzuhalten. Sie kénnen dies
auch am besten, denn nur sie sind in der Lage, dieses Angebot entsprechend den Bediirf-
nissen vor Ort zu organisieren. Hieraus bezieht die kommunale Selbstverwaltung ihre Starke,
und diese Starke macht die Stadte, Gemeinden und Kreise zum unverzichtbaren Fundament
unseres demokratischen Gemeinwesens.

2. Neuordnung der Finanzbeziehungen zwischen Bund, Lindern und Gemeinden
dringend geboten

Die dringend notwendige Neuordnung der Finanzbeziehungen zwischen Bund, Landern und
Gemeinden ist eine der vordringlichsten Aufgaben, um die Leistungsfahigkeit der Kommunen
zu erhalten und zu steigern. Der Landtag erwartet deshalb von der zwischenzeitlich von der
Bundesregierung eingesetzten Kommission zur Vorbereitung einer Gemeindefinanzreform,
in der auch Vertreter aus den Landern, der Kommunalen Spitzenverbdnde sowie von Ge-
werkschaften und Arbeitgebern beteiligt sind, konkrete Vorschlage, wie die kommunale Ein-
nahmesituation verlasslicher und stetiger gestaltet werden kann. Dabei ist das Band zwi-
schen Kommunen und o&rtlicher Wirtschaft durch eine modernisierte Gewerbesteuer zu festi-
gen.

Die Finanzbeziehungen zwischen Bund, Landern und Gemeinden sind dem Konnexitatsprin-
zip zu unterwerfen. Es muss zwischen allen Ebenen sichergestellt werden, dass Uber das
"Ob" ¢ffentlicher Aufgaben nur der entscheidet, der zugleich fur die Kosten aufkommt.

Den Kommunen unseres Landes sind bei gleichbleibender Qualitéat der Aufgabenerfillung
groBtmaogliche Spielrdume in der Gestaltung ihrer Aufgaben zu geben.

Angesichts der Entwicklung der Kommunalfinanzen reicht es nicht aus, sich zu Beginn eines
Gesetzgebungsverfahrens mit den moglichen Auswirkungen zu befassen; es miissen viel-
mehr im Rahmen einer Kosten — Nutzen Analyse die Folgen fiir die Kommunen im Einzelnen
herausgearbeitet werden. Dariiber hinaus muss auch im Nachhinein Uberprift werden, in-
wieweit die anfanglichen Einschatzungen den Realitaten standgehalten haben.

Der Landtag fordert die Landesregierung daher auf:

- Ein umfassendes Bestands- und Giiltigkeitsverzeichnis zu erstellen, in dem alle in Kraft
gesetzten Gesetze, Verordnungen und Verwaltungsvorschriften enthalten sind. Auf der
Grundlage dieses Verzeichnisses kann eine systematische Sichtung, Analyse und Be-
reinigung des Vorschriftenbestandes erfolgen.

- Dem Landtag regelmaRig, mindestens zweimal in einer Legislaturperiode Rechenschaft
dariiber abzugeben, welche neuen Aufgaben den Kommunen tbertragen worden sind,
welche neuen Vorgaben fur die Art der Aufgabenerledigung gemacht worden sind, wel-
che Finanzierungszusammenhénge geandert worden sind und welche Auswirkungen
hiermit verbunden gewesen sind.
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3. Starkung der kommunalen Selbstverwaltung durch Verwaltungsvereinfachung

Eine erfolgreiche Reform kann nicht darauf verzichten, alle Gesetze und Verwaltungsvor-
schriften unter dem Aspekt der Verwaltungsvereinfachung fiir die kommunale Ebene auf den
Prifstand zu stellen.

Die Starkung der kommunalen Selbstverwaltung durch den Abbau von landesrechtlichen
Vorgaben ist eine standige Aufgabe der Landesverwaltung, ohne dass es bei der Erfiillung
der jeweiligen Aufgabe zu Qualitatsverlusten kommt. Ziel der MalRnahmen ist es, den Kom-
munen weitere Méglichkeiten zu geben, die Erledigung ihrer Aufgaben effizienter zu organi-
sieren und an die jeweiligen ortlichen Gegebenheiten anzupassen.

Der Landtag begriifit in diesem Zusammenhang ausdriicklich die Absicht der Landesregie-
rung, das Instrument des Standardcontrollings in enger Zusammenarbeit mit den kommuna-
len Spitzenverbdnden durch Einbeziehung des Parlaments wirkungsvoller auszugestalten.

4. Mischfinanzierungen zuriickfiihren, Zuweisungen pauschalieren

Zur Starkung der kommunalen Eigenverantwortung ist es dariliber hinaus erforderlich zu pri-
fen, in welchen Fallen Gber die bestehenden hinaus Haushaltsmittel so weit wie mdoglich
pauschal zugewiesen werden kdnnen.

Land und Kommunen haben mit der Pauschalierung Uberwiegend gute Erfahrungen ge-
macht. Hinzuweisen ist in diesem Zusammenhang auf die Schulpauschale, die mit dem Ge-
meindefinanzierungsgesetz 2002 eingefihrt wurde. Auch die ersten Erfahrungen mit der
pauschalierten Verteilung der Mittel aus der Feuerschutzsteuer bestétigen diesen Weg.

Auf der Grundlage zu entwickelnder Kriterien ist zu prifen, ob sich diese guten Erfahrungen
auch auf andere Férderprogramme Ubertragen lassen. In Zeiten knapper offentlicher Kassen
ist es unumganglich, Entscheidungsprozesse zu straffen und dort anzusiedeln, wo sie am
sachgerechtesten mdéglich sind.

Der Landtag fordert die Landesregierung daher auf, an Hand der Kriterien zu priifen, welche
weiteren Férderprogramme sich fir eine Pauschalierung der Zuweisungen eignen und bis
zum Ende des Jahres 2003 dem Landtag einen Bericht dariiber vorzulegen.

5. Starke Schultern tragen mehr: Lasten sozial gerecht verteilen

Unser Sozialstaat halt ein vielfaltiges Angebot von &ffentlichen Leistungen vor, die teilweise
unabhangig von Einkommen und Vermdgen gewahrt werden. Viele davon finanzieren Stad-
te, Gemeinden und Kreise. Durch die Einkommenssteuerreform sind private Einkommen zu
Lasten der offentlichen Kassen spirbar gestarkt worden. Vor diesem Hintergrund missen
staatlich finanzierte Sozialleistungen insbesondere denjenigen Birgerinnen und Birgern zu
gute kommen, die diese Unterstiitzung bendtigen.

Zur finanziellen Entlastung der Stadte, Gemeinden und Kreise gibt es keine Alternative.
Nordrhein-Westfalen braucht starke und handlungsfahige Stadte, Gemeinden und Kreise.
Aus diesem Grunde fordert der Landtag die Landesregierung auf, weitere Anstrengungen zur
Starkung der kommunalen Selbstverwaltung zu unternehmen.
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