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Bericht des Ministeriums fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und
Alter zu aktuellen Entwicklungen und Uberlegungen zur

Neuausrichtung der Pflegeberatung in Nordrhein-Westfalen

Die Beratungslandschaft in Nordrhein-Westfalen ist geprégt durch eine Vielzahl von
Angeboten und Dienstleistungen. Die Regierungsfraktionen haben sich deshalb in
ihrem Koalitionsvertrag aus dem Jahr 2012 das Ziel gesetzt, die Strukturen der
Wohn- und Pflegeberatung im fortgesetzten Dialog mit den Akteurinnen - und
Akteuren und unter Beriicksichtigung bewahrter kommunaler Strukturen zu
optimieren, um so eine umfassende und unabhéngige Beratung, die gerade fiir den
Verbleib in der eigenen Hauslichkeit und die Gestaltung einer optimalen Versorgung
bei Pflege- und Betreuungsbedarf unverzichtbar ist,' zu gewahrleisten. Der folgende
Bericht skizziert die Strukturen der Beratungslandschaft in Nordrhein-Westfalen,
bewertet diese und stellt die aktuellen Uberlegungen zur Neuausrichtung der

Pflegeberatung dar.

A. Aktuelle Struktur der Beratungsangebote in NRW

I Ortliche Beratungsebene

Die Beratungslandschaft lasst sich grob gliedern in die 6rtliche und die Uberértliche
Beratungsebene. Die értliche Beratungsstruktur ist gekennzeichnet durch vielfaltige
Angebote mit unterschiedlichen Inhalten, Zielgruppen, Zugangsmdoglichkeiten und

Qualifikationen. Hierzu gehéren unter anderem:

1. Beratungsangebote der gesetzlichen Pflegekassen und der privaten
Pﬂegeversicherung; kommunale Beratungsstellen sowie gewerbliche

Beratungsangebote

Mit dem Gesetzb zur strukturellen Weiterentwicklung der Pflegeversicherung (Pflege-
Weiterentwicklungsgesetz) vom 28. Mai 2008 wurde § 7 a in das Elfte Buch
Sozialgesetzbuch (SGB Xl) eingefiigt. Durch diesen wurde der Anspruch der
Pflegebedirftigen normiert, bei der Auswahl und Inanspruchnahme von bundes-
oder landesrechtlich  vorgesehenen  Sozialleistungen  sowie sonstigen'
Hilfsangeboten, die auf die Unterstiitzung von Menschen mit Pflege-, Versorgungs-

oder Betreuungsbedarf ausgerichtet sind, individuelle Beratung und Hilfestellung
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durch einen Pflegeberater bzw. eine Pflegeberaterin zu erhalten. Die Pflegeberatung
ist somit origindre Aufgabe der Pflegekassen. In Nordrhein-Westfalen bieten die
gesetzlichen Pflegekassen sowohl vor Ort, als auch telefonisch die gesetzlich
vorgeschriebene Pflegeberatung an. Die Angebote der gesetzlichen Pflegekassen
unterscheiden sich hier naturgemaf deutlich angesichts der sehr unterschiedlichen

Mitgliederzahlen und &rtlichen Strukturen (Geschéftsstellen etc.).

Die private Pflegeversicherung erfllit ihre Verpflichtung zur Pflegeberatung tGber das
Unternehmen Compass mit Sitz in KéIn, das in ganz Deutschland Pflegeberatung
anbietet. Es gibt in Nordrhein-Westfalen insgesamt 10 Regionalstellen, die
persoénliche und aufsuchende Berafung in den eigenen Hauslichkeiten der
Hilfesuchenden anbieten. Daneben giAbt es die Moglichkeit einer telefonischen
Berétung oder der Beratung per E-Mail. Die Beratungsangebote der Pflegekassen
und der privaten Pflegeversicherung stehen allen Ratsuchenden, unabhéngig vom

Versicherungsstatus, offen.

Daneben gibt es in NRW kommunale Beratungsstellen entweder in den
Sozialamtern oder sonstigen zustandigen Stellen der Stadt-/Kreisverwaltungen oder
in externen R&aumlichkeiten. Teilweise haben Kommunen auch Dritte wie etwa
Trager der freien Wohlfahrtspflege mit der Pflegeberatung beauftragt. Diese Trager
‘bieten aber teilweise auch eigensténdig eine Pflegeberatung an. Ergdnzt wird das
ortliche Angebot durch eine Vielzahl gewerblicher Angebote, die in der Regel Uber
das Internet beworben oder — z.T. in bedenklicher Art und Weise — auch telefonische
Beratung ,anbieten®. Nicht immer ist dabei das mdgliche gewerbliche Interesse

(Vermittlungspramien) klar erkennbar.

Das MGEPA hat bereits im Jahr 2011 versucht, eine umfassende Erhebung der
Beratungslandschaft durchzufuhren. Dabei wurden durch das auswertende Institut
fur Pflegewissenschaft der Uni Bielefeld tber 400 Angebote ermittelt und damit ein
iiberaus breites Beratungsangebot bestétigt, wobei angesichts der Freiwilligkeit der
Anfrage noch eher von einer Untererfassung auszugehen ist. Aufgrund der
insgesamt wenig vergleichbaren Inhalte, Angebotsformen u’nd personellen
Ausstattungen der Beratungsangebote war das Gesamtangebot aber einer

aussagekraftigen strukturellen Analyse nicht zuganglich.



2. Pflegestiitzpunkte

Um die bereits vorhandenen Beratungsangebote fur Pflegebedirftige besser
aufeinander  abzustimmen, wurde - ebenfalls mit dem  Pflege-
Weiterentwicklungsgesetz aus dem Jahr 2008 — § 92 ¢ SGB Xl eingefiigt, der die
Errichtung von Pflegestutzpunkten vorsieht, sofern die oberste Landesbehérde dies
bestimmt. Die Pflegestiitzpunkte haben das Ziel, die Angebote fur Pflegebediirftige

quartiersbezogen und wohnortnah aufeinander abzustimmen und zu vernetzen.

Durch das Zweite Gesetz zur Starkung der pflegerischen Versorgung und Anderung
weiterer Vorschriften (Zweites Pflegestarkungsgesetz — PSG Il) vom 21. Dezember
2015 wurde § 92 ¢ SGB Xl neu gefasst. Die Regelung zu den Pflegestitzpunkten
findet sich nunin § 7 ¢ SGB XI.

Die Bundesldnder haben von der Erméchtigung in § 92 ¢ SGB Xl a.F. auf
unterschiedliche Weise Gebrauch gemacht. Die Lander Sachsen und Sachsen-
Anhalt beispielsweise haben bisher keine Pflegestiitzpunkte eingerichtet. In den
tbrigen Bundeslandern gibt es uberwiegend Landesrahmenvertrage, die die
Einrichtung von Pflegestiitzpunkten vorsehen. Die Anzahl an Pflegestiitzpunkten ist
in den einzelnen Bundeslandern sehr unterschiedlich. Spitzenreiter bei der Anzahl
der Pflegestutzpunkte ist Rheinland-Pfalz mit 135 Pflegestitzpunkten im Juni 2011,
Schlusslichter sind Bremen und Thiringen mit jeweils 3 Pflegestitzpunkten im
August 2014.1

Nordrhein-Westfalen hat sich nach Einfliihrung der entsprechenden Regelungen im
SGB XI im Jahr 2008 zunichst schwer mit der Entscheidung getan, ob diese neue
Angebotsform angesichts der vielen gewachsenen Angebote im Land die richtige
Weiterehtwicklung ist. SchlieBlich hat das Land nach einigem Zégern die Einfilhrung
der Pflegestiitzpunkte als Option doch per Allgemeinverfiigung vorgesehen, sofern
sich  Kommunen und Pflegekassen vor Ort entsprechend verstandigen. Zur
Konkretisierung und zur landeseinheitlichen Umsetzung des § 92 ¢ SGB Xl a.F.
wurde mit den kommunalen Spitzenverbdnden und den Landesverbénden der
Pflege- und Krankenkassen im Februar des Jahres 2009 die ,Rahmenvereinbarung

uber die Errichtung von Pﬂegestutzp'unkten in Nordrhein Westfalen gemaR § 92 c

" " Quelle: WISO Diskurs 07/2016 der Friedrich-Ebert-Stiftung zum Thema ,Pflegestitzpunkte in
Deutschland®, S. 17.



Abs. 8 SGB XI* geschlossen. Durch diese Regelungen kénnen in den Kreisen und
kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen Pflegestitzpunkte eingerichtet und
erprobt werden. Eine Verpflichtung zur Errichtung von Pflegestutzpunkten besteht in

Nordrhein-Westfalen nicht.

‘Von den damals 54 Kreisen und kreisfreien Stadten, denen die Einfiihrung méglich
war, haben sich nur 25 — also weniger als die Halfte - fur eine Einfiilhrung
entschieden. Insgesamt wurden in diesen Kommunen 55 Pflegestiitzpunkte
geschaffen. In einer Kommune wurde die Einflhrung bereits wieder revidiert. Die
anderen Kommunen haben sich bewusst dagegen entschieden. Als Grund wurde
seinerzeit oft die ‘bef(}rchtete Gefahrdung der gewachsenen Struktur — gerade im
landlichen Bereich unter Einbindung der kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden -,
die zu geringe Ressourcenausstattung und die fehlende ,gleiche Augenhohe*
zwischen den per Gesetz federfihrenden Pflegekassen und den Kommunen

genannt.

Die Erfahrungen mit der Arbeit der Pflegestiitzpunkte erscheinen ebenso
unterschiedlich wie deren Struktur. Insgesamt hat der Prozess die mit dem Modell
verbundenen Hoffnungen auf eine Verbesserung der Beratungsstruktur damit in
NRW seinerzeit nicht erfillt.

3. Ortliche Wohnberatungsstellen

Nordrhein-Westfalen hat in den Vergangenen 25 Jahren ein flachendeckendes
Angebot an Wohnberatungsstellen entwickelt. Es gibt insgesémt 120
Wohnberatungsstellen. 50 werden von der Pflegeversicherung und den Kommunen
finanziell geférdert, die brigen orgahisieren andere Trager wie beispielsweise die
Verbande der Freien Wohlfahrtspflege. Die Koordination dieser Beratungssfellen hat
bisher die Landesarbeitsgemeinschaft Wohnberatung, ein Zusammenschluss
nordrhein-westfalischer Wohnberatungsstellen, ehrenamtlich bernommen. Seit
Dezember 2015 foérdert das Land NRW bis 2017 gemeinsam mit den
Landesverbanden der Pflegekassen den Aufbau einer Landeskoordinierungsstelle
mit insgesamt 555.000 Euro. Hauptaufgabe der Landeskoordinierungsstelle in
Trégerschéft der LAG Wohnberatung ist der Aufbau eines Netzwerkes, die
Organisation von Fortbildungs- und Informationsveranstaltungen fir das

Beratungspersonal sowie die Erarbeitung von Vorschlégen fur Qualitatsstandards in
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der Beratung. Daneben soll sie die Pflegekassen, Landesregierung und die
Kommunen fachlich beraten. Die fachlich wichtige Arbeit der Wohnberat‘un’g — gerade
im Hinblick auf den von vielen &lteren Menschen gewiinschten Verbleib in der
eigenen Hauslichkeit — wurde damit in der laufenden Legislaturperiode nachhaltig

gestarkt.
Il Uberértliche Beratungsebene

Auf der (uberértlichen Beratungsebene finden sich in  Nordrhein-Westfalen
verschiedene historisch gewachsene Elemente einer Berétungsstruktur, die in den
letzten Jahren kontinuierlich unterstitzt und nachhaltig abgesichert wurden. Nur ein
Angebot wurde seitens des Tragers zwischenzeitlich eingestellt und soll durch ein

deutlich breiter aufgestelltes Beratungsangebot ersetzt werden.
1. Landesstelle Pflegende Angehdrige

Im Jahr 2004 wurde die ,Landesstelle Pflegende Angehdrige* durch eine Initiative
und untervder Trégerschaft der Landesseniorenvertretung NRW gegriindet. Sie sollte
eine landesweite Anlauf- und Ansprechstelle fiir pflegende Angehérige als Forum zur
Erfassung ihrer Interessen und Bedarfe sein und Transparenz im Hilfesystem fur
pflegende Angehdrige herstellen. Darliber hinaus sollte sie in Kooperation mit
kommunalen Seniorenvertretungen regionale Unterstiitzungsangebote fiir pflegende
Angehdrige initileren, Interessen und Bedarfe von pflegenden Angehérigen zwecks
Artikulation auf politischer Ebene bindeln und langerfristig der Anregung und
Unterstitzung einer Interessenvertretung dienen. Die ,Landesstelle Pflegende
Angehérige” wurde bis 2010 aus Landesmitteln geférdert. Im Jahr 2010 fand ein
Wechsel der Tragerschaft statt. Das Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA)
tbernahm die Trégerschaft auf der Grundlage der Rahmenvereinbarung lber die
Errichtung von Pflegestitzpunkten in Nordrhein Westfalen gemaB § 92 ¢ Abs. 8 SGB
Xl. Ab diesem Zeitpunkt wurde die Landesstelle im Rahmen eines Modellprojekts
uber niedrigschwellige Hilfe- und Betreuungsangebote fiir Pflegebediirftige (HBPfVO)
in Anwendung des § 45 ¢ SGB Xl halftig von den Pflegekassen und dem Land
Nordrhein-Westfalen geférdert. Im Oktober 2015 hat das KDA tberraschend
mitgeteilt, dass es die Tragerschaft fur die Landesstelle nicht mehr fortfiihren méchte
und keinen Férderantrag fur 2016 mehr stellen wird. Zur Begriindung wurde unter

anderem angegeben, dass die Erfahrungen aus den letzten Jahren gezeigt,hétten,
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dass das KDA den qualitativen Anspruch, den es selbst an die Umsetzung einer
solch zentralen Stelle hatte, nicht erfullen konnte. Das Modellprojekt ,Landesstelle

Pflegende Angehérige” ist deshalb zum 31 .12.2015 ausgelaufen.
2. Landesinitiative Demenz-Service/Demenz-Servicezentren

Im Jahr 2004 wurde vom ehemaligen Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und
Soziales in Zusammenarbeit mit den Landesverbanden der Pflegekassen und dem
Kuratorium Deutsche Altershilfe das Regionalentwicklungsnetzwerk Landesinitiative
Demenz-Service Nordrhein-Westfalen ins Leben gerufen, das zum Ziel hat, die
hausliche Situation von Menschen mit Demenz und die Unterstitzung ihrer
Angehorigen zu verbessern. Die Foérderung von Wertschatzung und Anerkennung
fur Menschen mit Demenz sowie die Enttabuisierung von Demenzerkrankungen
stehen ebenfalls im Fokus. Die Aufgaben der Landesinitiative Demenz-Service
Nordrhein-Westfalen werden von 13 Demenz-Servicezentren umgesetzt. 12
Demenz-Servicezentren haben einen regionalen Auftrag, jeweils bezogen auf
mehrere Kreise und kreisfreie Stadte. Ein Demenz-Servicezentrum arbeitet
landesweit fir die Belange von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte. Die
Servicezentren befinden sich regional in unterschiedlichen Trégerschaften (z. B.
Verbraucherzentrale NRW e. V., Caritas, Kommune). Koordiniert wird die Arbeit der
Demenz-Servicezentren von der Informations- und Kdordinierungsstelle der
Landesinitiative Demenz-Service Nordrhein-Westfalen im Kuratorium Deutsche
Altershilfe e.V., den Dialog zwischen Praxis und Forschung leistet das Dialog- und
Transferzentrum Demenz (DZD) am Department fir Pflegewissenschaften (Fakultat

fir Gesundheit) der Privaten Universitat Witten-Herdecke.

Die Landesinitiative Demenz-Service NRW gilt nach wie vor als bundesweit
einzigartiges Angebot zur Verbesserung der Situation von Menschen mit Demenz
und ihrer Angehdérigen. lhre Erfahrung bringt sie auch in das Bundesprogramm

,Lokale Allianzen fiir Menschen mit Demenz” ein.

Trotz der inzwischen mehr als zehnjdhrigen Existenz der Landesinitiative wurde in
vielen Gesprachen gerade auch anlasslich der Fortsetzung der geplanten Férderung
bis zum Jahr 2018 festgestellt, dass der Bekanntheitsgrad der Initiative nach wie vor
ein deutliches Steigerungspotential hat. Dies ist vor allem im Hinblick auf die immer

weiter wachsende Gruppe von Menschen, die im Zusammenhang mit
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Demenzerkrankungen einen Unterstitzungs- und Beratungsbedarf haben,
bedauerlich. Zumindest teilweise wird der Befund mit der immer noch fehlenden
Akzeptanz und Verankerung des Themas ,Leben mit Demenz in der Gesellschaft” in

der Bevolkerung zu erklaren sein.

Die Pflegekassen, das MGEPA und die Mitglieder der Initiative sahen darin einen
gemeinsamen Auftrag, das Profil der Landesinitiative fiir den néchsten
Forderzeitraum (2016-2018) nochmals zu scharfen und haben‘entsprechend die
Leitlinien der Landesinitiative zum Beginn dieses Jahres zukunftsorientiert
iberarbeitet. Zudem sollen mit einer Offentlichkeitskampagne der Landesinitiative,
die gerade gemeinsam mit einer Agentur erarbeitet wird, das Thema Demenz
nochmals positiv im Béwusstsein der Gesellschaft verankert und die Angebote der

Initiative weiter bekannt gemacht werden.
3. Landesbiiro altengerechte Quartiere.NRW

Im Jahr 2012 hat das Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des
Landes Nordrhein-Westfalen eine Bietergemeinschaft untér Federfihrung des
INWIS-Instituts mit der Einrichtung und Durchfilhrung des Landesbiiros
altengerechte Quartiere. NRW beauftragt. Das Landesbiiro beréat die Akteurinnen und
Akteure der Quartiersentwicklung beispielsweise zu Instrumenten und
| Fordermdglichkeiten und tragt so zur Umsetzung des Masterplans altengerechte
Quartiere. NRW. bei. Eine Beratung von Pflegebedurftigen und deren Angehdérigen ist

nicht vorgesehen.
4. Landesbiiro innovative Wohnformen (LIW)

Das Landesbiro innovative Wohnformen berdt dagegen an zwei Standorten
(Rheinland und Westfalen) interessierte potentielle Nutzerinnen und Nutzer sowie
institutionelle  Akteurinnen und Akteure U(ber innovative Wohnformen wie
beispielsweise gemeinschaftliches Wohnen, Wohnen mit Versorgungssicherheit,
Wohnen mit aktiver Nachbarschaft, geschlechterspezifisches Wohnen etc. Das LIW
erhélt eine Forderung durch das Land NRW. Dabei steht es in der Nachfolge der
beiden getrennt agierenden Beratungsstellen in K&in und Bochum, deren Férderung
das MGEPA umgehend nach der Regierungsneubildungv im Jahr 2010 wieder

aufgenommen hatte.



5. Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiiros (LAS)

Die landesgeférderte Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiros dient ‘seit
August 2010 der Koordination, UnterstUtzUng und Qualifizierung der Seniorenbiros
in NRW. Insgesamt rund 100 Seniorenbiiros werden als Mitglieder gezahlt. Eine
direkte Beratung gegeniiber Pflegebediirftigen bzw. deren Angehdérigen findet nicht
statt. Die LAG stellt aber eine wichtige Unterstiitzung fiir die értlichen Angebote der
Seniorenbliros dar und bindelt deren Erfahrungen und Interessen in den

landesweiten Prozessen.
6. Beratungsangebot zu den Heimkosten in NRW

Im Zusammenhang mit der Umstellung der Investitionskostenférderung férdert das
MGEPA ein spezielles Angebot der Bundesinteressenvertretung der Nutzerinhen und
Nutzer von Wohn- und Betrqungsangeboten im Alter und bei Behinderung (BIVA)
e.V. zu den Kosten fiir die Unterbringung in stationdren Pflegeeinrichtungen. Die
BIVA bietet kostenlose schriftiche sowie telefonische Beratung zu den

Investitionskosten, die Teil des Heimentgelts sind, an.

B. Bewertung der aktuellen Situation und konkrete Schritte zur Neuausrichtung

Die obige Darstellung der Beratungslandschaft im Bereich Pflege in Nordrhein- |
Westfalen zeichnet ein heterogenes Bild, das durch eine Vielzahl von Angeboten und
Dienstleistungen gekennzeichnet ist. Dies erdffnet auf dér einen Seite vielfaltige
Informationsméglichkeiten fiir Pflegebedirftige und deren Angehérige, fiihrt aber auf
der anderen Seite schnell zur Uniibersichtlichkeit. In einer plétzlich eintretenden
 Situation der Pflegebedirftigkeit kann es aufgrund der vielen Angebote schwierig
sein, eine passgenaue Information sowie Beratung und Unterstlitzung durch einen
konkreten Anspréchpartner zu erhalten. Zudem weisen die Angebote eine deutlich

unterschiedliche Ausrichtung und Qualitat auf.

Um hier zumindest eine teilweise Vereinheitlichung zu erreichen, hat das Land in § 6
APG NRW vorgesehen, dass alle in der Beratung relevanten Akteurinnen und
Akteure auf Landesebene gemeinsam mit dem zustandigen Ministerium eine
Rahmenvereinbarung schliefen, durch die sichergestellt wird, dass die Beratung im

abgestimmten Zusammenwirken ~der Beratungsangebote, insbesondere der
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Kommunen und Pflegekassen, vorgehalten wird. Schon der damaligen Entscheidung
fur die Gestaltung der Beratungsstruktur mittels einer Rahmenyereinbarung lag die
Erkenntnis zugrunde, dass das Land keinerlei Mdglichkeit hat, durch einseitige
Regelungen eine Qualitats- und Strukturverbesserung in der Beratungslandschaft zu
erreichen. Das SGB Xl verwehrt den Landern konsequent entsprechende
Einflussmoglichkeiten auf die dort vorgesehenen Beratungsangebote. Und die
kommunale Beratung ist Teil der kommunalen Daseinsvorsorge und damit der
eigenverantwortlichen Selbstverwaltung der Kommunen. Verbindliche Vorgaben an
dieser Stelle wiirden die Beratung aus Konnexitatsgriinden komplett zu einer
Landesaufgabe machen, was strukturell verfehlt und im Landeshaushalt nicht

darstellbar wére.

Das MGEPA hat daher zundchst konsequent den Weg beschritten, eine:
Rahmenvereinbarung vorzubereiten und hat entsprechende Fachgesprache noch vor
dem Inkrafttreten des APG NRW begonnen. Dieser Prozess wurde dann aber durch
eine einmal mehr an den Landern vorbei gehende neue Regelung im SGB Xl
torpediert: Durch das Zweite Gesetz zur Starkung der pflegerischen Versorgung und
Anderung weiterer Vorschriften (Zweites Pflegestarkungsgesetz — PSG Il) vom 21.
Dezember 2015 wurde in § 7 a Abs. 7 SGB Xl ebenfalls eine Regelung
~aufgenommen, die die Vereinbarung von Rahmenvertrégen zur Zusammenarbeit in
der Beratung vorsieht. Ziel der Vorschrift ist ausweislich der Begriindung zum
Gesetzentwurf die Strukturierung der Zusammenarbeit und die Erleichterung des
Informationszugangs. Vereinbarungspartner sollen erneut alle Akteurinnen und
Akteure des Beratungsgeschehens sein — auRer den jeweiligen Landern. Aufgrund
dieser Bundesregelung ist zundchst schon fraglich, ob eine eigenstindige
Landesregelung im SGB Xl-Bereich tiberhaupt noch Wirkung entfaltet. Sinnvoll
waren entsprechende parallele Prozesse aber keinesfalls. Deshalb haben sich das
MGEPA und die im SGBXI-Prozess federfilhrenden Pflegekassen frith dariiber
geeinigt, den Prozess zu koordinieren. Dies wird geschehen, sobald die bei allen
Beteiligten aktuell durch die Reformfille im Bereich Pflege gebundenen Ressourceh

wieder zur Verfligung stehen.

Da das MGEPA aber nicht alleine auf die tatséchliche Verbesserungswirkung einer
rein freiwilligen Vereinbarung vertrauen wollte, wurde unsererseits Ende 2015 —

- unmittelbar nach Bekanntwerden der Einstellung der Landesstelle pflegende
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Angehdrige durch das KDA — ein Prozess initiiert, der eine unmittelbar wirksame und
nachhaltige Verbesserung der Pflegeberatungsstruktur gerade im Hinblick auf deren

Transparenz und die Erreichbarkeit fur pflegende Angehérige zum Ziel hat.

Die in dem o.g. Diskussionsprozess zur Vorbereifung einer 'Rahmenvereinbarun.g
erzielten Arbeitsergebnisse sind in die Uberlegungen ebenso eingeflossen, wie die
umfangreichen Erfahrungen aus der bisherigen Arbeit der ,Landesstelle Pflegende.
Angehdorige“. Gemeinsam mit den Pflegekassen und unter Ei.nbindung der
Akteurinnen und Akteure im gesamten Themenbere‘ich Pflege und Alter sowie des
Patientenbeauftragten der Landesregierung wurde darauf basierend die Idee eines
KompetenzNetzwerks Angehérigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW (KoNAP
NRW) entwickelt.

Im Rahmen eines Modellprojekts mit einer Laufzeit von drei Jahren soll eine fir NRW
einheitliche Struktur geschaffen werden, die vor allem die Transparenz (ber
bestehende Beratungsangebote schafft und pflegende Angehérige Uber
Beratungsméglichkeiten berat und so schnell und zielgenau zu passgenéuen
Angeboten vor Ort lotst®. Ferner soll das KoNAP aufgrund des zu erarbeitenden
vollstandigen Uberblicks (iber die Beratungsstruktur Verbesserungsbedarfe
aufzeigen, weitere Unterstitzungsbedarfe herausarbeiten und darauf basierend
entsprechende Impulse in die vorhandene értliche Beratungsstruktur geben. Hierfir
soll einerseits eine landesweite Koordination ermdglicht und andererseits ein
maglichst direkter Bezug zu den ortlichen Beratungsstrukturen sichergestellt werden.
Hierbei sollen in mdglichst groBem Umfang Synergien zwischen den Themen

.Pflegeberatung” und ,Selbsthilfeunterstiitzung* genutzt werden.

Wichtig ist, dass kein zusatzliches Pflege-Beratungsangebot geschaffen wird, das in
Konkurrenz zu den ohnehin bereits vielgestaltigen 6rtlichen Angeboten treten soll.
Vielmehr sollen sich die Akteurinnen und Akteure im Netzwerk auf die Schaffung
einer Transparenz iber die Beratungsangebote und ihre Lotsenfunktion

konzentrieren.

Um diese Ziele zu erreichen sind in der Struktur insgesamt finf Regionalstellen in
den Regierungsbezirken Arnsberg, Detmold, Dusseldorf, Kéln und Minster
angedacht. Die Regionalstellen sollen als Lotsenstelle fur Pflegebedtrftige und deren

Angehérige fungieren, lokale Pflegeberatungsstellen und Selbsthilfestrukturen
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unterstiitzen und die bereits vorhandenen 6rtlichen Beratungsinhalte und -strukturen
analysieren und aufbereiten. Die Arbeit der Regionalstellen wird unterstitzt durch
eine Koordinierungsstelle. Diese landesweit tatige Stelle soll neben der
Koordinierung des Netzwerkes und der Unterstitzung der Regionalstellen die
Aufgabe haben, landesweite Prozesse in den Bereichen
Pflegeberatung/Angehorigenunterstiitzung sowie Pflege-Selbsthilfe zu koordinieren
und unterstiitzen. Unter einer landesweit einheitlichen, von den Netzwerkpartnern
gemeinsam betriebenen Telefonnummer sollen pflegende Angehdrige auch in
Notsituationen schnell Informationen Uber die verfigbaren Beratungs- und

Unterstutzungsangebote erhalten kénnen.

VEin Grobkonzept zur Ausgestaltung der Strukturen sowie der Aufgaben und
Instrumente der verschiedenen Netzwerkelemente ist als Grundlage der
Interessenbekundung entworfen worden. Es ist diesem Bericht als Anlage beigefugt.
Die  konkrete  Ausgestaltung bleibt dem im  Anschluss an das

Interessenbekundungsverfahren zu stellenden Foérderantrag vorbehalten.

Das MGEPA wollte eine mdglichst groRe Beteiligung sicherstellen und hat deshalb
die Unterlagen zum Interessenbekundungsverfahren einerseits am 17.6.2016 an
einen breit gestreuten E-Mail-Verteiler versandt und andererseits frei zugéanglich auf
der Internetseite = des MGEPA unter folgendem Link  eingestellt:

http://lwww.mgepa.nrw.de/ministerium/service/Projektaufrufe/index.php . Bis zum 31.

Juli 2016 hatten Interessierte die Mdglichkeit, ihnre Unterlagen einzureichen. Derzeit
erfolgt die Projektauswahl, die in Aufforderungen zu einer konkreten Antragstellung
miinden wird. Das Modellprojekt soll noch in diesem Jahr beginnen. Die Férderung
erfolgt halftig durch das Land und die Pflegekassen/PKV.

Zum Auftrag des KoNAP soll es auch gehéren, die mit dem Landesférderplan Alter
und Pflege im Jahr 2015 neu eingefiihrten Fo6rdermdéglichkeiten fir die
Pflegeselbsthilfe und die daraus entstehenden Strukturen zu unterstiitzen. Im
Rahmen der Férderung ehrenamtlicher Strukturen sowie der Selbsthilfe gemai § 45
d SGB Xl wird erstmals die Pflegeselbsthilfestruktur in NRW unterstiizt. Die
Forderung erfolgt hélftig durch das Land und die Pflegekassen. Unter den
Voraussetzungen des Férderangebots 13 des Landesférderplané Alter und Pflege
(LfpAP) kénnen Kontaktbiiros Pflegeselbsthilfe sowie anschlieBend auch einzelne

Pflege-Selbsthilfegruppen geférdert werden. Kontakibliros haben die Aufgabe,
11



Selbsthilfegruppen zu initieren, zu begleiten, zu qualifizieren sowie fachlich und
organisatorisch zu unterstitzen. Eine landesweite Koordination der Pflegeselbsthilfe
sowie eine Unterstlitzung von lokalen Selbsthilfestrukturen soll Gber das KoNAP

NRW sichergestellt werden.

Neben den Aktivititen auf Landesebene hat sich das MGEPA intensiv auch auf
Bundesebene dafir eingesetzt, die Voraussetzungen fir eine Verbesserung der
ortlichen Beratung zu schaffen. Da es hierfir nach unserer Uberzeugung vor allem
auf eine starke kommunale Gestaltungsméglichkeit ankommt, haben wir viele
Hoffnungen auf die Arbeit der Bund-Lander AG zur Stérku‘ng der Rolle der
Kommunen gesetzt. Die Bereitschaft auf Bundesebene, den Kommunen wirklich
Gestaltungsmaoglichkeiten und Ressourcen zur Verfigung zu stellen, war dann im
Ergebnis aber enttduschend. Immerhin konnten die L&nder und kommunalen
Spitzenverbénde gemeinschaftlich eine modellhafte Erprobung von
,Modellkommunen Pflege® in den Empfehlungen verankern. In diesen
Modellkommunen soll die Verantwortung fiir die Gestaltung der Beratungsstruktur in

der Hand der Kommunen liegen.

Mit dem dritten Pflegeneuausrichtungsgesetz (PSG Ill), das der Bund noch in diesem
Jahr verabschieden mdochte, sollen nun Regelungen ins SGB XI aufgenommen
werden, durch die Kommunen die Méglichkeit erhalten, im Rahmen eines
Modellprojekts die Verantwortung fiir die Pflegeberatung zu tilbernehmen. Insgesamt
sind nach derzeitigem Kenntnisstand 60 Modellkommunen bundesweit geplant, die
nach dem Kénigsteiner Schliissel auf die Bundeslander aufgeteilt werden. Nordrhein-
Westfalen beteiligt sich derzeit an Gesprdchen zur Ausgestaltung der neuen
: Regelungen. Sobald die gesetzlichen Regelungen klar erkennbar werden, wird das
MGEPA mit den kommunalen Spitzenverbdnden Gespréche aufnehmen, um das

gemeinsam entwickelte Projekt gerade auch in NRW erfolgreich umzusetzen.
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Ministerium filr Gesundhelt,
Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes Nordrhein-Westfalen

MGEPA Nordrhein-Wastfalen « 40180 Disseldorf

KompetenzNetzwerk Angehérigenunterstiitzung und
Pflegeberatung NRW

- Aufruf zur Interessenbekundung -

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemeinsam mit den Pflegekassen/PKV mdchten wir Sie Uber das

Interessenbekundungsverfahren flr das Modellprojekt ,Kompetenz-

Netzwerk Angehorigenunterstiitzung und Pflegeberatung (KoNAP
NRW)" informieren. Die Information ist verbunden mit der Bitte, ggf.
eine Teilnahme zu prifen und/oder die Information auch an andere
aus lhrer Sicht geeignete Interessentinnen und Interessenten
weiterzuleiten. Es handelt sich ausdrlcklich um ein offenes und
offentiiches Verfahren im Rahmen einer Férderung nach dem
Forderangebot 1 des Landesférderplanes Alier und Pflege NRW.
Teilnehmen konnen daher alle gemeinnutzigen Trégerinnen und
Trager im Bereich Alter und Pflege. '

Die Beratungslandschaft im Bereich Pflege.in Nordrhein-Westfalen-ist
gekennzeichnet durch eine Vielzahl von Angeboten und
Dienstleistungen. Dies ermdglicht auf der einen Seite eine
umfassende Information und Beratung fur Pflegebedirftige und deren
Angehtrige. Die Vielzahl der Beratungsmoglichkeiten fuhrt auf der
anderen Seite aber zur Unubersichtlichkeit und in der Folge dazu,
dass es fur die Betroffenen in einer pléizlich eintretenden Situation der
Pflegebedrftigkeit, schwer ist, die richtigen Ansprechpartner zu finden

- Seite fvon 3

Aktenzeichen;
403 -
bei Antwort bitte angeben

Frau Drebes

Telefon 0211 8618-4603
Telefax 0211 8618-54444
katharl-
na.drebes@mgepa.nnv.de

/,2 Juni 2016

Horionplatz 1

40213 Dusseldorf |
Telefon 0211 8618-50
Telefax 0211 8618-54444
posistelle@mgepa.niw.de
vaww.mgepa.nnv.de

Offentliche Verkehrsmittel;
Rheinbahn Linien 706, 708
und 708 bis Haltestelle
Landtag/Kniebriicke



und eine auf ihre persoOnliche Situation zugeschnittene Beratung zu
erhalten.

Durch das Modellprojekt ,KompetenzNetzwerk Angehérigenunterstt-
zung und Pflegeberatung (KoNAP NRW)' des Ministeriums flr

Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-

Westfalen und der Pflegekassen/PKV in NRW soll eihe flir NRW
einheitliche Struktur geschaffen werden, die Verbesserungsbedarfe
aufgreift, weitere Unterstitzungsbedarfe herausarbeitet und darauf

basierend entsprechende Angebote entwickelt und Impulse in die

vorhandene ortliche Beratungsstruktur gibt.

Um einen moglichst direkten Bezug zu den ortlichen Beratungsstruktu-
ren sicherzustellen, sollen-in den flinf Regierungsbezirken Arnsherg,
Detmold, Dsseldorf, Kéin und Minster Regionalstellen geschaffen
werden. Diese sollen als Lotsenstelle fur Pflegebedurftige und deren
Angehorige fungieren, Iokale Pflegeberaiungsstellen und lokale
Selbsthilfestrukturen unterstiitzen und die bereits vorhandenen
orilichen  Beratungsinhalte und  -strukturen analysieren und
aufbereiten. '

Die Arbeit der Regionalstellen wird ergénzt durch die Einrichtung einer
landesweit tétigen Stelle, die neben der Koordinierung des
Netzwerkes und der Unterstlitzung der Regionalstellen die Aufgabe
hat, landesweite Prozesse in den Bereichen Pflegebera-
tung/Angehérigenunterstiitzung sowie Pflege-Selbsthilfe  zu
koordinieren und unterstitzen.

Durch das KoNAP NRW soll ausdriicklich kein eigensténdiges neues
Beratungsangebot geschaffen werden. Vielmehr sollen die
bestehenden Strukturen erfasst, ergéinzt und verbessert werden.

Das Modeliprojekt hat eine Laufzeit bis langstens 31.12.2018 und wird
durch das Ministerium flr Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes NRW und die Pflegekassen/PKV geférdert. In einem
ersten Schritt erhalten mdégliche interessierte Trégerinnen und Trager

die Moglichkeit, im Rahmen einer Interessenbekundung ein

~ Grobkonzept zur Ausgestaltung der Strukturen sowie der Aufgaben
und Instrumente der Netzwerkelemente einzureichen. Aus den
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eingereichten Konzepten wahlen die Finanzierungstrager nach

pflichtgemaem Ermessen und im Rahmen der zur Verfligung
stehenden Haushaltsmittel Konzepte aus und fordern deren

Verfasserinnen und Verfasser zur Konkretisierung des Konzeptes und

- zur Erarbeitung eines Foérderantrages auf.

Schon jetzt weisen wir darauf hin, dass aufgrund der pflegepolitischen
Zielsetzungen der Unabhéngigkeit der mdglichen Projekiteilnehmer
.von den Leistungsstrukturen im Bereich der pfiegerischen Infrastruktur
eine hohe Bedeutung bei der Auswahi zukommen wird.

Alle Einzetheiten zu den Zielen und Aufgaben des Kompetenznetz-
werkes Angehorigenunterstitzung und Pflegeberatung NRW, zur
finanziellen und personellen Ausstattung der Landeskoordinierungs-
stelle und der Regionalstellen, sowie zum Verfahren der
Interessenbekundung entnehmen Sie bhitte dem beigeflgten
Projektaufruf KoONAP NRW. Fiir lhre Interessenbekundung verwenden
Sie zudem bitte das beigefugte Formblatt ,Interessenbekundung
KoNAP NRW, ' |

Sofern Sie weitere Informationen bendtigen oder sich Ruckfragen
ergeben, stehen lhnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Referates ,Beratung fur Pflegebedlrftige, Pflegende Angehdrige,
Landesfdrderplan” gerne zur Verfigung. Die Kontakidaten finden Sie
auf der letzten Seite des Projektaufrufs KoNAP NRW.

Gemeinsam kénnen wir eine Unterstiitzungsstruktur schaffen, die eine
empathische, kompetente und objektive Beratung sicherstelit und so
die Fortsetzung eines selbstbestimmten Lebens trotz Unterstitzungs-
und Pflegebedarf ermdglicht. Wir freuen uns tber Ihr Interesse, an
einer’ solchen Struktur  fur unser Land Nordrhein-Westfalen
mitzuarbeiten.

Mit freundlichen Griiden
Im Auftrag

/ Ma f(l:ls Le
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Aufruf zur Interessenbekundung

zur Einrichtung des

KompetenzNetzwerks Angehorigenunterstiitzung

und Pflegeberatung NRW

im Férderangebot 1 des Landesférderplans Alter und Pflege

Fir die Menschen in Nordrhein-Westfalen steht eine Vielzahl von Angeboten und
Dienstleistungen im Bereich der Pflegeberatung zur Verfiigung. Doch im Falle einer
plétzlich eintretenden Pflegebedirftigkeit ist es meist schwierig alle notwendigen In-
formationen und die passenden Unterstiitzungsleistungen zu erhalten, die Pflegebe-
darftige und ihre Angehdrigen brauchen. Gerade auch Angehdérige von Menschen mit-
einer Demenz machen diese Erfahrung. Zwar tritt hier der Unterstitzungsbedarf
meist schleichend ein, oft wird dieser Prozess aber verdrangt, bis eine Belastungs-
grenze erreicht ist oder Krisen auftreten, in denen sehr schnell Unterstiitzung durch
Dritte erforderlich ist.

In.solchen Phasen, die oft ohnehin durch eine groRe emotionale, rechtliche und fi-
nanzielle Unsicherheit geprégt sind, fiihlen sich Pflegebediirftige und ihre Angehéri-
gen nicht nur im schier undurchdringbaren Dickicht der verschiedenen Leistungsge-
setze, sondern schon im Dschungel der Beratungsangebote verloren.

Hier will eine Initiative des Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Al-
ter des Landes Nordrhein-Westfalen und der Pflegekassen/PKV (,Finanzierungstra-
ger”) ansetzen: die Einrichtung eines KompetenzNetzwerks Angehdérigenunterstiit-
zung und Pflegeberatung, kurz KoNAP NRW.

Die Initiative ist von der Grundiiberzeugung getragen, dass eine empathische, kom-
petente und objektive Beratung unverzichtbare Grundlage fiir die gelingende Gestal-
tung einer passgenauen Unterstiitzungsstruktur und damit fiir die Fortsetzung eines
selbstbestimmten Lebens trotz Unterstiitzungs- und Pflegebedarf ist.

Aus dieser Uberzeugung heraus, soll die Initiative folgende Ziele verfolgen:

Ziele des KoNAP NRW

e Stérkung der selbstbestimmten Lebensgestaltung von Pflegebediirftigen, insbe-
sondere auch von Menschen mit éiner Demenz und ihren Angehdrigen durch
s Schaffung einer Lotsenfunktion fiir Pflegebediirftige und Angehérige mit
dem Ziel der schnellen Information tiber passgenaue Beratungsstrukturen
e Herstellung von Transparenz tber existierende Beratungs- und Selbsthil-
festrukturen |
» Unterstiitzung der Selbsthilfepotentiale pflegender Angehériger
» Impulssetzung fiir Beratungsstrukturen vor Ort
¢ Unterstitzung lokaler Strukturen der Pflegeberatung
¢ Bereitstellung von Informationsmaterialien furr 6rtliche Beratungsangebote und
(erganzend) der Unterstitzungsstruktur der Pﬂegesélbsthilfe
e Intensivierung der Netzwerkarbeit und Unterstiitzung eines fachlichen Diskurses
uber Inhalte und Qualitat von Pflegeberatung auf Landesebene
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Um diese Ziele zu erreichen, soll im Rahmen eines Modellvorhabens eine
Struktur geschaffen werden, die einerseits die schon heute manifestierten Ver-
besserungsbedarfe (Transparenz iiber Beratungsangebote) aufgreifen kann
und zudem aus ihrer Arbeit heraus weitere moégliche Unterstiitzungsbedarfe
der Zielgruppe (partizipativ) erarbeitet und entsprechende Unterstiitzungsan-
gebote entwickelt bzw. Impulse hierzu in die 6rtliche Beratungsstruktur gibt.

Die Grundstruktur des Modellvorhabens soll einerseits eine landesweite Koor-
dination und andererseits einen moéglichst direkten Bezug zu den 6rtlichen Be-
ratungsstrukturen sichern. Zudem sollen in méglichst groBem Umfang Syner-
gien zwischen den Themen ,,Beratung“ und ,,Selbsthilfeunterstiitzung“ genutzt
werden. Daher ist folgende Struktur angedacht: '

1. funf Regionalstellen in den Regierungsbezirken Arnsberg, Detmold, Diisseldorf,
KéIn und Miinster

2. eine landesweit tatige Stelle zur Koordination und Unterstiitzung der Arbeit der
Regionalstellen und zur Bearbeitung landesweiter Themen im Kontext von Pfle-
geberatung sowie - méglichst zugleich - zur Koordination und Unterstiitzung der
Kontaktbiiros Pflegeselbsthilfe in NRW.

Mit diesem Aufruf wollen das Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und
Alter des Landes Nordrhein-Westfalen und die Pflegekassen/PKV Interessenbekun-
dungen fiir die Einrichtung dieser Komponenten generieren, deren Ziele und Aufga-
ben nachfolgend beschrieben werden.

Die konkrete Ausgestaltung der Strukturen sowie der Aufgaben und Instrumente der
verschiedenen Netzwerkelemente soll im Rahmen der Interessenbekundung von in-
teressierten Einrichtungen und Institutionen in Form eines Grobkonzeptes entworfen
werden. Die Konkretisierung erfolgt nach der Projektauswahl im Rahmen der Erar-
beitung des konkreten Férderantrages.

Dabei sind folgende Grundsétze zu beachten:

+ Die Konzeption sollte die aus Sicht der Finanzierungstrager zentralen Aufgaben
abbilden und durch weitere nachfolgend vorgeschlagene oder von den potentiel-
len Projekttrdgerinnen und Projekttragern flr sinnvoll erachteten Aufgaben er-
ganzt werden

* Die Aufgabenkonzeption muss die fortlaufende Erfassung der tatsachllchen Un-
terstiitzungsbedarfe der Zielgruppe einschlielen und eine daraus resultierende
Fortschreibung (bottom up) vorsehen

» Es sind sowohl eine Gesamttrdgerschaft fir die gesamte Struktur (Regionalstel-
len und Landeskoordination) wie auch Einzeltrdgerschaften fiir die Regionalstel-
len und/oder die Landesstelle(n) denkbar; auch gemeinsame Tragerschaften ver-
schiedener Institutionen/Verbande mit Bezug und Erfahrung zu den Themen Be-
ratung/Selbsthilfe sind ausdriicklich wiinschenswert

* Auch bei getrennter Tragerschaft ist fur die Regionalstellen eine verglelchbare
Organisations- und Angebotsstruktur sicher zu stellen. Alle Projektverantwortli-
chen missen verbindlich bereit sein, im Rahmen der Landeskoordination zu ko-
operieren und landeseinheitlich festgelegte MalRgaben umzusetzen.
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e Eine Verbindung der fachlich eigensténdigen Aufgaben Koordination Beratungs-
netzwerk und Koordination Selbsthilfe ist sehr wiinschenswert, aber nicht zwin-
gend

e Zur Begleitung des Modellvorhabens wird eine Steuerungsgruppe aus den Finan-
ziers und den Projektverantwortlichen gebildet; ferner soll durch ein Begleitgremi-
um die fachliche Einbindung der relevanten Akteure in NRW (Interessenvertre-
tungen élterer und pflegebediirftiger Menschen und ihrer Angehérigen, Selbsthil-
fe, Kommunen, Leistungsanbieterinnen, Trager‘innen vom Beratungsstrukturen)
sichergestellt werden. :

e Das Gesamtkonzept soll dazu dienen, Pflegebedirftige und ihre Angehérigen
beim schellen Auffinden der passenden Beratungsstruktur und bei méglichen
Problemen bei der Inanspruchnahme der Beratungsangebote zu unterstitzen. Es
soll ausdriicklich kein eigensténdiges weiteres Beratuhgsangebot im Sinne einer
Versorgungsberatung bzw. eines Case-managements geschaffen werden. Inso-
weit sollen vor allem keine weiteren (Doppel-)Strukturen zu bestehenden 6rtlichen
Angeboten geschaffen werden. Sofern im Rahmen des Projektes Defizite in der
ortlichen Beratungsstruktur deutlich werden, sollen diese im Rahmen des Projek-
tes benannt werden. Auch sind Impulse zur Verbesserung der &rtlichen Struktur
sinnvoll. Defizite kénnen und sollen aber nicht durch eigene Leistungen/Angebote
im Rahmen des Projektes aufgefangen werden.

Folgende Aufgaben sind aus Sicht der Finanzierungstrager zentral (unterstrichen)
bzw. ergdnzend/optional umzusetzen:

1. Regionalstellen Angehérigenunterstiitzung und Pflegeberatung
in den fiinf Regierungsbezirken
e Transparente Aufbereitung der Struktur und der Beratungsmhalte der
ortlichen Beratungsangebote :
o Analyse der Beratungsstruktur vor Ort
Eingabe in zentrale Datenbank bzw. Online-Portal
o Auswertung der Beratungsinhalte und Riickmeldung offener Fragen
~ und Herausforderungen an die Landeskoordinierungsstelle und an die
Verantwortlichen der &rtlichen Versorgungsstrukturen
insbesondere im Hinblick auf
. weiteren Unterstiitzungsbedarf, der von den bisherigen Beratungs-
und Unterstiitzungsangeboten nicht gedeckt oder nicht erkannt
wird und
. besondere Problemlagen der Zielgruppen mit Leistungserbringe-
rinnen und Leistungserbringern sowie Kostentragern
. Enge Zusammenarbeit mit der Landeskoordinierungsstelle, insbe-
sondere bei der Erstellung der Datenbank und des Online-Portals
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o ,arbeitsteilige” Mitwirkung an landesweiten Aufgabenstellungen (Erstel-
lung von Informationsmaterial etc.)
o Lotsenstelle fur Pflegebediirftige und Angehérige
o Information und konkrete Beratung zu passgenauen lokalen Bera-
tungsangeboten liber Pflege-, Unterstiitzungs- und Entlastungsangebo-
te im Regierungsbezirk
o Angemessene Erreichbarkeit
o Mitwirkuhg im Rahmen einer landeseinheitlichen Angehérigen-
Telefonnummer
o Allgemeine Erstinformation iber mégliche Unterstiitzungs- und Finan-
zierungsmdoglichkeiten (aber keine eigene Pflegeberatung!)
o Unterstiitzung lokaler Pflegeberatungsstellen
o Aufbau von Netzwerken und Kooperationen mit Institutionen (Bera-
tungsstellen, Kostentrdgern, Leistungserbringerinnen und Leistungser-
bringern) im Bereich Pflege mit dem Ziel, die Interessen der Zielgrup-
pen in die entsprechenden Strukturen und Gremien (vor allem Kommu-
nale Konferenzen Pflege und Alter nach § 8 APG) einzubringen
o Unterstiitzung bei der Qualifizierung und Vernetzung freiwilliger Akteure
o Unterstiitzung der lokalen Beratungsstellen bei der Lésung von Kon-
fliktsituationen
o Information {iber die Ergebnisse der Analyse &rtlicher Beratungsstruktu-
ren und Aufzeigen von mdglichen Optimierungspotentialeh
o Unterstiitzung lokaler Selbsthilfestrukturen
o Aktivierung von Selbsthilfepotentialen im Beratungszusammenhang
o Unterstiitzung der Kontaktbiiros Pflegeselbsthilfe im Regierungsbezirk
durch Bereitstellung von Informationsmaterialien einschlieRlich der vor-
herigen Analyse dort bestehender Informationsbedarfe

2. Landeskoordinierungsstelle
des KompetenzNetzwerkes Angehérigenunterstﬁtzung und Pflegeberatung
e landesweite Koordination/Unterstiitzung des Netzwerkes und der Regio-
nalstellen

o Unterstiitzung der Arbeit der Regionalstellen durch Informationsaufbe-
reitung, Austausch, Supervision, Bearbeitung von Anfragen der Be- -
schéftigten in den Regionalstellen, Versand von Fachinformationen in
Newslettern, etc.

o Konzeption, Erstellung und Pflege einer Datenbank zu Pflegebera-
tung(sstellen) und der Beratung pflegender Angehériger mit landesein-
heitlich definierten Kriterien, z.B. zu Erreichbarkeit, Barrierefreiheit etc.
(einschlieRlich Einbindung der Regionalstellen und relevanten Akteure
in die Konzeptionsphase) :

o Pflege und Weiterentwicklung der bisher von der Verbraucherzentrale
NRW gefiithrten Datenbank zu haushaltsnahen Dienstleistungen
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o Erstellung eines internetgestiitzten Online-Portals zur Angehdrigenun-
terstitzung und Pflegeberatung in enger Zusammenarbeit mit den Re-
gionalstellen

o Geschéftsfilhrung fir die Steuerungsgruppe aus Vertreterinnen und
Vertretern des MGEPA NRW, der Pflegekassen/PKV und der Pr0|ekt-
beteiligten

o Geschaftsfilhrung fir ein Begleitgremium (Interessenvertretungen élte-
rer und pflegebediirftiger Menschen und ihrer Angehérigen, Selbsthilfe,
Kommunen, Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter, Trégerin-
nen und Trager von Beratungsstrukturen)

o Netzwerkarbeit auf Landesebene, z. B. mit
= Patientenbeauftragtem der Landesregierung
= Landesinitiative Demenz-Service NRW
] Landesbiiro altengerechte Quartiere. NRW

. Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiiros
= Landesverband der Alzheimer-Gesellschaften NRW e.V.
= Koordination Wohnberatung NRW
. Mitglieder des Landesausschusses Pflege und Alter

o Organisation von Sitzungen der Regionalstellen auf Landesebene

o Einrichtung einer landeseinheitlichen Angehdérigen-Telefonnummer
gemeinsam mit den Regionalstellen

o Sicherstellung einer Notfall-Erreichbarkeit, Abdeckung von ,Randzei-
ten* und Wochenenden in Abstimmung mit den Regionalstellen

o Angebot/Vermittlung einer (telefonischen) (Erst-)Kontaktmoglichkeit bei
persénlichen Krisen pflegender Angehériger durch physische/ psychi-
sche Uberforderung etc.

o Ubernahme von Beratungsaufgaben, die wegen hoher fachlicher An-
forderungen nicht lokal oder regional angeboten werden kénnen

o Unterstiitzung landesweiter Prozesse zum Thema Pflegebera-
tung/Angehérigenunterstiitzung

o Fachliche Unterstiitzung der WelterentW|cklunq der Beratungsarbeit
und fachliche und moderierende Begleitung der Erarbeitung und Um-
setzung der bundes-/landesgesetzlich erforderlichen Rahmenvereinba-
rungen zur Pflegeberatung

o Qualitdtssicherung
= Beobachtung fachlicher Entwicklungen, Aufbereitung und Vermitt-

lung neuer Kenntnisse :

o Sensibilisierung der Offentlichkeit zu den Themen Angehérigenunter-
stlitzung und Pflegeberatung in NRW

¢ Landesweite Koordination und Unterstiitzung der Pflege-Selbsthilfe

o Koordinierung der Arbeit des Kontaktbiiros Pflegeselbsthilfe durch re-
gelmaBige Koordinierungstreffen, Erarbeitung gemeinsame Leitlinien
und Qualitdtsmalstibe

o Unterstiitzung der Arbeit der Kontaktbiros Pflegeselbsthilfe durch In-
formationsaufbereitung, Austausch, Supervision, Bearbeitung von An-
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fragen von Beschiftigten der Kontaktbiiros, Versand von Fachinforma-
tionen in Newslettern, etc.
o Erstellung und Pflege einer Datenbank zur Selbsthilfe in NRW
o Erstellung eines internetgestiitzten Online-Portals zur Selbsthilfe in en-
ger Zusammenarbeit mit den Regionalstellen
o Qualitatssicherung
= Beobachtung fachlicher Entwicklungen, Aufbereitung und Vermitt-
~ lung neuer Kenntnisse
= Aufbereitung der Erfahrungen aus der Arbeit der Kontaktbiros fur
die landesweite Weiterentwicklung der Selbsthilfeférderung in
NRW :
o Sensibilisierung der Offentlichkeit zum Thema Selbsthilfe in NRW
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Um diese Aufgabén zu gewdhrleisten, stehen nach Uberlegungen der Férderge-
ber fiir die Regionalstellen jeweils bis zu 200.000 € und fiir die Landeskoordinati-
on insgesamt 600.000 € pro Jahr zur Verfiigung.

Dies wi]rde z. B. folgende beispielhafte Personalstruktur erméglichen:

1. Regionalstellien Angehdrigenunterstiitzung und Pflegeberatung
in den fiinf Regierungsbezirken

Leiter/in Regionalstelle 1,0 , EG 13
qualifizierte Sachbearbeitung™ 1,0 EG 11
Assistenz - 05 v EG 8

" Die qualifizierte Sachbearbeitung sollte auch Kompetenzen in der Offentlichkeitsarbeit ha-
ben. '

Die Stellen stehen pro Regierungsbezirk zur Verfiigung. Dies summiert sich zu
einem landesweiten Kontingent von 12,5 Stellen fiir die Regionalstellen.

2. Landeskoordinierungsstelle _
des KompetenzNetzwerkes Angehérigenunterstiitzung und Pflegeberatung

‘ Entgeltgrur
Leiter/in - ’ 1,0 EG 15
Referent/in 2,0 EG 12/13
qualifizierte Sachbearbeitung™ 3,0 EG 11
Assistenz 1,0 ; EG8

"' Die qualifizierte Sachbearbeitung solite auch Kompetenzen im Bereich von IT-
Anwendungen, Web-Design und Offentlichkeitsarbeit haben

Neben den Mitteln fur Personal werden bei allen KoNAP-Komponenten

e Sachausgaben und
e Ausgaben fiir Offentlichkeitsarbeit

geférdert.
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Interessehbekundungen zur Durchfiihrung der Komponenten 1 oder 2 oder Kombina-
tionen hieraus kénnen mit dem Formblatt ,,Interessenbekundung KoNAP NRW*

bis zum 31. Juli 2016 an das

Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes Nordrhein-Westfalen
Ref. 403 — Beratung fir Pflegebediirftige, Pflegende Angehérige, Landesférderplan

Horionplatz 1
40213 Dusseldorf

eingereicht werden.

Die Interessenbekundung kann sich sowohl auf einzelne Komponenten, als auch auf
mehrere oder alle Komponenten beziehen (bei Regionalstellen bitte Regierungsbe-
zirk angeben).

Es werden umfassende Kenntnisse der Beratungsstruktur in Nordrhein-Westfalen
sowie Erfahrungen in der sozialen Beratung - vorzugsweise Pflegeberatung - von
Birgerinnen und Biirgern erwartet. Bei Interessenbekundung fiir die Koordinierungs-
stellen werden zudem Erfahrungen in der Koordination von sozialen Netzwerken er-
wartet. Diese Kenntnisse sind durch Referenzprojekte oder Referenztatigkeiten
nachzuweisen, die in einer Anlage mit max. 2000 Zeichen, incl. Leerzeichen, der
Interessenbekundung beizufiigen ist. ' |

Neben dem o.g. Formblatt und der Anlage ,Referenzen” ist eine formlose (Grob-)
Konzeption vorzulegen, die folgenden Umfang nicht iberschreiten soll:

. fur die Regionalstellen Angehérigenunterstiitzung und Pflegeberatung
in den fiinf Regierungsbezirken 3000 Zeichen
. fur die Landeskoordinierungsstelle
des KompetenzNetzwerkes Angehdérigenunterstiitzung
und Pflegeberatung 8000 Zeichen

Die Zeichenzahl ist jeweils incl. Leerzeichen angegeben.

Interessenbekundungen kénnen angenommen werden von allen Stellen und Institu-
tionen,

e die unabhéngig und den Interessen der Pflegebedirftigen und (pflegenden) An-
gehorigen verpflichtet sind,

¢ die iiber eine eigene Rechtspersénlichkeit verfiigen (z. B. Vereine, Firmen, Kom-
munen).

Interessenbekundungen in Kooperation mehrerer Tréger/Institutionen sind ausdriick-

lich erwiinscht. Spatestens bei einer evtl. Antragstellung muss ein Trager die rechtli-

che und finanzielle Gesamtleitung (ggf. fur eigensténdige Teilprojekte ,Regionalstelle
xy“/“Landeskoordination” etc.) Gibernehmen.
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Da die Unabhangigkeit der Tatigkeit im Hinblick auf die Pflegeberatung fachpolitisch
von hoher Bedeutung ist, stellt das Vorliegen erheblicher wirtschaftlicher Interessen
im Zusammenhang mit &lteren Menschen (z. B. durch gleichzeitige Interessenvertre-
tung von Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern durch die Antragstellerin
bzw. den Antragsteller oder eine enge organisatorische Verbindung mit einer solchen
Interessenvertretung) ein Ausschlusskriterium fiir die Tragerschaft dar.

Aus den fristgerecht eingegangenen Interessenbekundungen wéhlen das MGEPA
und die Pflegekassen/PKV nach pflichtgemaRem Ermessen und im Rahmen der zur
Verfugung stehenden Haushaltsmittel die Konzepte aus, deren Verfasserinnen und
Verfasser zur konkreten Antragstellung aufgefordert werden.

Die nachfolgende rechtliche Umsetzung der Férderungen erfolgt auf der Grundlage
der §§ 23 und 44 Landeshaushaltsordnung Nordrhein-Westfalen (LHO NRW) und
der dazu erlassenen Verwaltungsvorschriften als Modellprojekt. Die Modellprojekte -
sollen fur eine Laufzeit bis langstens zum 31.12.2018 konzipiert werden; eine Weiter-
fihrung der Struktur ist grundséatzlich vorgesehen.

Es ist eine Ko-Finanzierung durch die Pflegekassen/PKV vorgesehen. Die Férderung
abzlglich des Trégeranteils erfolgt jeweils zu 50 % aus Mittel des Landes und der
Pflegekassen/PKV.

Es wird erwartet, dass sich die Bewerberinnen und Bewerber mit einem Eigenanteil
von mindestens 10 % an den Personal- und Sachausgaben beteiligen.

Es besteht die Mdéglichkeit, Arbeiten an Datenbank und Onlineportal outzusourcen.
Hierzu kann ggfls. ein eigener Projektantrag gestellt werden.

Aus der Teilnahme am Interessenbekundungsverfahren erwéchst kein Anspruch auf
Férderung. Kosten fiir die Teilnahme werden nicht erstattet.
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Bei der Auswahl der Interessenbekundungen wird folgende Gewichtung zugrunde
gelegt werden.

Schiliissigkeit des Konzeptes

‘Bewertet wird das von den Interessenten dar- 30
zustellende strategische und methodische
Vorgehen bzgl. der Projektausfihrung.
Erfahrung der/des Trégerin/s in den NRW-
Versorgungsstrukturen fur altere und pflege- 20
bedirftige Menschen

Unabhangigkeit der Projektbeteiligten von
Strukturen der Leistungserbringung (ggf. Aus- 20
schlusskriterium) ‘

Fach- und Verbundkompétenz des eingesetz-
ten Personals der beteiligten Einrichtungen

Bewertet werden die Passgenauigkeit der Per-
sonalzuordnung entsprechend deren Qualifika-
tion und Erfahrung. Das Team solite sich inter- 10
disziplindr zusammensetzen und es sollten
fachliche Kompetenzen z.B. aus den Berei-
chen Pflegewissenschaft, Sozialpddagogik,
Programmierung, Web-Design,  Offentlich-
keitsarbeit und aus der Verwaltung vorhanden

sein.

Kreativitat _
Bewertet wird der kreative Inhalt der einzu- 10
reichenden Kurzkonzepte.

Gesamtausgaben 10
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Informationen / Riickfragen

Fur Informationen und Riickfragen stehen folgende Ansprechpartnerinnen und An-

sprechpartner zur Verfiigung:

Detlev Spohr

Referat ,Beratung fur Pflegebedurftige,
Pflegende Angehdrige, Landesférderplan®
(0211) 8618 3789
detlev.spohr@mgepa.nrw.de

Katharina Drebes

Referat ,Beratung fiir Pflegebedirftige,
Pflegende Angehdrige, Landesférderplan®
(0211) 8618 4603
katharina.drebes@mgepa.nrw.de

Sandra Eichler -

Referat ,Beratung fiir Pflegebediirftige,
Pflegende Angehdrige, Landesférderplan®
(0211) 8618 3471 _
sandra.eichler@mgepa.nrw.de

Anlagen:

e Formblatt ,Interessenbekundung KoNAP NRW*

e Allgemeine Nebenbestimmungen zur Projektférderung - ANBest-P

Bildnachweis, Titelbild: © d3images / Fotolia
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Ministerium fiir Gesundheit,

Landesférderplan Alter und Pflege — LfpAP Emanzipation, Pflege und Alter
FOA 01 des Landes Nordrhein-Westfalen
An das

Ministerium fiir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes Nordrhein-Westfalen
Ref. 403 |

Horionplatz 1

40213 Duisseldorf

Interessenbekundung zum KoNAP NRW
Projektaufruf - KONAP NRW T
- KompetenzNetzwerk

Angehérigenunterstiitzung und Pflegeberatung NRW

[ Regionalstellen Angehérigenunterstiitzung- und Pflegeberatung im

[[] Regierungsbezirk Arnsberg

[[] Regierungsbezirk Detmold

[ | Regierungsbezirk Diisseldorf

(] Regierungsbezirk Kéin

[ | Regierungsbezirk Miinster

[ | Landeskoordinierungsstelle
des KompetenzNetzwerkes Angehdérigenunterstiitzung und
Pflegeberatung

Bildnachweis: © d3images / Fotolia



Name/Bezeichnung

Adresse

Kontaktperson

Telefon

Internet

Mail

-| Vertretungsberechtigte
Person

D Wir méchten das Projekt ohne konkrete Verbundpartner durchfiihren.

D Wir méchten das Projekt im Verbund durchfiihren.
Hinweis: Eine spatere evtl. Antragstellung kann nur durch die federfilhrende
interessenbekundende Stelle erfolgen. Sie behélt die Gesamtverantwortung fur
das Projekt.

Name/Bezeichnung

Adresse

Kontaktperson

Telefon

Internet

Mail
Vertretungsberechtigte
|_Person '
Erkldrung:

Wir unterstiitzen diese Interessenbekundung und méchten das Projekt gemeinsam
im Verbund durchfiihren.

Ort, Datum

Unterschrift

Bei weiteren Verbundpartnern bitte Zusatzblatt (Seite 9 ff.) nutzen!



von/bis

geplanter
Durchfiithrungszeitraum:

Beschreibung des geplanten Projektes, der Umsetzungsschritte, des Vorgehens und der
Gesamtkonzeption

D Anlage mit max.3000 Zeichen, incl. Leerzeichen (fiir Regionalstelle)
D Anlage mit max 8000 Zeichen, incl. Leerzeichen (fiir Landeskoordinierung)

O Wir (alle Projektbeteiligten) haben bisher keine wirtschaftlichen Interessen im
Bereich der Pflege verfolgt.. ertschafthche Interesse bedingen Leistungen gegen
Entgelt.

Zu wirtschaftlichen Interessen gehoren z.B. ein ambulanter Pflegedienst, eine
stationare Pflegeeinrichtung, ein mobiler Unterstitzungsdienst, etc.

O Wir haben bisher die folgenden wirtschaftliche Interessen im Bereich der Pflege
verfolgt:

Beschreibung der bisherigen Erfahrungen im Bereich der pflegerischen Versorgungsstruktur, der
Angehdrigenunterstiitzung oder der Selbsthiife in NRW oder &hnlicher Themenbereiche

Beschreibung der Erfahrung des geplanten Personals in Bezug auf die Initiierung oder Begleltung von
Netzwerken; soziale Kompetenzen. _




k Entgeltgruppe nach
TV-L

geplanter Einsatz als
(Kurzbeschreibung)

gewiinschte
Qualifikation

Volizeit/Teilzeit

bitte ankreuzen

O Vollzeit
O Teilzeit ____Std/Wo

[ Vollzeit
[1 Teilzeit ____ Std/Wo

O Volizeit
[ Teilzeit ____ Std/Wo

‘Entgeltgruppe nach
TV-L '

geplanter Einsatz als
(Kurzbeschreibung)

gewlinschte
Qualifikation

Vollzeit/Teilzeit

bitte ankreuzen'

O Vollzeit
O Teilzeit _____Std/Wo

O Volizeit
O Teilzeit _____Std/Wo

O Vollzeit
O Teilzeit ____ Std/Wo

Entgeltgruppe nach
TV-L

geplanter Einsatz als
(Kurzbeschreibung)

gewlinschte
Qualifikation

Vollzeit/Teilzeit

bitte ankreuzen

0 Volizeit
O Teilzeit Std/Wo

O Volizeit
O Teilzeit ____Std/Wo

[ Vollzeit
L1 Teilzeit ___ Std/Wo




Kalkulation, Finanzplanung

vergleichbar geplanter

Entgeltgruppe nach TV-L

vergleichbar geplanter
Entgeltgruppe nach TV-L

vergleichbar geplanter

Entgeltgruppe nach TV-L

vergleichbar geplanter
Entgeltgruppe nach TV-L

vergleichbar geplanter
Entgeltgruppe nach TV-L

vergleichbar geplanter
Entgeltgruppe nach TV-L

vergleichbar geplanter

Entgeltgruppe nach TV-L




a) Ifd. Ausgaben des
Betriebs

Im Wesentlichen anteilige Miet- und Mietnebenkosten, Porto, Telefon- und Kopiergebuhren, sowie
Biroverbrauchsmaterial, nicht jedoch Kosten, die in der bereits vorhandenen Struktur des potentiellen
Antragstellers begriindet sind, z.B. sogenannte Overhead- oder Regiekosten

b) Reisekosten

c) Ausstattung

Unter diese Position fallen einmalige Anschaffungen, wenn sie zur Durchfiihrung des Projektes notwendig
sind, z.B. Mobiliar, Notebook, Drucker, etc.

d) sonstige Ausgaben

bitte ggfs. nachfolgend
erldutern:

e) Ausgaben fir
IT-Lésungen




aus VIII:
Personalausgaben

aus IX:
allg. Sachausgaben

aus X: Ausgaben
fur Offentlichkeit

aus IX:
Gesamtausgaben

Eigenanteil

Leistungen Dritter

Angaben zum Eigenanteil

O Es ist geplant, einen Eigenantéil von % an den Gesémtausgaben
einzubringen.

O Es ist‘ kein Eigenanteil vorgesehen, weil ...



Die Interesse bekundende Stelle ist bereit, auf Anforderung durch das MGEPA
einen Antrag auf einen Zuschuss des Landes und der Pflegekassen im
vorbeschriebenen Sinne zu stellen.

Ort, Datum

Unterschrift

DAnlage ,weitere Verbundpartner”
|:|Anlage Projektkonzept, 3000 Zeichen
DAnIage Projektkonzept, 8000 Zeichen

[ ]
[]
|
L]




Zusatzblatt weitere Verbundpartner / Verbundpartnerin

Name/Bezeichnung

Adresse

Kontaktperson

Telefon

Internet

Mail

Vertretungsberechtigte
Person

Erkléifung:
Wir unterstiitzen diese Interessenbekundung und méchten das Projekt gemeinsam
im Verbund durchfiihren. :

Ort, Datum

Unterschrift

Name/Bezeichnung

Adresse

Kontaktperson

Telefon

Internet

Mail

Vertretungsberechtigte
Person

Erklédrung:
Wir unterstiitzen diese Interessenbekundung und méchten das Projekt gemeinsam

im Verbund durchfiihren.
Ort, Datum

Unterschrift




Allgemeine Nebenbestimmungen
fiir Zuwendungen zur Projektférderung
(ANBest-P)

Die ANBest-P enthalten Nebenbestimmungen (Bedingungen und Auflagen) im Sinne
des § 36 VwVfG. NRW. sowie notwendige Erlduterungen. Die Nebenbestimmungen
sind Bestandteil des Zuwendungsbescheides, soweit dort nicht ausdriicklich etwas
anderes bestimmt ist.

Inhalt

Nr. 1 Anforderung und Verwendung der Zuwendung

Nr. 2 Nachtrégliche ErmaRigung der Ausgaben oder Anderung der Finanzierung
Nr. 3 Vergabe von Auftragen

Nr. 4 Zur Erfullung des Zuwendungszwecks beschaffte Gegenstande

Nr. 5 Mitteilungspflichten der Zuwendungsempféngerin oder des
Zuwendungsempfangers

Nr. 6 Nachweis der Verwendung

Nr. 7 Prifung der Verwendung

Nr. 8 Erstattung der Zuwendung, Verzinsung

1
Anforderung und Verwendung der Zuwendung

1.1

Die Zuwendung darf nur zur Erfillung des im Zuwendungsbescheid bestimmten
Zwecks verwendet werden. Die Zuwendung ist wirtschaftlich und sparsam zu
verwenden. E

1.2
Alle mit dem Zuwendungszweck zusammenhdngenden Einnahmen (insbesondere
Zuwendungen, Leistungen Dritter, Beitrdge und Spenden) und der Eigenanteil der
Zuwendungsempféngerin oder des Zuwendungsempfangers sind als Deckungsmittel
fur alle mit dem Zuwendungszweck zusammenhangenden Ausgaben einzusetzen.
Der Finanzierungsplan ist hinsichtlich des Gesamtergebnisses verbindlich.

1.3 .

Diirfen aus der Zuwendung auch Personalausgaben oder sdchliche
Verwaltungsausgaben geleistet werden und werden die Gesamtausgaben der
Zuwendungsempfangerin oder des Zuwendungsempfangers liberwiegend aus
Zuwendungen der 6ffentlichen Hand bestritten, darf die Zuwendungsempfangerin
oder der Zuwendungsempfénger seine Beschéftigten finanziell nicht besser stellen
als vergleichbare Landesbeschéftigte. Hohere Vergitungen als nach dem BAT oder
MTL sowie sonstige Uiber- oder aullertarifliche Leistungen diirfen nicht gewahrt
werden.

1.4

Die Zuwendung darf nur soweit und nicht eher angefordert werden, als sie innerhalb
von zwei Monaten nach der Auszahlung firr féllige Zahlungen benétigt wird. Die
Anforderung jedes Teilbetrages muss die zur Beurteilung des Mittelbedarfs
erforderlichen Angaben enthalten. Im Ubrigen darf die Zuwendung wie folgt in
Anspruch genommen werden:



1.4.1

bei Anteil- oder Festbetragsfinanzierung jeweils anteilig mit etwaigen Zuwendungen
anderer Zuwendungsgeber und den vorgesehenen eigenen und sonstigen Mitteln
der Zuwendungsempfangerin oder des Zuwendungsempfangers,

1.4.2 ,

bei Fehlbedarfsfinanzierung, wenn die vorgesehenen eigenen und sonstigen Mittel
der Zuwendungsempfangerin oder des Zuwendungsempfangers verbraucht sind.
Wird ein im Haushaltsjahr zu deckender Fehlbedarf anteilig durch mehrere
Zuwendungsgeber finanziert, so darf die Zuwendung nur anteilig mit den
Zuwendungen der anderen Zuwendungsgeber angefordert werden.

1.5
Der Zuwendungsbescheid kann mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden, wenn

sich herausstellt, dass der Zuwendungszweck mit der bewilligten Zuwendung nicht
zu erreichen ist. '

1.6
Anspriiche aus dem Zuwendungsbescheid durfen weder abgetreten noch verpfandet

werden.

2

Nachtrigliche ErméBigung der Ausgaben oder Anderung der Finanzierung
ErmaRigen sich nach der Bewilligung die in dem Finanzierungsplan veranschlagten
Gesamtausgaben fiir den Zuwendungszweck, erhéhen sich die Deckungsmittel oder
treten neue Deckungsmittel hinzu, so ermaBigt sich — auller bei einer
Festbetragsfinanzierung - die Zuwendung

2.1 ,

bei Anteilfinanzierung anteilig mit etwaigen Zuwendungen anderer
Zuwendungsgeber und den vorgesehenen eigenen und sonstigen Mitteln der
Zuwendungsempfangerin oder des Zuwendungsempfangers,

2.2
bei Fehlbedarfs- und Vollfinanzierung um den vollen in Betracht kommenden Betrag.

3
Vergabe von Auftriagen

3.1

Wenn die Zuwendung oder bei Finanzierung durch mehrere Stellen der
Gesamtbetrag der Zuwendung mehr als 100.000 EUR betrégt, sind anzuwenden:
3.1.1 _

bei der Vergabe von Auftragen fiir Bauleistungen der Abschnitt 1 der Vergabe- und
Vertragsordnung fiir Bauleistungen (VOB),

3.1.2 '

bei der Vergabe von Auftrdgen fur Lieferungen und Dienstleistungen der Abschnitt 1
der Verdingungsordnung fiir Leistungen - ausgenommen Bauleistungen - (VOL).

3.2
Verpflichtungen der Zuwendungsempféngerin oder des Zuwendungsempfangers,
aufgrund des § 98 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) und



der Vergabeverordnung (VgV) die Abschnitte 2ff. der VOB/A bzw. VOL/A oder die
VOF anzuwenden oder andere Vergabebestimmungen einzuhalten, bleiben
unberiihrt. Sektorenauftraggeber, deren MalRnahmen mit einem Férdersatz von 50 v.
H. der zuwendungsfahigen Gesamtausgaben oder einem héheren Betrag geférdert
werden, sind verpflichtet, den Abschnitt 3 der VOB/A bzw. VOL/A anzuwenden.

4
Zur Erfiillung des Zuwendungszwecks beschaffte Gegensténde

4.1

Gegenstéande, die zur Erfiillung des Zuwendungszwecks erworben oder hergestellt
werden, sind fir den Zuwendungszweck zu verwenden und sorgféltig zu behandeln.
Die Zuwendungsempféingerin oder der Zuwendungsempfanger darf tiber sie vor
Ablauf der im Zuwendungsbescheid festgelegten zeitlichen Bindung nicht verfugen.

4.2

Die Zuwendungsempféangerin oder der Zuwendungsempfanger hat die zur Erfiillung
des Zuwendungszwecks beschafften Gegenstédnde, deren Anschaffungs- oder
Herstellungswert 410 EUR (ohne Umsatzsteuer) bersteigt, zu inventarisieren.
Soweit aus besonderen Griinden das Land Eigentiimer ist oder wird, sind die
Gegenstande in dem Inventar besonders zu kennzeichnen.

5 ,
Mitteilungspflichten der Zuwendungsempféngerin oder des
Zuwendungsempfingers

Die Zuwendungsempfangerin oder der Zuwendungsempfanger ist verpflichtet,
unverziglich der Bewilligungsbehérde anzuzeigen,

5.1

wenn sie oder er nach Vorlage des Finanzierungsplans weitere Zuwendungen fuir
denselben Zweck bei anderen 6ffentlichen Stellen beantragt oder von ihnen erhélt
oder wenn sie oder er - gegebenenfalls weitere - Mittel von Dritten erhalt,

52

der Verwendungszweck oder sonstige fiir die Bewilligung der Zuwendung
malgebliche Umstédnde sich dndern oder wegfallen,

5.3

sich herausstellt, dass der Zuwendungszweck nicht oder mit der bewilligten
Zuwendung nicht zu erreichen ist,

54
die abgerufenen oder ausgezahlten Betrage nicht innerhalb von zwei Monaten nach
Auszahlung verbraucht werden kénnen,

5.5
zu inventarisierende Gegenstdnde innerhalb der zeitlichen Bindung nicht mehr
entsprechend dem Zuwendungszweck verwendet oder nicht mehr benétigt werden.



6
Nachweis der Verwendung

6.1 _
Die Verwendung der Zuwendung ist innerhalb von sechs Monaten nach Erfiillung

des Zuwendungszwecks, spatestens jedoch mit Ablauf des sechsten auf den
Bewilligungszeitraum folgenden Monats der Bewilligungsbehdrde nachzuweisen
(Verwendungsnachweis). Ist der Zuwendungszweck nicht bis zum Ablauf des
Haushaltsjahres erfillt, ist binnen vier Monaten nach Ablauf des Haushaltsjahres
tber die in diesem Jahr erhaltenen Betrage ein Zwischennachweis in der Form des
einfachen Verwendungsnachweises (Nr. 6.6) zu fihren.

6.2
Der Verwendungsnachweis besteht aus einem Sachbericht und einem

zahlenmaRigen Nachweis.

6.3
In dem Sachbericht sind die Verwendung der Zuwendung sowie das erzielte

Ergebnis im Einzelnen darzustellen.

6.4

In dem zahlenméafigen Nachweis sind die Einnahmen und Ausgaben in zeitlicher
Folge und voneinander getrennt entsprechend der Gliederung des
Finanzierungsplans auszuweisen. Der Nachweis muss alle mit dem
Zuwendungszweck zusammenhédngenden Einnahmen (insbesondere Zuwendungen,
Leistungen Dritter, Beitrdge, Spenden und eigene Mittel) und Ausgaben enthalten.
Aus dem Nachweis miissen Tag, Empfdngerin oder Empfanger, Einzahlerin oder
Einzahler sowie Grund und Einzelbetrag jeder Zahlung ersichtlich sein. Soweit die
Zuwendungsempfangerin oder der Zuwendungsempfénger die Mdglichkeit zum
Vorsteuerabzug nach § 15 Umsatzsteuergesetz hat, diirfen nur die Entgelte (Preise
ohne Umsatzsteuer) beriicksichtigt werden.

6.5 :
Mit dem Nachweis sind die Originalbelege (Einnahme- und Ausgabebelege) Uber die
Einzelzahlungen und die Vertrage tber die Vergabe von Auftrdgen vorzulegen.

6.6

Sofern ein einfacher Verwendungsnachweis zugelassen ist, besteht der
zahlenmaRige Nachweis (Nr. 6.4) aus einer summarischen Darstellung der
Einnahmen und Ausgaben entsprechend der Gliederung des Finanzierungsplans.
Auf die Vorlage der Belege (Nr. 6.5) wird verzichtet.

6.7

Die Belege missen die im Geschéftsverkehr tiblichen Angaben und Anlagen
enthalten, die Ausgabebelege insbesondere die Zahlungsempfangerin oder den
Zahlungsempféanger, Grund und Tag der Zahlung, den Zahlungsbeweis und bei
Gegensténden den Verwendungszweck. Im Verwendungsnachweis ist zu bestétigen,
dass die in den Belegen enthaltenen Angaben richtig sind, die Ausgaben notwendig
waren und wirtschaftlich und sparsam verfahren worden ist. Beim einfachen
Verwendungsnachweis (Nr. 6.6) ist die Ubereinstimmung der Einnahmen und
Ausgaben mit den Biichern und Belegen zu bestatigen.



6.8

Die Zuwendungsempféngerin oder der Zuwendungsempfénger hat die Belege finf
Jahre nach Vorlage des Verwendungsnachweises aufzubewahren, sofern nicht nach
steuerrechtlichen oder anderen Vorschriften eine langere Aufbewahrungsfrist
bestimmt ist. Zur Aufbewahrung kénnen auch Bild- oder Datentrdger verwendet
werden. Das Aufnahme- und Wiedergabeverfahren muss den Grundsétzen
ordnungsmaRiger Buchfithrung oder einer in der &ffentlichen Verwaltung allgemein
zugelassenen Regelung entsprechen.

6.9

Darf die Zuwendungsempfangerin oder der Zuwendungsempfanger zur Erfiillung des
Zuwendungszwecks Mittel an Dritte weiterleiten, sind die von den empfangenden
Stellen ihr oder ihm zu erbringenden Verwendungs- oder Zwischennachweise dem
Verwendungs- oder Zwischennachweis nach Nr. 6.1 beizufiigen.

7
Priifung der Verwendung

7.1

Die Bewilligungsbehdérde ist berechtigt, Buicher, Belege und sonstige
Geschéftsunterlagen zur Priifung anzufordern - soweit sie nicht mit dem
Verwendungsnachweis vorzulegen sind - sowie die Verwendung der Zuwendung
durch Einsicht in die Biicher, Belege und sonstigen Geschaftsunterlagen értlich zu
prifen oder durch Beauftragte priifen zu lassen. Die Zuwendungsempféngerin oder
der Zuwendungsempfénger hat die erforderllchen Unterlagen bereitzuhalten und die
notwendigen Auskiinfte zu erteilen.

7.2

Unterhalt die Zuwendungsempféngerin oder der Zuwendungsempfanger eine eigene
Prufungseinrichtung, ist von dieser der Verwendungsnachweis vorher zu prufen und
die Priifung unter Angabe ihres Ergebnisses zu bescheinigen.

7.3
Der Landesrechnungshof ist berechtigt, bei der Zuwendungsempfangerln oder dem
Zuwendungsempfanger zu priifen.

7.4

Der Europdische Rechnungshof ist berechtlgt bei der Zuwendungsempféngerin oder
dem Zuwendungsempfanger zu priifen, soweit die Ausgaben ganz oder teilweise zu
Lasten des Haushalts der Europdischen Gemeinschaft geleistet werden.

8
Erstattung der Zuwendung, Verzinsung

8.1

Die Zuwendung ist unverziiglich zu erstatten, soweit ein Zuwendungsbescheid nach
Verwaltungsverfahrensrecht (insbesondere §§ 48, 49 VwVfG. NRW.) oder anderen
Rechtsvorschriften mit Wirkung furr die Vergangenheit zuriickgenommen oder
widerrufen oder sonst unwirksam wird.



8.2
Der Erstattungsanspruch wird insbesondere festgestellt und geltend gemacht, wenn

8.2.1

eine auflésende Bedingung eingetreten ist (z. B. nachtragliche ErmaRigung der
Ausgaben oder Anderung der Finanzierung nach Nr. 2),

8.2.2

die Zuwendung durch unrichtige oder unvollstdndige Angaben erwirkt worden ist,

8.2.3
die Zuwendung nicht oder nicht mehr fir den vorgesehenen Zweck verwendet wird.

8.3

Ein Widerruf mit Wirkung fiir die Vergangenheit kann auch in Betracht kommen,
soweit die Zuwendungsempféngerin oder der Zuwendungsempfianger

8.3.1

ausgezahlte Betrdge nicht innerhalb von zwei Monaten nach der Auszahlung zur
Erfullung des Zuwendungszecks verwendet,

8.3.2
Auflagen nicht oder nicht innerhalb einer gesetzten Frist erfullt, insbesondere den

vorgeschriebenen Verwendungsnachweis nicht rechtzeitig vorlegt sowie
Mitteilungspflichten (Nr. 5) nicht rechtzeitig nachkommt.

8.4
Der Erstattungsanspruch ist mit 5 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz jahrlich zu
verzinsen (§ 49a Abs. 3 Satz 1 VWVG. NRW.). :

8.5

Werden ausgezahlte Betrége nicht innerhalb von zwei Monaten nach der Auszahlung
zur Erfillung des Zuwendungszwecks verwendet und wird der Zuwendungsbescheid
nicht zurlickgenommen oder widerrufen, kénnen fiir die Zeit von der Auszahlung bis
zur zweckentsprechenden Verwendung ebenfalls Zinsen in Héhe von 5
Prozentpunkten Uiber dem Basiszinssatz jéhrlich verlangt werden (§ 49a Abs. 4
VWVFG. NRW.). Entsprechendes gilt, wenn die Zuwendung in Anspruch genommen
wird, obwohl etwaige Zuwendungen anderer Zuwendungsgeber, vorgesehene
eigene oder sonstige Mittel der Zuwendungsempféngerin oder des
Zuwendungsempféngers anteilig oder vorrangig einzusetzen sind (Nr. 1.4).



