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Das Betreuungsrecht geht grundsétzlich von der Einzelbetreuung und ihrer
Forderung und Begleitung im Betreuungsverein aus; dieses umfasst sowohl
hauptamtlich gefihrte Betreuungen als auch Betreuungen durch Ehrenamitliche,
bei denen die Einfiihrung, Fortbildung und Beratung durch die Betreuungsvereine
sichergestellt wird. _

Hochstes Grundsatzziel fir die Arbeit des Vereins ist, dass Menschen maéglichst
selbstbestimmt und nach ihren Wiinschen leben kénnen und ihre Rechte in
diesem Sinn sichergestellt werden; damit wird die Teilhabe am Rechtsverkehr,
insbesondere die Verwirklichung ihrer Grundrechte umgesetzt.

Sozialpolitisches Ziel des Diakoniewerks ist die Sicherstellung sozialer Teilhabe fur
alle Menschen. Dazu gehdrt fiir den Betreuungsverein vor allem die Vertretung der
Interessen im Rechtsverkehr.

Komm-Struktur

Besonders hervorzuheben ist der Betrieb im Diakonieladen des Oberhauseners
Vereins seit dem Jahr 2011, der zentraler Anlaufpunkt fir Betreute und
ehrenamtliche Betreuer ist. Neben einer wéchentlichen Sprechstunde fir
ehrenamtliche Betreuer finden hier an mehreren Tagen in der Woche
Sprechstunden flir die Betreuten statt. Neben dem personlichen Kontakt steht fir
die Betreuten mit- héherem Unterstutzungsbedarf die Auszahlung der
Unterhaltsgelder im Vordergrund.

In der Regel suchen 80-100 Betreute in der Woche die Sprechstunden auf.
Auszahlungen an die Betreuten finden in etwa gleicher Anzahl statt. Fir nicht
mobile Betreute hat die Familienhilfe eine wdchentliche Auszahlungsfahrt fir die
Unterhaltsgelder organisiert, in der ca. 25-35 Betreute in ihrer Unterkunft
aufgesucht werden.

Grofle und Arbeitsumfang

Als personlich Dbestellte Vereinsbetreuerinnen fihren zurzeit sieben
Mitarbeiter*innen rund 290 rechtliche Betreuungen fur erwachsene Menschen, die
aufgrund von Krankheit oder Behinderung ihre Angelegenheiten nicht selbst regeln
kénnen. Die Betreuungen werden durch das zusténdige Betreuungsgericht geman
den Vorschriften im Birgerichen Gesetzbuch eingerichtet. '

Zurzeit fuhrt ein*e Mitarbeiter*in in Vollzeit 53 Betreuungen. Konkret bedeutet
dieses, dass jeder unserer Mitarbeitenden pro Fall im Durchschnitt 40 Minuten Zeit
pro Woche einsetzen kann.

Die Mitarbeitenden stehen gegeniUber der Betreuungsstelle der Stadt und dem
Betreuungsgericht fiir jede Betreuungsiibernahme zur Verfugung und stellen somit
die Versorgung in diesem sozialen Systemn in Oberhausen sicher. Die Stadt
Oberhausen selbst flihrt aus diesem Grunde akiuell keine rechtlichen
Betreuungen.
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Qualitat der Arbeit

Das pauschale Verglitungssystem fuhrt dazu, dass bei der oben genannten
,Schlagzahi* pro Mitarbeiter*in aufwéndige Betreuungen durch weniger
aufwandige kompensiert und auch gegenfinanziert werden missen. Unsere
Vereinsbetreuertinnen sind daher auf eine ,Durchmischung” dieser beiden
Kategorien angewiesen, um ihre verantwortungsvolle Arbeit mit der gebotenen
Fachlichkeit und Griindlichkeit zu erledigen. Leider sind stereotype Falle seit
Jahren nicht mehr an der Tagesordnung mit weiterhin abnehmender Tendenz.

In der Regel werden unseren Fachkraften Falle mit komplexen Hilfebedarfen
libertragen, die ehrenamtliich titigen Betreuer*innen oder Angehdrigen nicht
zuzumuten sind.

Der Verein beschaftigt auch vor diesem Hintergrund ausschlieBlich sozial-
arbeiterisch und padagogisch qualifiziertes Personal. Die Vereinsbetreuer*innen
werden in aller Regel dann tétig, wenn das vomrangige Hilfeangebot unseres
Sozialsystems ausgeschopft oder Uberfordert ist, oder durch ausschlief¥lich
freiwillige Beratungs- und Hilfsangebote keine Problemlésung bieten kann.

Bei der groRen Mehrheit der Betreuten handelt es sich nicht um Menschen, die ein
Leben in geordneten Bahnen fihren, sondern um Menschen, die
Schicksalsschlage hinnehmen mussten und unter vielfaltigen und hochkomplexen

Problemlagen leiden.

Fallbeispiele

Da wird der erblindete und schwerhérige Rentner betreut, der zu Hause sterben
und auf gar keinen Fall ins Seniorenheim umziehen mochie, bei dem der
Pflegedienst das Handtuch geworfen hat, weil die pflegerische Versorgung zu
aufwéndig ist und durch die Pflegekasse nicht auskémmiich finanziert ist. Der
Vermieter droht mit der Raumungsklage, weil dem alten Mann die Badewanne
fibergelaufen ist und ein enormer Wasserschaden in den darunter liegenden
Wohnungen entstanden ist. Die Nachbarn laufen beim rechtlichen Betreuer Sturm,
weil der Fernseher zu laut ist und sie tagsiiber wie nachts von dem Senior um
Geld, Lebensmittel und andere diverse Hilfeleistungen gebeten werden.

Da wird die psychisch kranke dltere Dame mit Beihiffeanspriichen und eigener
immobilie betreut, die sich mit ihrem Nachbarn einen jahrelangen Rechisstreit
liefert und bei der der Vorbetreuer aufgegeben hat, weil der Fall zu komplex, nicht
rentabel und die Familienangehérigen sowie die Betreute selbst zu anstrengend

und zeitraubend sind.

Die Betreuerin versucht zwischen den Séhnen zu vermitteln, den Nachbarn zu
beruhigen, einen Heimplatz fiir die Betreute zu organisieren, das Haus zu raumen,
den Verkauf zu organisieren, die Arzirechnungen rechizeitig zu {iberweisen, die
Beihilfeantrage korrekt zu stellen, das noch vorhandene KFZ zu verkaufen.
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Ganz nebenbei versucht die Befreuerin auch persdniiche Gesprédche mit den
Betreuten zu fiihren, sie zu beraten und zur Selbststindigkeit zu ermutigen, immer
mit dem Ziel, die Betreuten bei ihrer Entscheidungsfindung zu unterstiitzen.

Das alles in 40 Minuten pro Woche...

Und nicht zuletzt ist da die junge Frau mit schwerer Suchterkrankung und
Psychose, die den rechtlichen Betreuer mit Telefonanrufen bombardiert, ihn
beschimpft und bedroht. Lange verweigert die Befreute die Einnahme einer
Medikation und der rechtliche Betreuer hat Miihe und Nof, die Befreute am Leben
zu halten. Nachdem die Betreute nur noch rote Lebensmittel essen will, weil alfes
andere vergiftet sei, muss der rechtliche Betreuer die Unterbringung beantragen,
doch der Gutachter kommt zu dem Ergebnis, dass die Selbstgefahrdung fir
MaRnahmen gegen den Willen der Frau noch nicht ausreichend sei.

Also folgen regelméflig Kontrollbesuche durch den rechtlichen Betreuer, weil alle
anderen sozialen Dienste bereits vor langer Zeit die Reilleine gezogen haben.
Schiiellich ist der Zeitpunkt gekommen, dass die Belreute so abgemagert ist, dass
der Gutachter die Unterbringung in einer psychiatrischen Kiinik befiirwortet. Die
Betreute wird medikamentés eingestellt und wiinscht nun auch selbst, behandelt
zu werden. Also organisiert der rechtliche Betreuer einen runden Tisch mit dem
Arzt und dem Sozialdienst, klart den weiteren Therapieverlauf und beaniragt eine
Rehamafinahme. Es wird ein Pflegedienst und eine Haushaltshilfe organisiert und
ambulant Betreutes Wohnen installiert.

Gerade als sdmtliche Antrége gestellf und bewilligt sind, erieidet die Betreute
einen Riickfall in ihre Sucht und wird kurzerhand aus der Kiinik entlassen. In der
Foige verweigert die Betreute ihre Medikation, die Psychose wird wieder akut und
alles geht von vorne los.

Zum Berufsalitag der rechtlichen Betreuer gehért z. B. auch, dass da der geistig
behinderte Mensch in der stationdren Einrichtung lebt, sich ein neues Belt oder
einen begleiteten Urlaub wiinscht, aber seine rechtliche Betreuerin kaum zu
Gesicht bekommt, weil diese von Notfall zu Noftfall hetzt.

Und all das sind keine exotischen Falle. Das sind die Geschichten und Problem-
darstellungen, mit denen jeder rechtliche Betreuer tagtéglich konfrontiert ist.

Finanzierung der Betreuungsarbeit

Die Vorgabe des neuen Betreuungsrechtes, die Menschen durch unterstitzende
Entscheidungsfindung 2zu begleiten, wird durch die oben beschriebenen
Rahmenbedingungen ad absurdum gefiihrt und flhrt stattdessen zu einer
ersetzenden Entscheidungsfindung, weil hierdurch Zeit eingespart und Haftungs-
risiken minimiert werden kénnen.:

Die flr die oben beschriebenen umfassenden Tatigkeiten erforderliche Zeit kdnnen
wir unseren Mitarbeitenden nur dann zur Verfligung stellen, wenn wir die Fallquote
von aktuell 53 pro Vollzeitstelle deutlich senken wirden. Dieses wiederum setzt
voraus, dass die damit verbundene Reduzierung der Einnahmen durch eine
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angemessene Hohe der pauschalen Vergltungssatze kompensiert werden
mussten. In der Realitdt wirde eine Fallzahlreduzierung innerhalb kurzer Zeit die
bereits vorhandene finanzielle Schieflage des Vereins potenzieren.

Der Verein leidet seit Jahren unter einer betrachtlichen Finanzierungsliicke, die
sich aktuell wieder {wie schon in den Jahren 2017 und 2018 vor der letzten
Anpassung der Vergutung)} zu einer existentiellen Bedrohung fiir den Verein
entwickelt.

Fehlende Dynamisierung der Vergiitung

Wie schon in den Jahren vor der letzten Anpassung der Vergutung im Jahr 2019
wachst seit dieser Zeit eine massive Deckungslicke, die nicht mehr durch
Erhéhung der Fallzahl pro Betreuer*in und/oder durch Arbeitsverdichtung in der
Verwaltung ausgeglichen werden kann. Zudem sinkt die Dauer der einzelnen
Betreuung, was dazu fithrt, dass die Betfreuer immer wieder neue Betreuungen
ubemehmen missen und sich dadurch die Arbeitsbelastung mit der hdheren

Fluktuation erhéht.

Al

Die Abwicklung einer Betreuung nach deren Beendigung ist durch die
Vergltungssatze nicht refinanziert.

Diese Entwicklungen haben dazu geflhrt, dass in den vergangenen Jahren und
aktuell zahlreiche Betreuungsvereine ihre Arbeit eingestellt haben und einstellen.

Falsche Anreize

Das aktueile Vergiitungssystem bietet Anreize zur Erhéhung der Falizahlen und
schlankes Verwaltungshandeln. Es belohnt jedoch nicht das im Gesetz
vorgegebene Postulat der Beratung der Betreuten, den persdnlichen Kontakt und
die zeitlich aufwandige unterstiiizende Entscheidungsfindung. Diese gesetzlichen
Vorgaben kdnnen nur erfilllt werden, wenn die Vergitungssystematik dieses
Betreuerhandeln beriicksichtigt oder fordert.

In der Praxis ist weiterhin zu beobachten, dass die mit der Zeit sinkenden
Vergitungsstufen Anreiz dazu bieten, dass Berufsbetreuer versuchen, ihre
Betreuungen nach zwei Jahren abzugeben. Die Betreuungen in der niedrigsten
Vergiitungsstufe werden dann meist von den gemeinniitzigen Betreuungsvereinen
aufgefangen.

Realitatsferne Vergiitungssystematik

Die gestaffelten Vergltungspauschalen gében die Realitdt der Betreuungsarbeit
nicht wieder. .
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Eine Einschatzung der Betreuungsstelle Gber den voraussichtlichen
Betreuungsaufwand zu Beginn einer Betreuung und einer fortlaufenden
Evaluierung etwa in jahrlichen Abstinden, ware ein gutes Instrument, den nétigen
Zeitaufwand und die damit verkniipfte Vergitung zu bemessen. Ein Instrument
daflir wéare eine wiederholt zu erstellende Betreuungsplanung, die zwischen
Behorde und Berufsbetreuung abzustimmen ware.

Dartiber hinaus sollte sich das pauschale Vergilitungssystem nicht nur an Dauer,
Aufenthaltsot und Vermogensstatus onentieren, sondern Kriterien wie
Krankheitsbilder, notwendige Zwangs- -und Unterbringungsmafl3nahmen,
Wohnungs- und Aufenthaltswechsel, Wohnungslosigkeit, Entscheidungsfindung
am Lebensende, etc. berlcksichtigen.

Es gibt viele Betreuungen, die nicht nur in den ersten zwei Jahren arbeitsintensiv
sind. Aufgrund schwieriger Lebensumsténde, multimorbiden Krankheitsbildern und
stark ausgepragten psychischen Erkrankungen ist eine umfassende
Betreuertatigkeit dauerhaft erforderich. Fir diese Personenkreise muss die
Vergltungspauschale in ihrer niedrigen Endstufe angehoben werden, um dem
fortlaufend hohen Zeitaufwand gerecht zu werden. Das wirde auch haufige
Betreuerwechsel besonders nach den ersten beiden hdher verguteten
Betreuerjahren reduzieren.

Besondere Lebenssituationen und besondere Erkrankungen, die einen hohen
Unterstlitzungsbedarf und daher hohe Arbeitsintensitat notwendig machen, sollten
mit zusatzlichen oder héheren Pauschalen vergliet werden.

Finanzierung Querschnitt

Die Refinanzierung der Betreuungsarbeit fult auf zwei Saulen, die unabhangig.
voneinander zu bewerten sind.

Die erste Saule, die Verglitung fir das Fihren von Betreuungen, bemisst sich
nach dem Vorminder- und Betreuungsvergltungsgesetz (VBVG) und ist damit
zustimmungspflichtiges Bundesrecht.

Die zweite Saule, die Finanzierung der Querschnittarbeit wird im Betreuungs-
organisationgesetz (BTOG) auf Landesebene geregelt.

Diese letztgenannte Aufgabe stellt sich wie folgt dar:

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Vereins gewinnen, beraten und begleiten
ehrenamtliche Betreuerinnen und Betreuer, flihren sie in ihre Aufgaben als
Betreuerin und Betreuer ein und bieten Fortbildungen an. Informationen Uber
Vorsorgevollmachten Betreuungsverfligungen und Patientenverfligungen gehdéren
ebenfalls zu den Aufgaben des Evangelischen Familienhilfe Oberhausen e. V.
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Wirtschaftliche Situation des Vereins

Der wirtschaftlich eigenstédndige Verein erzielte in den vergangenen vier Kalender-
jahren Umsatzerldse in einer GréBenordnung von 650.000,- € - 720.000,- €.

Den weitaus gréten Anteil an den Erldsen stellen dabei die Pauschalen aus dem
Bereich der Betreuungsfilhrung (rd. 550.000,- €) dar.

Seit der letzten Anpassung der Pauschalvergiitung im Jahr 2019 verzeichnete der
Verein positive Jahresabschllisse zwischen 28.000,- € (2020) und 9.000,- € (2022)
mit deutlich abnehmender Entwicklung.

Der vorlaufige Jahresabschluss fir 2023 umfasst trotz umfassender
KonsolidierungsmafRnahmen ein Defizit von rd. -58.000,- €.

Aufgrund der tariflich  geregelten Inflationsausgleichszahlungen  und
Gehaltsanpassungen an die Mitarbeitenden in den Jahren 2023 und 2024 sind die
Lohnkosten um 23% gestiegen. Der Verein muss vor diesem Hintergrund
Mehrkosten in der Groflenordnung von rd. 107.000,- € bewaltigen. '

Eine Anpassung der pauschalen Vergitungssétze ist nicht erfoigt.

Bund und Lander beschlossen fiir die Jahre 2024 und 2025 eine pauschale
Inflationsausgleichszahlung an die Berufsbetreuer von 7,50 € pro Fall pro Monat.
Durch diese Zusatzzahlungen werden die oben bezifferten Mehrkosten des
Vereins um rd. 25% gedeckt. Die Finanzierungsliicke verbleibt in einer Groen-
ordnung von rd..70.000,- €. Nur zur Kompensation der allgemeinen Teuerungsrate
bedarf es einer Anpassung dieser Inflationsausgleichspauschale auf dem Betrag
von mindestens 30,-€ pro Fall pro Monat.

Der Verein beschaftigt zurzeit Mitarbeitende im Umfang von 7,49
Volizeitdquivalent.

Die monatlichen Kosten (hochgerechnet auf das Jahr 2024) belaufen sich im
Jahresdurchschnitt auf 65.560,- €. Die monatlichen Einnahmen umfassen 53.072,-
€, sodass eine monatliche Unterdeckung von 12.488,- € entsteht.

Unsere Vereinsbetreuersinnen bearbeiten in Vollzeit bis zu 53 Betreuungen,
kénnen also im Durchschnitt monatlich rd. 3 Stunden Zeit pro Fall einsetzen.

Die Prognose fur die finanzielle Entwicklung des Vereins ist katastrophal.

Ohne weiteren Geldzufluss von aulen wird das voraussichtliche Jahresergebnis
im Jahr 2024 bei ca. -150.000,- € liegen. Sofern die Stadtverwaltung Oberhausen
den Verein im laufenden Jahr nicht finanziell unterstitzt, droht im November
dieses Jahres aufgrund fehlender liquider Mittel Zahlungsunfahigkeit, bzw.

insolvenz.
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Ahnlich schlecht beschreiben die Betreuungsvereine im Gebiet der Diakonie
Rheinland-Westfalen-Lippe in einer Mitgliederbefragung im August 2023 ihre
Situation:

95 % der befragten Vereine erwarteten far das Jahr 2023 eine negatives Jahres-
endergebnis; 51 % erwarten im Jahr 2024 einen Liquiditdtsengpass und damit
drohende Insolvenz und Abwicklung.

Die Gebietskorperschaft als Ausfallbirge

Sofern der Betreuungsverein seine Tétigkeit in Oberhausen einstellen muss, ist die
Stadt verpflichtet, fUr etwa 290 Betreuungen Ersatz zu suchen, bzw. diese Falle im
Rahmen ihrer Pflichtaufgaben mit geeignetem Personal selbst zu filhren.

Die Rekrutierung von freiberuflich tatigen Betreuer*innen ist zurzeit aufgrund des
umfassenden Fachkrdftemangels und der hohen Qualifikationsnachweise fiir
Berufsbetreuerinnen mehr als schwierig. Die Stadt Oberhausen verzeichnet seit
etwa zwei Jahren einen Rickgang der freiberuflich titigen Betreuer*innen.

Ubernimmt die Stadt die Betreuungen selbst, fiihrt das zu der folgenden
Problematik:

die Refinanzierung Uber die Vergitungspauschalen ist fur die Stadt nach den
aktuellen ~gesetzlichen Bestimmungen nicht mdglich. Die Personal- und
Verwaltungskosten fir rd. sieben Fachkrafte misste die Stadt in diesem Szenario
aus eigenen Mitteln tragen.

Zusammenfassung und notwendige Malnahmen

Es ist davon auszugehen, dass die beschriebenen Probleme den Oberhausener
Betreuungsverein nicht als einzigen ftreffen werden. Die Entwicklung, dass
Betreuungsvereine und Berufsbetreuer ihre Arbeit. aufgrund fehlender
auskommlicher Finanzierung bereits eingestellt haben und einstellen werden, flhrt
zu einer deutlichen Schieflage fir die dadurch betroffene Klientel und zu einer
massiven Belastung fur die betroffenen Kommunen und Landkreise.

Diese Entwicklung fOhrt auRerdem zu einer Erhdhung der Fallquoten, die sich
absehbar negativ auf die Qualitdt der Arbeit auswirken wird. Daneben werden
Betreuerwechsel und Fluktuation weiterhin stark zunehmen. Die fehlende
Kontinuitat fur. diese haufig multimorbide Klientengruppe wird sich negativ
auswirken und zu erhfhten Folgekosten in anderen Bereichen des Sozial- und
Gesundheitssystem flihren.

Schon vor der letzten Anpassung der Betreuervergltung im Jahr 2019 wurde
deutlich, -dass die Vergltungspauschalen  entsprechend der ftariflichen Lohn-
steigerung und der Inflationsentwicklung dynamisch angepasst werden missen.
Die damals vom Gesetzgeber beschlossene Evaluation der Vergitung bis zum
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Ende des Jahres 2024 ohne Dynamisierung kommt fir viele beruflich tatige
Betreuer*innen zu spét und bedeutet flr viele den wirtschaftlichen Ruin.

Durch die in den Jahren 2023 und 2024 enorm gestiegenen Personalkosten
beschleunigt sich die beschriebene Entwicklung rasant und wird zu negativen, wie
einschneidenden Konsequenzen in diesem Segment der sozialen Arbeit flihren.

Aus unserer Sicht ist notwendig, das bestehende pauschale Vergitungssystem zu
reformieren, mit dem Ziel der Orientierung an realitatsnahen Kriterien und nicht nur
an den Kriterien wie Vermogensstand, Zeitdauer und Aufenthaltsort.

Um die Arbeit in der rechtlichen Betreuung kurz- und mittelfristig zu sichern, sind
folgende Anpassungen in der Vergltungssystematik aus unserer Sicht

unverzichtbar:

- Sachgerechte Vergltung von besonders intensiven und zeitaufwandigen
Verfahrensaufgaben, wie z.B. Zwangsmalinahmen, Entscheidungsfindung
am Lebensende, Erbauseinandersetzung, etc.

- Einfihrung einer zielgruppencrientierten Vergltung, damit zeitintensive
Betreuungsmafinahmen, die durch bestimmte Erkrankungen erfahrungs-
gemal ausgelost werden, dem Aufwand entsprechend vergitet werden

- Einfihrung einer verbindlichen, evaluierenden individuellen Betreuungs-
planung, die auch die Hohe der Betreuervergiitung einschliefit

- Umsetzung der Dynamisierung der VerglUtungspauschalen sowie der
Querschnittforderung, die sich an der Teuerungsrate und den tariflichen
Lohnsteigerungen im Land orientiert.

19.03.2024

Facﬁt;ereicﬁsleiter
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